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ABSTRAK

Laksana Baru Swalayan merupakan salah satu swalayan yang memiliki visi
dan misi mengembangkan ekonomi masyarakat. Dalam Laksana Baru Swalayan,
diperlukan adanya manajemen untuk menjalankan strategi untuk mencapai tujuan
perusahaan. Salah satunya adalah manajemen sumber daya manusia (MSDM) yang
ditujukan bagi peningkatan kontribusi produktif terhadap pencapaian tujuan
organisasi secara lebih efektif dan efisien. Oleh karena itu mengingat pentingnya
sumber daya manusia (SDM), perusahaan melakukan pendidikan dan pelatihan untuk
meningkatkan keterampilan dan pengetahuan karyawan demi tercapainya kinerja
yang diharapkan. Dengan kinerja karyawan diharapkan dapat memberi sumbangan
yang sangat berarti bagi kinerja dan kemajuan Laksana Baru Swalayan. Menurut
teori Sudarmanto dalam bukunya “Kinerja dan Pengembangan Kompetensi SDM”
aspek yang berkontribusi terhadap kinerja diantaranya; kompetensi, budaya
organisasi, sistem penghargaan.

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana implementasi
MSDM dalam meningkatkan kinerja di Laksana Baru Swalayan? Dan bagaimana
implementasi MSDM dalam meningkatkan kinerja perspektif ekonomi Islam di
Laksana Baru Swalayan?

Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan menggunakan studi
lapangan (field research) dalam pengumpulan data. Dari hasil penelitian dapat
disimpulkan, MSDM Laksana Baru Swalayan Majenang-Cilacap sudah sesuai
dengan teori Sudarmanto, hanya saja masih ada item-item yang belum dilaksanakan.
Pertumbuhan usaha semakin meningkat, karena konsistensinya sebagai perusahaan
yang bergerak di bidang perdagangan yang selalu mengutamakan pelayanan,
berikutnya pemilik Laksana Baru Swalayan dalam menjalankan usahanya memiliki
tujuan mulia yaitu mengembangkan ekonomi masyarakat dan mengembangkan di
bidang pendidikan dengan menyisihan sebagai keuntungan Laksana Baru.
Implementasi nilai-nilai Islam dari MSDM khususnya membentuk SDM yang
kompeten, menerjemahkan visi misi dalam budaya organisasi dan memotivasi
karyawan dengan sistem penghargaan yang adil.

Kata kunci: MSDM, Kompetensi, Budaya Organisasi, Sistem Penghargaan, Kinerja,
Laksana Baru Swalayan.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Manajemen sumber daya manusia didefinisikan sebagai suatu strategi
dalam menerapkan fungsi-fungsi manajemen yaitu planning, organizing, leading,
& controlling, dalam setiap aktivitas/fungsi operasional sumber daya manusia
(SDM) mulai dari proses penarikan, seleksi, pelatihan dan pengembangan,
penempatan yang meliputi promosi, demosi, transfer, penilaian kinerja,
pemberian kompensasi, hubungan industrial, hingga pemutusan hubungan kerja,
yang ditujukan bagi peningkatan kontribusi produktif dari SDM organisasi
terhadap pencapaian tujuan organisasi secara lebih efektif dan efisien.'

Pembangunan ekonomi melalui industrialisasi, perdagangan, real estate,
asuransi, perbankan, bisnis jasa maupun pengembangan agrobisnis yang
berorientasi pada akumulasi modal, ataupun pembangunan di sektor lainnya dan
pemerataan pendapatan | tercermin di antaranya dalam produktivitas nasional
sebagai salah satu indikator kinerja sebuah bangsa. Dalam kaitan ini, orang-orang
mulai melihat pentingnya melakukan usaha nyata secara produktif, efisien dan
efektif dalam setiap kehidupan. Oleh karena itu, orang-orang mulai memikirkan
cara-cara yang benar dalam berkarya atau bekerja untuk menghasilkan sesuatu
yang bermanfaat sesuai dengan harapan mereka masing-masing. Mengingat

pentingnya sumber daya manusia (SDM) di antara faktor-faktor produksi lain,

"Herman Sofyandi, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Yogyakarta: Graha Ilmu, 2013),
hlm. 6.
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perusahaan melakukan pendidikan dan pelatihan untuk meningkatkan
keterampilan dan pengetahuan karyawan demi tercapainya kinerja yang
diharapkan. Dengan kinerja karyawan yang tinggi diharapkan dapat memberi
sumbangan yang sangat berarti bagi kinerja dan kemajuan perusahaan.’

Banyak faktor yang menyebabkan sumber daya manusia memiliki kinerja
individu yang unggul, sehingga mampu mendorong keberhasilan organisasi.
Faktor-faktor yang dapat menentukan terhadap kinerja individu dalam berbagai
literatur misalnya; motivasi kerja, kepuasan kerja, desain pekerjaan, komitmen,
kepemimpinan, partisipasi, fungsi-fungsi manajemen, kejelasan arah karier,
kompetensi, budaya organisasi, sistem penghargaan, dsb.’

Konsep kinerja pada dasarnya merupakan perubahan atau pergeseran
paradigma dari konsep produktivitas.* Terkait dengan produktivitas atau kinerja,
Islam memberikan ruang yang cukup demikian luas dan menganggap penting

semua kerja yang produktif.’

@ BT 0 (0 6 Osl Al O (3 (e Y] YU Geod 05

“Dan bahwasannya seorang manusia tiada memperoleh selain apa yang telah
diusahakannya. Dan bahwasanya seorang manusia tiada memperoleh selain apa
yvang telah diusahakannya.Danbahwasanyausahanya itu kelak akan diperlihatkan
(kepadanya). Kemudian akan diberi balasan dengan balasan yang paling
sempurna.” (QS Al-Najm [53]: 39-41)

Laksana Baru Swalayan merupakan pusat perbelanjaan di Majenang, yang

mengalami pertumbuhan pesat, sebelumnya hanya sebuah toko berukuran 5 x 10

*Veithzal Rivai dan Ahmad Fawzi Mohd. Basri, Performance Appraisal, (Jakarta:
RajaGrafindo Persada, 2005), him. 13.

*Sudarmanto, Kinerja dan Pengembangan Kompetensi SDM, (Yogyakarta: Pustaka Pelajar,
2009), hlm. 30.

“Ibid, hlm. 7.

*Krishna Adityangga, Membangun Perusahaan Islam dengan Manajemen Budaya
Perusahaan Islami, (Jakarta: RajaGrafindo, 2010), hlm. 45.



meter. Awalnya karyawan hanya beberapa orang saja, terdiri dari pendirinya,
saudara dan kerabat dekat. Kini tidak lagi dikatakan hanya sebuah toko, dengan
mengalami perubahan dari segi bangunan yang luas (megah) berlantai 4, fasilitas
lengkap,barang-barang kebutuhan yang bertambah kuantitas maupun kualitasnya,
barang-barang yang beragam jenis dan macamnya. Begitu juga Karyawan yang
semakin kompleks di setiap unit bagian. Sebuah toko yang berubah menjadi
Swalayan, lebih dikenal oleh masyarakat sekitar Majenang dengan Laksana Baru
(LB).

Sebelumnya karyawan yang hanya terdiri dari pendirinya, saudara dan
kerabat terdekat, seiring dengan pertumbuhan pesat yang dialami LB, kebutuhan
akan SDM pun ikut meningkat atau bertambah. SDM yang dimiliki LB seperti,
Cleaning Service, Pramuniaga, Kasir, Security hingga Manajer. Ada yang
menarik dalam penarikan karyawan yaitu, Laksana Baru Swalayan
memprioritaskan pelamar bagi lulusan MA El-Bayan dan SMK Komputama,
karena masih dalam lingkup yayasan El-Bayan yang merupakan binaan dari
Laksana Baru. Tetapi tidak menutup kemungkinan pelamar di luar yang
disebutkan tersebut baik prioritas yang disebutkan maupun di luar prioritas,
selama pelamar memenuhi kompetensi yang ditetapkan Laksana Baru Swalayan,
bisa diterima menjadi karyawan di Laksana Baru Swalayan.®

Setiap pengunjung maupun konsumen mengunjungi LB bisa melihat

langsung sekilas bagaimana SDM yang ada sekarang, pengunjung maupun

SWawancara dengan Bapak Sony (HRD Laksana Baru Swalayan Majenang), pada tanggal 5
September 2014.

Karyawan: orang yang bekerja pada suatu lembaga (kantor, perusahaan dsb.) dengan
mendapat gaji (upah). (Lihat dalam Hoetomo, Kamus Lengkap Bahasa Indonesia, hlm. 245).



konsumen disambut dengan senyum, salam, sapa dan santun. Setiap karyawan
Laksana Baru Swalayan berpenampilan rapi dan sopan. Hampir semua karyawan
perempuan mengenakan jilbab. Setiap court ada pramuniaga yang siap melayani
pembeli dengan menawarkan dan bahkan menjelaskan produk yang ditawarkan.
Setelah memilih barang-barang yang konsumen beli bisa langsung ke bagian
kasir yang siap melayani transaksi pembayaran tunai, ATM, maupun credit card.
Dari segi keamanan ada Security di setiap konter yang membuat LB tempat yang
nyaman untuk berbelanja. Setiap karyawan yang dimiliki LB mempunyai
keterampilan dalam menjalankan tugasnya di setiap unit bagian dari sikap, cara
berpakaian, melayani pelanggan, komunikasi yang baik, keramahan setiap
menyapa pelanggan.

Laksana Baru Swalayan adalah suatu perusahaan yang bergerak dibidang
perdagangan, terletak di Majenang, Cilacap Barat. Letak yang strategis dengan
posisi yang berada di jalan utama jalur selatan Jawa Tengah. Menarik untuk
diteliti, semenjak berdirinya hingga sekarang sudah menunjukkan kinerja yang
baik, di lihat dari konsistensinya sebagai perusahaan' yang bergerak di bidang
perdagangan yang menyediakan barang-barang kebutuhan masyarakat disekitar
majenang. Barang-barang kebutuhan yang tersedia di Laksana Baru Swalayan
tidak berbeda dengan Swalayan lainnya yang menyediakan bermacam-macam
kebutuhan berupa kebutuhan sehari-hari, kebutuhan pokok, kebutuhan primer
hingga kebutuhan sekunder seperti; makanan, minuman, perlengkapan rumah

tangga, pakaian, dan lain-lain.



Laksana Baru Swalayan menerapkan kepada karyawannya untuk
mempunyai kode etik, bahwa setiap karyawan harus bisa menjaga nama baik
perusahaan dan Keluarga. Artinya bisa menjaga sikap dan perilaku sebagai
bagian dari LB yang mempunyai wibawa diri di masyarakat. LB juga memiliki
partisipasi sosial untuk menyisihkan keuntungan untuk disalurkan ke Lembaga
Pendidikan Islam dan dari para karyawannya sendiri mempunyai inisiatif berupa
sumbangan untuk mushola. Berdasarkan observasi pendahuluan, Laksana Baru
Swalayan memiliki manajemen sumber daya manusia islami.”

Kebijakan perusahaan yang menerapkan pemahaman manajemen Islam
ataupun nilai Islam dalam setiap aktivitasnya, tentunya memiliki karakteristik
tersendiri. Maka dari itu penulis mengambil studi di Laksana Baru Swalayan yang
bergerak di bidang perdagangan, dengan judul “Manajemen Sumber Daya Manusia
Dalam Meningkatkan Kinerja Perspektif Ekonomi Islam (Studi di Laksana Baru

Swalayan Majenang-Cilacap, Jateng)”.

B. Definisi Operasional
Agar tidak menimbulkan pemahaman lain dalam konteks skripsi ini, maka
perlu adanya batasan dan penegasan istilah dari judul skripsi. Sehingga maksud
dan tujuan yang terkandung dari judul tersebut dapat dipahami dengan jelas.

Istilah-istilah tersebut sebagai berikut:

"Wawancara dengan Bapak Sony (HRD Laksana Baru Swalayan Majenang), pada tanggal 5
September 2014.



1. Manajemen Sumber Daya Manusia

Manajemen merupakan pengalokasian dan pengintegrasian input
organisasi dalam suatu lingkungan melalui fungsi-fungsi yang didasarkan
kepada norma-norma tertentu dengan jalan memproduksi output yang
dibutuhkan masyarakat agar tujuan organisasi itu dapat dicapai.®

Sumber daya manusia atau human resources adalah penduduk yang
siap, mau dan mampu memberi sumbangan terhadap usaha pencapaian tujuan
organisasional (the people who are ready, willing and able to contribute to
organizational goals).’

Jadi manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah suatu proses
menangani berbagai masalah pada ruang lingkup karyawan, pegawai, buruh,
manajer dan tenaga kerja lainnya sesuai dengan norma-norma tertentu untuk
dapat menunjang aktivitas organisasi atau perusahaan demi mencapai tujuan
yang telah ditentukan.

Disini penulis akan menekankan pada manajemen sumber daya
manusia sebagai fungsi atau peranannya terhadap akibat dari adanya
kebijakan. Kebijakan yang dimaksud adalah standar aturan yang dipakai di
perusahaan untuk mencapai suatu tujuan. Dalam kebijakan maka adanya
upaya-upaya yang dilakukan manajemen sumber daya manusia untuk
mewujudkan tujuan dari perusahaan. Berhubung keterbatasan waktu dan

dana, karena pembahasan manajemen sumber daya manusia yang luas maka

8Komamddin, Manajemen Berdasarkan Sasaran, (Jakarta: Bumi Aksara, 1994), him. 1.
’TaliziduhuNdraha, Pengantar Teori Pengembangan Sumber Daya Manusia, (Jakarta:
Rineka Cipta, 1999), him. 7.



penulis akan membahas mengenai beberapa dari banyaknya faktor sumber
daya manusia yang berhubungan dengan peningkatan kinerja.
2. Kinerja

Dalam kamus besar bahasa Indonesia (1995: 503) kinerja diartikan
sebagai (1) sesuatu yang dicapai,'’ (2) prestasi yang diperlihatkan, dan (3)
kemampuan kerja. Secara umum kinerja yang diharapkan oleh perusahaan
adalah berupa prestasi kerja yang dicapai oleh perusahaan dalam periode tertentu
yang mencerminkan tingkat kesehatannya. Prestasi kerja yang dicapai
perusahaan pada umumnya dihubungkan dengan tujuan yang ingin dicapai
perusahaan.

Kinerja merujuk kepada tingkat keberhasilan dalam melaksanakan
tugas serta kemampuan untuk mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Kinerja
dinyatakan baik dan sukses jika tujuan yang diinginkan dapat tercapai dengan

baik."!

C. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang diatas maka dapat dirumuskan masalah:
1. Bagaimana implementasi manajemen sumber daya manusia dalam
meningkatkan kinerja di Laksana Baru Swalayan Majenang?
2. Bagaimana manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja

perspektif ekonomi Islam di Laksana Baru Swalayan Majenang?

""Hoetomo, Kamus Lengkap Bahasa Indonesia, (Surabaya: Mitra Pelajar, 2005), hlm. 273.
""Veithzal Rivai dan Ahmad Fawzi Mohd. Basri, Performance Appraisal, him. 15.



D. Tujuan dan Kegunaan
1. Tujuan Penelitian
a. Mendeskripsikan manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan
kinerja di Laksana Baru Swalayan Majenang.
b. Mendeskripsikan sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja
perspektif ekonomi Islam di Laksana Baru Swalayan.
2. Kegunaan Penelitian
a. Secara teoritis, penelitian ini diharapkan menambah ragam keilmuan
tentang manajemen, khususnya tentang manajemen sumber daya manusia
di Swalayan.
b. Secara Praktis, sebagai bahan kajian untuk evaluasi untuk bisa
meningkatkan kinerja perusahaan (Swalayan) dari segi manajemen

sumber daya manusia.

E. Kajian Pustaka

Kajian pustaka merupakan suatu bahan landasan yang mendukung ataupun
referensi dari tema penelitian ini. Sehingga Dalam penelitian ini menjadikan
literatur untuk mencuatkan tema dalam judul skripsi ini.

Proses manajemen lebih bersifat interaktif. Henry Mintzberg melakukan
pengamatan sehari-hari perilaku manajer. Dari pengamatannya, Mintzberg
berkesimpulan bahwa manajer melakukan peran-peran roles tertentu. Apa yang
dimaksud dengan peran. Peran erat kaitannya dengan pengharapan. Sebagai
contoh, seorang yang menjadi dosen di perguruan tinggi akan berperan sebagai

dosen. Masyarakat mengharapkan perilaku tertentu dari dosen, misal mampu



mengajar atau mampu melakukaan penelitian. Pada waktu orang tersebut pulang
ke rumah, maka dia akan berperan sebagai kepala keluarga di rumah. Peranan
tersebut membuthkan perilaku yang berbeda lagi, misal memperbaiki rumah atau
bermain-main dengan anaknya. 2

Jika diterima pendapat bahwa salah satu tantangan yang akan dihadapi
oleh umat manusia di masa depan adalah untuk menciptakan organisasi yang
semakin beraneka ragam tetapi sekaligus menuntut pengelolaan yang semakin
efisien, efektif dan produktif, harus pula diterima pendapat bahwa
ketergantungan organisasi pada manajemen sumber daya manusia yang semakin
bermutu tinggi akan semakin besar pula. Tanpa mengurangi pentingnya perhatian
yang tetap harus diberikan pada manajeman sumber-sumber organisasional
lainnya, tidak bisa disangkal bahwa perhatian utama tidak bisa tidak harus
diberikan pada manajemen sumber daya manusia.'’

Menurut Sondang P. Siagian dalam bukunya Manajemen Sumber Daya
Manusia (MSDM) menjelaskan bahwa, berbagai tantangan di bidang sumber
daya manusia yang salah satunya adalah tantangan internal yaitu berangkat dari
pendapat bahwa setiap organisasi ingin melestarikannya, logis untuk
mengasumsikan bahwa organisasi akan berusaha untuk meningkatkan
kemampuannya menyelengggarakan semua fungsi organisasi dengan tingkat
efisiensi, efektivitas dan produktivitas yang tinggi.

Sejak 1990-an telah mulai muncul adanya derajat kepentingan mengenai

gagasan terhadap praktik terbaik dari MSDM. Ada kalanya hal tesebut

2Mamduh M. Hanafi, Manajemen, him. 16.
'3 Sondang P. Siagian, Manajemen Sumber Daya Manusia, (Jakarta: Bumi Aksara, 1999),
hlm. 25-26.
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merupakan bagian dari bidang yang berhubungan dengan ‘sistem kerja berkinerja
tinggi’ (Applebaum et.al., 2000; Berg, 1999), MSDM yang mempunyai
‘komitmen tinggi’ (Guest, 2001; Walton, 1985), atau ‘keterlibatan yang tinggi’
(Wood, 1996). Terminologi atau kosakata apa pun yang digunakan, yang
sebenarnya dimaksud adalah bahwa sebuah perangkat tertentu atau sebuah
jumlah tertentu dari praktik-praktik MSDM akan berpotensi untuk memberikan
peningkatan terhadap kinerja organisasi yang akan dirasakan oleh seluruh bagian
dari organisasi."*

Kinerja merupakan suatu kondisi yang harus diketahui dan
dikonfirmasikan kepada pihak tertentu untuk mengetahui tingkat pencapaian
hasil individu dihubungkan dengan visi yang diemban suatu organisasi, serta
mengetahui dampak positif dan negatif dari suatu kebijakan operasional."

Secara objektif, pertumbuhan ekonomi menghendaki dari manusia
kesediaan untuk mencurahkan pikiran mereka kepada peningkatan produktivitas,
yang hanya bisa dicapai dengan sikap-sikap kerja keras dan disiplin dan juga
sedikit banyak memerlukan“adanya hasrat untuk' ,memperoleh barang-barang,
kekayaan dan kesenangan terhadap benda dan harta. Pertumbuhan ekonomi juga
menghendaki kemauan untuk melakukan eksperimen yang memerlukan
dukungan sikap dan kepercayaan terhadap rasionalitas bahkan juga dipengaruhi
bagaimana sikap manusia terhadap alam yang sering dipandang suci atau
mengandung kekuatan spiritual atau roh. Menurut W. Arthur Lewis, demikian

pula menyebutkan perlunya sikap terhadap dan persepsi tentang hubungan

'Chris Rowley dan Keith Jackson, Manajemen Sumber Daya Manusia, terj. Elviyola Pawan
(Jakarta: RajaGrafindo Persada, 2012), hlm. 9.
I5Juliansyah Noor, Penelitian Ilmu Manajemen, (Jakarta: Kencana Prenada, 2013), hlm. 270.
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ekonomi yang non pribadi (impersonal) yang diperlukan bagi pertumbuhan
ekonomi, tanpa mempertimbangkan hubungan kekerabatan, kebangsaan,
kepercayaan. Sikap keragamaan terhadap orang asing penting, sebab untuk
mencapai kemajuan (ekspansi ekonomi), diperlukan pelayanan yang baik dan adil
serta penghormatan terhadap perjanjian dalam hubungan dagang.'°

Menurut Tb. Sjafri Mangku Prawira dalam bukunya Manajemen Sumber
Daya Manusia Strategik menjelaskan bahwa, jika perusahaan akan mengekspansi
skala usahanya, maka perusahaan akan menambah sejumlah karyawan.
Perusahaan menguji kebutuhan keahlian masa depan menurut jabatan dan
kategori pekerjaan. Apalagi untuk menghadapi tuntutan pasar global yang tidak
mungkin dihindari oleh siapa pun. Oleh karena itu, penting memperkirakan
keterbatasan dan surplus SDM untuk tiap kategori jabatan yang ada dalam
perusahaan. Apabila tindakan-tindakan perusahaan telah dilakukan dengan baik,
maka perusahaan mengembangkan kebijakan, rencana, dan tujuan MSDM yang
baru, seperti rekrutmen, seleksi penempatan, pelatihan, kompensasi, promosi,
pemberhentian sementara, dan pemutusan hubungan ketja dengan karyawan. '’

Setiap perusahaan harus mampu menghadapi tantangan bagaimana
menganalisis, memanfaatkan dan mengembangkan keterampilan dan kemampuan
karyawan untuk menjamin bahwa tujuan perusahaan dapat tercapai. Di samping

itu perusahaan juga harus menjamin bahwa karyawan yang terlibat di dalamnya

33.

'“Dawam Rahardjo, Etika Ekonomi & Manajemen, (Yogyakarta: Tiara Wacana, 1990), hlm.

"Tb. Sjafri Mangku Prawira, Manajemen Sumberdaya Manusia Strategik, (Jakarta: Ghalia

Indonesia, 2011), him. 70-71.
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dapat memperoleh kepuasan terhadap pekerjaan mereka sekaligus dapat membuat
kontribusi yang efektif.'®

Di antara karakteristik yang membedakan teori manajemen dalam Islam
dengan teori lain adalah fokus dan konsen teori Islam terhadap segala variabel
yang berpengaruh influence terhadap aktivitas manajemen dalam dan di luar
organisasi (perusahaan, Negara), dan hubungan perilaku individu terhadap
faktor-faktor sosial yang berpengaruh. Teori Islam memberikan injeksi moral
dalam manajemen, yakni mengatur bagaimana seharusnya individu berperilaku.
Tidak ada manajemen dalam Islam kecuali ada nilai atau etika yang
melingkupinya, sebagaimana tidak mungkin membangun masyarakat Muslim
tanpa didasari dengan akhlak."

Penilitian yang sudah pernah dilakukan mengenai judul yang terkait
dengan manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja sudah
pernah ada, hanya saja pembahasan komponen manajemen sumber daya manusia
dan faktor meningkatkan kinerja berbeda-beda. Skripsi terdahulu diantaranya ada
dalam tabel berikut:

Tabel 1, perbandingan dan persamaan skripsi terdahulu

Nama/Judul

. Hasil Penelitian Persamaan/Perbedaan
Skripsi
Dini Rinawati Manajer  personalia  PT. | Persamaan: Pembahasan
Industri Sandang Simping | tentang meningkatkan
Peran Manajer Probolinggo dalam upaya | kinerja

Personalia Dalam | meningkatkan kinerja rasa | Metode penelitian:
Meningkatkan tanggung jawab karyawan | deskriptif kualitatif
Kinerja dan Rasa | dalam melaksanakan | Perbedaan:

'8V eithzal Rivai, Performance Appraisal, hlm. 44.
' Ahmad Ibrahim Abu Sinn, Manajemen Syariah Sebuah Kajian Historis Dan Kontemporer,

(Jakarta:RajaGrafindo Persada,2008), hlm. 235.
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Tanggung Jawab | program  kerja  seperti | 1. Objek penelitian: Peran
Karyawan PT. pameran, dies natalis, study | manajer personalia
Industri Sandang | banding 2. Subjek penelitan:
simping Karyawan PT. Industri
Probolinggo Sandang Simping
Dalam Perspektif
Islam (2008)
Fajar Hanafi Perekrutan tenaga pendidik | Persamaan:

di Panti Asuhan Bina Insani | Pembahasan Manajemen
Manajemen dilakukan langsung oleh Sumber Daya Manusia
Sumber Daya kepala panti asuhan melalui | dalam meningkatkan
Manusia Dalam tes wawancara kinerja
Meningkatkan Perbedaaan:
Kinerja Tenaga 1. Subjek Penelitian: Panti
Pendidik Di Panti Asuhan Bina Insani
Asuhan Bina Yogyakarta
Insani Yogyakarta
(2013)

Sintia Indriyanti

Implementasi
Fungsi
Manajemen
dalam
Meningkatkan
Kinerja
Perusahaan di
BMT Mentari
Ngunut
Tulungagung
(2015)

Implementasi fungsi
manajemen di BMT
Mentari Ngunut
Tulungagung secara umum
sudah berjalan dengan baik,
terbukti dengan terus
meningkatnya tingkat
kesehatan
kinerja/operasional BMT
Mentari Ngunut
Tulungagung dan adanya
peningkatan jumlah nasabah

Persamaan: pembahasan
meningkatkan kinerja
Perbedaan:

1. Objek penelitian: Fungsi
Manajemen

2. Subjek penelitian: BMT
Mentari Ngunut
Tulungagung

F. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan skripsi ini dibagi ke dalam tiga pokok bagian,

yaitu bagian awal, bagian isi, dan bagian akhir. Sebagai pengantar, pada bagian

awal skripsi di dalamnya terdiri dari halaman judul, halaman pernyataan keaslian,

halaman pengesahan, halaman nota dinas pembimbing, abstrak, pedoman

transliterasi, kata pengantar, daftar isi, daftar tabel, daftar gambar dan daftar

lampiran.
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Sistematika pembahasan dalam skripsi ini disusun guna mempermudah
penelitian dan dapat dipahami secara sistematis, maka sistematika penyusunannya
sebagai berikut:

Bab Pertama, pendahuluan, yang terdiri dari latar belakang masalah,
definisi operasional, rumusan masalah, tujuan dan manfaat penelitian, kajian
pustaka, dan sistematika pembahasan.

Bab Kedua, berisi tentang landasan teori yang membahas manajemen
sumber daya manusia (MSDM) yang meliputi: pengertian MSDM, fungsi
MSDM, maksud dan tujuan MSDM, aspek kompetensi, aspek budaya organisasi,
aspek sistem penghargaan, kinerja yang meliputi: pengertian dan ruang lingkup
kinerja, indikator kinerja dan MSDM perspektif ekonomi Islam.

Bab Ketiga, berisi, metode penelitian yang terdiri dari jenis penelitian,
lokasi dan waktu penelitian, subjek dan objek penelitian, sumber data, metode
pengumpulan data, dan metode analisis data.

Bab Keempat, bab ini merupakan isi pokok dari skripsi, membahas
tentang hasil penelitian dan pembahasan. Yaitu terdiri dari gambaran umum yang
meliputi: sejarah singkat, data perusahaan, struktur organisasi, visi dan misi.
Implementasi MSDM dalam meningkatkan kinerja, serta analisis terhadap
manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan kinerja perspektif
ekonomi Islam.

Bab Kelima, penutup dan merupakan kesimpulan dan saran-saran yang

merupakan paparan secara singkat hasil penelitian.
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Pada bagian akhir skripsi, penyusun cantumkan daftar pustaka yang
menjadi referensi dalam penyusunan skripsi ini, beserta lampiran-lampiran yang

mendukung serta daftar riwayat hidup.



BABV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian implementasi sumber daya manusia

dalam meningkatkan kinerja di Laksana Baru Swalayan Majenang dapat

disimpulkan:

1.

Manajemen Sumber daya manusia (MSDM) dalam meningkatkan kinerja
di Laksana Baru Swalayan dari aspek kompetensi meliputi: kompetensi
umum yang terdiri dari 4S (Senyum, Salam, Sapa dan Santun) dan
Pelayanan Prima, dan kompetensi khusus dalam meningkatkan kompetensi
yang dimiliki karyawan dengan diadakan kegiatan-kegiatan seperti:
Training class, rotating (rotasi), rolling, dan penanaman integritas.
Sedangkan sistem penghargaan yang meliputi: penghargaan umum yang
terdiri dari penghargaan tahunan dan penghargaan rutin, penghargaan
kesejahteraan yang terdiri dari: jaminan kecelakaan kerja, jaminan hari tua,
jaminan kematian, jaminan pensiun. Penghargaan khusus diberikan kepada
karyawan yang memiliki loyalitas terhadap perusahaan. Penilaian kinerja
sebagai tolak ukur untuk menentukan dari adanya sistem penghargaan.

Implementasi nilai-nilai Islam dalam manajemen sumber daya manusia di
Laksana Baru Swalayan yaitu dengan mengimplementasikan visi Laksana
Baru Swalayan yaitu “Berkembang Bersama”. Tidak hanya perusahaan
yang berkembang melainkan karyawan dan masyarakat sekitar ikut maju
bersama. Artinya Laksana memberikan nilai-nilai dan sikap-sikap yang

mencerminkan visi perusahaan, menciptakan sumber daya manusia yang

80
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peka terhadap sosial, memiliki akhlak yang baik, bekerja efektif dan
efisien dengan aspek-aspek msdm dalam meningkatkan kinerja seperti
kompetensi, budaya organisasi, dan sistem penghargaan. Perusahaan yang
melakukan kebaikan kepada karyawannya dan karyawannya merasakan
kebaikan tersebut, maka perusahaan tersebut sejalan dengan semangat
yang dibangun dalam surah an-Nahl ayat 97 yang artinya “Barangsiapa
yang mengerjakan amal saleh, baik laki-laki maupun perempuan dalam
keadaan beriman, maka sesungguhnya akan Kami berikan kepadanya
kehidupan yang baik dan sesungguhnya akan Kami beri balasan kepada
mereka dengan pahala yang lebih baik dari apa yang telah mereka

kerjakan”.

B. Saran

Implementasi manajemen sumber daya manusia dalam meningkatkan

kinerja di Laksana Baru Swalayan, dengan aspek yang berkontribusi terhadap

kinerja yaitu; kompetensi, budaya organisasi, dan sistem penghargaan sudah

berjalan cukup baik. Hal ini di indikasikan dengan semakin baik kinerja

karyawan dan kinerja perusahan dalam mencapi tujuan perusahaan. Adapun

saran dari penyusun sebagai pertimbangan untuk pengembangan lebih lanjut,

yaitu:

1.

Dari hasil penelitian yang dilakukan, ada beberapa item MSDM yang
belum dilakukan yaitu aspek kompetensi mengenai komitmen organisasi.
Komitmen organisasi berhubungan dengan keterikatan individu terhadap

nilai dan tujuan organisasi akan menjadikan individu memiliki loyalitas
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yang kuat terhadap organisasi, menjadikan anggota organisasi tetap ingin
tinggal atau bekerja dalam organisasi itu. Komitmen individu yang kuat
terhadap organisasi dapat menghindarkan atau mengurangi tingkat
turnover karyawan. Hal ini berakibat organisasi tidak akan kehilangan
sumber daya yang berharga, baik sumber daya manusia yang potensial,
maupun anggaran untuk mengadakan rekrutmen. Penguatan komitmen
merupakan strategi mendorong kinerja SDM dari dalam dirinya, agar
motivasi, keinginan, dan keterikatan terhadap organisasi selalu hadir.
Komitmen organisasi perlu diterapkan terhadap kompetensi individu
dalam meningkatkan kinerja di Laksana Baru Swalayan.

. Untuk akademik, diharapkan penelitian ini dapat dilanjutkan oleh peneliti
lain dengan subjek dan penilaian yang berbeda, yakni sesuai dengan tema
skripsi ini. Seperti halnya meneliti tentang MSDM dalam aspek
kompetensi, budaya organisasi, sistem penghargaan di Laksana Baru
Swalayan. Sehingga dapat memperkaya khasanah kajian ilmu tentang

MSDM dalam meningkatkan kinerja bagi jurusan Ekonomi Syariah.
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