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ABSTRAK 

 

Kepuasan konsumen adalah persepsi dan perasaan seorang konsumen 

setelah membandingkan produk atau jasa dengan harapan yang dipikirkan 

sebelumnya. Berdasarkan hasil observasi terdapat beberapa faktor yang 

mempengaruhi kepuasan konsumen dan dijadikan variabel yang akan digunakan 

dalam penelitian ini yaitu kualitas pelayanan, persepsi harga dan lokasi. Tujuan 

penelitian ini untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan, persepsi harga, dan 

lokasi terhadap kepuasan konsumen di Warung Makan Nyamplungan Banyumas. 

Penelitian ini merupakan penelitian survey dengan menggunakan analisis 

penelitian kuantitatif. Sampel yang digunakan adalah sampel incidental yaitu 

menjadikan konsumen penelitian sejumlah 80 orang yang secara kebetulan 

ditemui selama. Sumber data dalam penelitian ini menggunakan data primer dan 

data sekunder. Teknik pengumpulan meliputi kuesioner, observasi dan 

wawancara. Uji keabsahan data yang digunakan berupa uji validitas dan uji 

reliabilitas. Uji asumsi klasik mencakup uji normalitas, uji heteroskedastisitas, dan 

uji multikolinearitas. Metode analisis data dengan metode analisis regresi linier 

berganda. Pengujian hipotesis menggunakan uji t, uji F dan uji determinan (R²). 

Hasil penelitian ini menunjukkan secara parsial kualitas pelayanan 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen (p < 0,05), persepsi harga berpengaruh 

terhadap kepuasan konsumen ( p < 0,05) dan lokasi tidak berpengaruh terhadap 

kepuasan konsumen (p > 0,05). Secara simultan terbukti kualitas pelayanan, 

persepsi harga dan lokasi berpengaruh terhadap kepuasan konsumen ( p < 0,05).  

 

Kata Kunci: kepuasan konsumen, kualitas pelayanan, persepsi harga, lokasi 
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ABSTRACT 

 

 

Consumer satisfaction is the perception and consumer feeling after 

comparing a product or service with previously thought expectations. Based on 

the results of observations, there are several factors that influence customer 

satisfaction. There are used as variables in this study, namely service quality, price 

perception and location. The purpose of this study is to determine the effect of 

service quality, price perception, and location on customer satisfaction at Warung 

Makan Nyamplungan Banyumas. 

This research is a survey research using quantitative research analysis. The 

sample used is the incidental sampling, which makes the research consumers a 

total of 80 people who happened to be met during the research. Sources of data in 

this study using primary data and secondary data. Collection techniques include 

questionnaires, observations and interviews. Test the data validity used the 

validity and reliability tests. Classical assumption test includes normality test, 

heteroscedasticity test, and multicollinearity test. Methods of data analysis used 

multiple linear regression analysis. Hypothesis testing with the t test, F test and 

determinant test (R²). 

Base on the research show that in partially service quality has effect on 

consumers satisfaction (p < 0.05), price perception has effect on consumers 

satisfaction ( p < 0.05) and location has no effect on consumers satisfaction (p > 

0.05). By simultaneously showing that service quality, price perception and 

location have an effect on consumers satisfaction ( p < 0.05).  

 

Keyword: consumers satisfaction, service quality, price perception, location  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1. Kualitas pelayanan secara parsial  berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan konsumen ( p < 0,05) 

2. Persepsi harga secara parsial  berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen ( p < 0,05) 

3. Lokasi secara parsial  tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 

konsumen ( p > 0,05) 

4. Secara simultan kualitas pelayanan, persepsi harga, dan lokasi  

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen.  

B. Saran  

1. Faktor-faktor pengambilan keputusan konsumen meliputi faktor kualitas 

pelayanan, persepsi harga, dan lokasi  berpengaruh simultan terhadap 

keputusan membeli di Warung Nyamplungan, sehingga bagi pihak 

manajemen perusahaan harus memperhatikan dan meningkatkan mutu 

pelayanan dan harga yang ditawarkan.  

2. Berdasarkan hasil penelitian menunjukan kualitas pelayanan dan persepsi 

harga,  berpengaruh terhadap pengambilan keputusan, namun ada faktor 

lain juga berpengaruh. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat 

menambahkan variabel bebas lain yaitu: budaya, sosial, dan karakteristik 

responden. 

3. Warung makan Nyamplungan seharusnya mengupayakan petunjuk arah 

yang memudahkan konsumen baru dalam mencari warung makan ini. 
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