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THE EFFECT OF SECURITY, CONVENIENCE, AND BENEFITS ON
STUDENTS’ TRUST IN USING NON CASH PAYMENT SERVICE
(Case Study at Al Hidayah Islamic Boarding School, Karangsuci, North
Purwokerto District, Banyumas Regency)

Mutiara Anggun Saputri
NIM : 1817202029
Email : anggunsaputrimutiara@gmail.com
Department of Syariah Banking, Faculty of Islamic Economics and Business State
Islamic University Prof. K.H. Saifuddin Zuhri Purwokerto

The problem of this research is the limitation of Al Hidayah Islamic
Boarding School students in using non-cash payments. This is due to a reason, one
of which is that if we use non-cash payments it can trigger theft, robbery and loss.
The switch from cash payments to non-cash payment services is a solution that is
welcomed by the students of Al Hidayah Islamic Boarding School. There are several
factors that influence trust, namely security, convenience and benefits. The purpose
of this study is to test whether security, convenience, and benefits affect students'
trust in using non-cash payment services.

People use payment instruments such as credit cards, ATM/debit cards,
electronic transfers through clearing and Real Time Gross Settlement (RGTS),
Scruples Securities Settlement System (SSSS), electronic money in the form of Card
Based and Server Based cards, payments through internet banking, mobile
payments and other features. Several factors influence trust, there are security,
convenience, and benefits. The purpose of this study is to test whether security,
convenience, and benefits affect the confidence of santri in using non-cash payment
services.

This research is associative with using a quantitative approach. The type of
data used in this study is primary data derived from questionnaires. The number of
samples in this study were 227 respondents who were students of the Al Hidayah
Islamic Boarding School in Karangsuci, North Purwokerto, Banyumas. The data
processing technique uses research instrument testing, classical assumption test,
multiple regression analysis, and hypothesis testing the effect of security has a
positive effect on trust. And Convenience has a positive effect on trust.

Keywords : Effect of Security, Easy, Benefits, Trust
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Salah satu tanda modernisasi masyarakat dunia, termasuk Indonesia

adalah adanya perkembangan alat pembayaran yang semakin pesat dan maju.

Awalnya sistem barter anta

pembayaran yang_lg

(RGTS), Scriples Securities Settlement System (SSSS), uang elektronik baik
yang berbentuk kartu Card Based maupun Server Based, pembayaran melalui

saluran internet banking mobile payment dan fitur-fitur lainnya.



Dalam Undang-Undang Nomor 23 Tahun 1999, sistem pembayaran
merupakan sistem yang mencakup seperangkat aturan, lembaga dan
mekanisme yang dipergunakan untuk dilakukannya pemindahan dana guna
memenuhi kewajiban yang timbul dari suatu kegiatan ekonomi. Alat
pembayaran yang semula hanya menggunakan uang tunai (cash based), kini
juga menggunakan alat pembayaran berbasis non tunai (non cash based). Hal

ini mengarah pada budaya cashl ociety yang marak digencarkan sekarang

dibandingkan dengan transakSretuma Dapat digunakan sebagai sarana

untuk melakukan pencegahan dan pemberantasan pencucian uang dari hasil
kegiatan illegal. Di berbagai Negara, pembatasan transaksi tunai ini mampu
mengurangi tindak pidana korupsi secara signifikan dan dapat melacak aliran
dana dari tindak pidana lain karena aliran dana tersebut tercatat dalam sistem;
(c) Memudahkan penegak hukum untuk melacak asal dari dana tersebut dan

kemana saja aliran dana disalurkan.



Selanjutnya (d) Mengurangi pencetakan uang kartal. Transaksi tunai
membutuhkan jumlah uang kartal yang beredar cukup banyak. Dengan
mengurangi jumlah transaksi tunai maka akan mengurangi jumlah pencetakan
uang kartal dan biaya penyimpanan uang kertas; (¢) Meningkatkan jumlah
uang yang disimpan diperbankan dan dapat digunakan untuk pelaksanaan
kegiatan pembangunan; (f) Mengurangi resiko masyarakat dalam bertransaksi,

mengurangi resiko tindak kejahata arena masyarakat dalam melakukan

jumlah yang besar; (g)

‘4 \
\] /

it e

dilihat dari sisi kemudahan, CTTaNE™Ya eseorang tidak butuh usaha besar
dan sulit saat melakukan usahanya dengan menggunakan informasi teknologi.
Membawa uang tunai dinilai memakan banyak tempat dibandingkan dengan
membawa alat pembayaran non tunai yang berupa kartu (card based) maupun
e-wallet.

Dompet digital (e-wallet) merupakan salah satu bentuk implementasi

dari cashless. Sebuah survei yang dilakukan oleh DailySocial.id


https://dailysocial.id/research/startup-report-2021/

mengungkapkan bahwa tingkat kesadaran masyarakat Indonesia terhadap
hadirnya startup digital payment mencapai 69 persen pada kuartal 1 (Q1) tahun
2022,

Hal ini tepat satu peringkat di bawah startup kategori marketplace yang
memperoleh tingkat popularitas sebesar 78 persen. Sebagian besar masyarakat
kini tidak asing lagi dengan istilah financial technology (fintech) dan bahkan

telah menjadi pengguna setia dari n fintech, salah satunya e-wallet atau

dompet digital.

10 Startup Digital Payment Paling Banyak Diketahui Masyarakat Indonesia
Q1 Tahun 2022
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peringkat pertama startup digital payment yang paling banyak diketahui oleh
masyarakat Indonesia dengan persentase sebesar 99 persen. Artinya, nyaris
seluruh responden menyadari keberadaan DANA sebagai salah satu startup
bidang digital payment di Indonesia.

DANA resmi diluncurkan pada 5 November 2018 dan merupakan salah
satu startup digital payment asal tanah air. DANA dikembangkan oleh PT
Espay Debit Indonesia Koe dan memperoleh sokongan finansial dari PT Elang



Sejahtera Mandiri, anak usaha PT Elang Mahkota Teknologi (Emtek) sebagai
investor utama dengan porsi kepemilikan sebesar 99 persen. Baru-baru ini
DANA juga memperoleh investasi dari PT Dian Swastatika Sentosa yang
merupakan anak usaha grup Sinar Mas. Adapun total investasi yang diberikan
mencapai 25 juta dolar AS atau setara dengan Rp350 miliar.

Sementara itu, Gopay bersaing di posisi ke-2 dengan raihan persentase

sebesar 98 persen dan kembali be

isih tipis, OVO menempati posisi ke-3

putri serta ribuan alumni yangte gararoerpagal pelosok nusantara.

Penggunaan sistem pembayaran non tunai oleh santri Pondok Pesantren
Al Hidayah merupakan solusi terbaik ketika berbelanja online. Karena Pondok
Pesantren Al Hidayah sudah menetapkan peraturan tentang beralihnya
pembayaran tunai menjadi pembayaran non tunai. Selain itu juga agar santrinya
tidak melakukan sistem pembayaran secara COD (Cash on Delevery). COD

adalah membayar setelah selesai pengantaran atau biasa disebut bayar di tempat



saat bertemu langsung. Berdasarkan hasil observasi, fakta menunjukkan bahwa
sudah banyak santri di Pondok Pesantren Al-Hidayah yang sudah menggunakan
layanan pembayaran non tunai .

Dalam hal implementasi sistem pembayaran non tunai, Pondok
Pesantren Al Hidayah sudah menerapkan sejak akhir tahun 2019 yang
dilakukan dengan melakukan pembatasan dalam menggunakan pembayaran

tunai. Penggunaan layanan pembayaran non tunai disambut baik oleh santri

ini memberikan manfaat

memberikan kesempatan manuSraemte S beradaptasi dengan perubahan

teknologi yang semakin canggih. (5) Go Conidential dengan adanya fenomena
digital everywhere maka kesadaran terhadap privacy dan keamanan data pribadi
pengguna meningkat tajam. Konsumen mulai sadar bahwa data pribadi, sangat
rentan disalahgunakan oleh pemilik platform. Oleh karena itu, semakin meluas
dan mendalamnya adopsi digital akan mendorong konsumen semakin peduli

terhadap privasi dan kemanan data pribadi (Yuswohady, 2020).



Adanya pembatasan dalam menggunakan sistem pembayaran tunai di
Pondok Pesantren Al Hidayah Desa Karangsuci, Kecamatan Purwokerto Utara,
Kabupaten Banyumas, maka perlu adanya solusi untuk mengatasi masalah
pembayaran. Penyebab pembayaran tunai digantikan dengan pembayaran non
tunai adalah semakin majunya perkembangan teknologi sehingga membuat
perubahan pada sistem pembayaran di Indonesia.

Pondok Pesantren Al Hidayah menerapkan penggunaan pembayaran

non tunai yang sud ¥ ecatdian. oleh Pengasuh Pondok
peneliti tertarik
gudahan, dan

Layanan



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah diatas, maka rumusan masalah
yang akan diteliti yaitu:
1. Apakah keamanan dalam menggunakan pembayaran non tunai
berpengaruh terhadap kepercayaan santri Pondok Pesantren Al Hidayah ?
2. Apakah kemudahan dalam menggunakan pembayaran non tunai

berpengaruh terhadap kepercayaan santri Pondok Pesantren Al Hidayah ?

an non tunai berpengaruh

pembayaran non tunaryea ada di Pondok Pesantren Al Hidayah.

2) Bagi Lembaga Pondok Pesantren Al Hidayah
Diharapkan dapat menjadi informasi tentang pengaruh
keamanan, kemudahan dan manfaat terhadap kepercayaan santri

dalam menggunakan layanan pembayaran non tunai.



D. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan ini terdiri dari bagian awal, bagian isi, dan bagian
akhir. Bagian awal skripsi meliputi Halaman Judul, Pernyataan Keaslian, Nota
Dinas Pembimbing, Halaman Pengesahan, Halaman Peersembahan, Halaman
Motto, Kata Pengantar, Daftar Isi, Daftar Tabel, Daftar Lampiran, dan Abstrak.
Kemudian pada bagian isi terdiri dari lima bab dengan rincian sebagai
berikut:
BAB 1 pendahulug
Operas

akang Masalah, Definisi

anfaat Penelitian,




BAB I1
LANDASAN TEORI

A. Kajian Pustaka
Setelah peneliti melakukan browsing di internet tidak ada yang

menyamai judul “Pengaruh Keamanan, Kemudahan, Dan Manfaat Terhadap

Kepercayaan Santri Dalam Me gakan I ayanan Pembayaran Non Tunai”.

an dengan pengkajian

signifikan terhadap minat penggunaan e-money pada mahasiswa politeknik
negeri semarang.

Penelitian Kelima oleh Lau, dan Pradana (2021) yang meneliti tentang
pengaruh keamanan, Kkecepatan transaksi dan kenyamanan terhadap
penggunaan mobile. Hasil dari penelitian ini adalah berdasarkan hasil dan
analisis data kesimpulan yang di dapat adalah keamanan berpengaruh signifikan

terhadap penggunaan mobile payment.
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Tabel 2.1

Penelitian Terdahulu

No. | Nama dan Judul | Persamaan Perbedaan Ha§|!
Penelitian

1. | Rizky Menggunakan | Menggunakan | Variabel
Muhammad manfaat, kepercayaan, independen
Ibrahim dan | keamanan efikasi kepercayaan,

dij emudahan efikasi

i kemudahan
penggunaan,

keamanan

e

Dl
"

"r H 0\$ perilaku
S Al FU‘) konsumtif
masyarakat
Kota
Makassar.
3. | Yuliani Dwi | Menggunakan | Menggunakan | Hasil
Rahmawati dan | persepsi keputusan penelitian ini
Rahmi Yuliana, | manfaat, penggunaan E- | menunjukan
2019. “Pengaruh | kemudahan Wallet sebagai | bahwa
persepsi manfaat, | dan keamanan | variabel persepsi
kemudahan dan | sebagai independent manfaat,
keamanan dan penelitian | kemudahan,




terhadap variabel dilakukan pada | kemanan
keputusan dependen. Mahasiswa berpengaruh
penggunaan  E- STIE. positif
Wallet”. terhadap e-
wallet.
Cynthia  Syerin | Menggunakan | Menggunakan | Berdasarkan
Perdana  Putri, | keamanan daya tarik | uji  regresi
2021. “Pengaruh | sebagai promosi, yang telah
daya tarik | variabel kemudahan dilakukan
promosi, dependen penggunaan dalam
kemudahan gai variabel | penelitian ini,

penggug

"

terhadap
penggunaan
Mobile Payment”

sebagal variabel
independent.

hasilnya
secara parsial
menunjukan

keamanan
berpengaruh
signifikan
terhadap
penggunaan
mobile
payment.




B. Kerangka Teori
1. TAM (Technology Acceptance Model)

TRA atau Theory of Reasoned Action menjadi dasar dari
pengembangan teori TAM seperti yang dikemukakan oleh Ajzen dan
Fisbein (1980). TRA menjelaskan reaksi dan persepsi dari pengguna
Teknologi Informasi (T1) yang akan berpengaruh terhadap sikap dalam

penerimaan teknologi tersebu an dan Pulsna 2016).

ROri perbaikan dari model

gfap menggunakan

...gl 3

memberikan penyajian da penentuan terhadap penerimaan
komputer secara umum serta memberikan penjelasan mengenai perilaku

maupun sikap user dalam suatu populasi (Fran dan Pulsana, 2016).



Eksternal
Variabel

perceived
ease of use

1

perceived
usefulness

Attitude
toward
using

—»

v

Behavioral
intention
to use

Actual
usage




Persepsi

Kemanfaatan
(Perceived Intensitas Penggunaan
perilaku

Usefulness) sistem secara
X ___w»{ aktual (actual

pengguna
(behavioural
intention to use

system use)
Persepsi

Kemudahan
(Perceived Ease
of Use)

(perceived usefulness), dimana Idu merasa yakin bahwa dengan
menggunakan sistem maka Kkinerja pekerjaannya akan meningkat.
Pengukuran manfaat didasarkan pada frekuensi penggunaan dan
keragamaan aplikasi yang dijalankan. Individu akan menggunakan
teknologi informasi jika paham akan manfaat positif dari adanya

penggunaan teknologi informasi dan (b) Kemudahan penggunaan



(perceived ease of use), dimana individu merasa yakin bahwa dengan tidak
diperlukan upaya dalam penggunaan suatu sistem (Jurica, 2010).

Teori lain yang dapat mendukung penelitian ini adalah teori
keamanan. Keamanan yaitu rahasia dan risiko keselamatan supaya dapat
mempengaruhi persepsi pengguna pada kegiatan umum perbankan, Jebran
dan Dipankar (2019). Sedangkan menurut Tsikis dan Stephanides (2019),

keamanan yaitu suatu tata caradan program untuk memverifikasi sumber

informasi dan Ja kebutuhan. Menurut

Simons mencegah adanya



Factor Analysis of Perceived Usefulness and

Ease of Use Items

U

U

PERCEIVED USEFULNESS

Indikator:

1. Mempercepat pekerjaan
(work more quickly)

2. Meningkatkan Kinerja
(improve job
performance)

3. Meningkatkan
produktivitas (inscrease
productivity)

4. Efektivitas (effectiveness)

Mempermudah pekerjaan

PERCEIVED EASE OF USE

. Jelas dan dapat

. Fleksibel (flexible)

Indikator:

Mudah dipelajari (easy
to learn)

Dapat dikontrol
(controllable)

dipahami (clear and

understandable)

Mudah untuk menjadi

terampil / mahir (easy to

sebuah organisasi, baik organisasi komersial (perusahaan), perguruan

tinggi, lembaga pemerintahan, maupun individual (pribadi). Hal tersebut

semakin dimungkinkan dengan perkembangan pesat di bidang teknologi

komputer dan telekomunikasi.

Keamanan dapat didefinisikan sebagai terhindar dari serangan atas

kegagalan. Suatu sistem dikatakan aman apabila dalam segala keadaan,



sumber daya yang digunakan dan diakses adalah sesuai dengan kehendak
pengguna. Pengamanan informasi merupakan sebuah lingkaran proses yang
terjadi secara terus menerus dengan tujuan mengamankan informasi penting
dan rahasia. Sedangkan informasi adalah data yang telah diproses
sekedemikian rupa sehingga meningkatkan pengetahuan seseorang yang
menggunakan data tersebut. Informasi rahasia adalah informasi yang karena

nilainya perlu disembunyikan_dan dilindungi agar tidak terbuka untuk

Ltersebut diketahui pihak

el uk menjaga data-data

| s A 1 Jlinakan password
dan username H 3 Al”‘ Dn\$ k

informasi dapat juga anajemen keamanan informasi.
Manajemen keamanan informasi adalah sub bagian dari manajemen
keamanan dengan pengaman informasi sebagai fokus utama. Sementara itu,
manajemen komputer dan keamanan teknologi informasi lebih
menitikberatkan pada sasaran dan prasarana yang digunakan untuk

mengamankan informasi.



Seperti teori yang sudah dipaparkan di atas, dengan adanya
keamanan penggunaan kartu kredit, kartu debit atau ATM, internet, e-
commerce, dan lain sebagainya yang dalam operasionalnya melibatkan
transfer dan simpan data/informasi, faktor keamanan menjadi kebutuhan
yang sangat vital agar menjamin nasabah terbebas dari ancaman pencurian

data/informasi pada saat bertransaksi menggunakan jasa tersebut.

Keamanan juga diharapkan bisa mengurangi tindak kejahatan yang

idak harus saling bertemu

Menurut Jogiyanto udahan (perceived ease of use)
didefinisikan sebagai sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan
suatu teknologi akan bebas dari usaha, “is the extent to which a person
believes that using a technology will be free effort”. Sejalan dengan definisi
kemudahan (ease of use) menurut Davis (1989), “the degree to which a
person believes that using a particular system would be free effort”, yang

artinya sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan sistem tertentu



akan menjadikan mudah dan bebas dari masalah. Bahwa aplikasi yang
dianggap lebih mudah digunakan, maka itu memungkinkan yang akan
diterima oleh penggunanya. Jika seseorang merasa bahwa suatu sistem
informasi mudah digunakan maka merasa bahwa sistem tersebutsulit
digunakan atau rumit maka mereka cenderung menghindarinya.

Menurut Nasution (2004) menyatakan bahwa intensitas penggunaan

dan interaksi antara pengguna er) dengan sistem juga menunjukkan

kemudahan pe s punyai perintah-perintah

bahwa teknologi

mempelajari atau sekaligu aran karena pada dasarnya individu
yakin bahwa teknologi informasi tersebut mudah untuk dipahami dna tidak
menyulitkan pengguna dalam melakukan pekerjaannya.

Menurut Vankatesh et al. (2003), dimensi pembagian kemudahan
terdiri dari:
a. Interaksi individu dengan sistem jelas dan mudah dimengerti (clear and

understandable)



b. Tidak dibutuhkan banyak usaha untuk berinteraksi dengan sistem
tersebut (does not require a lot of mental effort)
c. Sistem mudah digunakan (easy to use)
d. Mudah mengoperasikan sistem sesuai denga napa yang ingin individu
kerjakan (easy to get the system to do what he/she wants to do).
Berdasarkan uraian diatas, maka dalam konteks penelitian ini

indikator pengukuran untuk_variabel kemudahan meliputi: mudah

dimengerti, mud bkan banyak usaha, dan

mengerja

bahwa jika menggunaka ormasi maka akan meningkatkan
kinerja. Maksudnya, persepsi kemanfaatan akan menghasilkan suatu
kepercayaan untuk mengambil keputusan dengan menggunakan sistem
informasi atau menggunakan sistem informasi. Pengguna akan berpikir dan
percaya bahwa jika sistem tersebut berguna bagi dirinya maka dia akan

menggunakannya, namun sebaliknya jika pengguna tidak percaya bahwa



sistem tersebut tidak berguna bagi dirinya maka pengguna sudah pasti tidak
akan menggunakan sistem tersebut (Endang, 2015).

Tolak ukur dari usefulness mendasarkan pada jumlah penggunaan
dan keragaman (diverifikasi) aplikasi yang digunakan. Manfaat positif
dalam menggunakan teknologi informasi menjadi alasan untuk seseorang
dalam menggunakan suatu teknologi informasi (Jurica, 2010).

Menurut Sapari (2014),_Adapun dimensi terhadap kemanfaatan

timbul karena nasabah dsaryarmTatau percaya bahwa uang elektronik

dapat meningkatkan kinerja, produktivitas, dan keefektifan kinerja nasabah.

Penggunaan uang elektronik sebagai alat pembayaran dapat
memberikan manfaat sebagai berikut:
a. Memberikan kemudahan dan kecepatan dalam melakukan transaksi-

transaksi pembayaran tanpa perlu membawa uang tunai.



b. Tidak lagi menerima uang kembalian dalam bentuk barang (seperti
permen) akibat pedagang tidak mempunyai uang kembalian bernilai
kecil (receh).

c. Sangat digunakan untuk transaksi massal yang nilainya kecil namun
frekuensinya tinggi, seperti: transportasi, parker, tol, dan fast food.

Walaupun di suatu sisi terdapat beberapa manfaat dari uang

elektronik, tetapi di sisi lain _terdapat risiko yang perlu disikapi dengan

g oleh pihak lain,

fh_berdasarka

1y jo

a terdapat niat untuk menerima
kelemahan yang didasarkan pada pengharapan positif terhadap perilaku
orang lain. Berdasarkan pengertian tersebut, terdapat dua hal penting yakni
. (a) Rasa percaya yang memiliki hubungan dengan pengharapan positif
terhadap perilaku partner, sehingga berfokus pada keyakinan perilaku
tanggung jawab partner nya yang ditunjukan dengan integritas dan tidak

melukai partner nya, (b) Rasa percaya yang memiliki hubungan bahwa niat



individu dalam mengandalkan partner nya akan menerima kelemahan-
kelemahan yang kontekstual.

Berdasarkan konsep Selvan et al dalam Sofiani (2013) terdapat
beberapa indikator untuk mengukur kepercayaan sebagai berikut:

a. Menjaga kepentingan

=)

Dapat dipercaya

Informasi yang disediaka

menguntungkan dan kurangnya standar untuk pembayaran yang aman
menciptakan penghalang terhadap penerapan dan suksesnya adopsi e-
commerce (Mazhar, 2014).

Secara konseptual, menurut Muhammad Rafiq (2009) yang
mengutip dari Doney dan Cannon (1997) serta Anderson dan Narus (1990),

kepercayaan mempunyai dua elemen vyaitu kredibilitas dan kejujuran.



Kredibilitas berawal dari keyakinan akan suatu keahlian mitranya untuk
melakukan tugas secara efektif dan dapat diandalkan. Sedangkan kejujuran
merupakan suatu keyakinan bahwa masksud dan motivasi mitranya akan
membawa keuntungan untuk bersama dan tidak akan melakukan tindakan
yang akan berpengaruh negative atau merugikan.

Jika disimpulkan dari definisi tersebut, pada dasarnya literatur

tentang kepercayaan menunjukkan bahwa kepercayaan adalah bagian dari

semakin besar.
c. Persepsi Keamanan Layanan

Dimensi ini berkaitan dengan kepercayaan seorang individu

terhadap keamanan sebuah layanan teknologi informasi. Keamanan

sebuah layanan teknologi informasi dapat dilihat pada kerahasiaan data

dan kegiatan yang berlangsung selama mengoperasikan layanan

tersebut. Jika seorang individu merasa terpenuhi atas keamanan



transaksi sebuah layanan teknologi informasi maka kepercayaan
seorang individu dalam menggunakan layanan teknologi informasi
tersebut menjadi semakin besar.
6. Alat Pembayaran Non Tunai
Alat pembayaran non tunai kini berkembang pesat dan semakin
banyak digunakan oleh masyarakat. Di Indonesia pembayaran non tuai

disediakan terutama oleh masyarakat. Di indoenesia pembayaran non tunai

gdari instrument berbasis

yaitu alat pembayaran kredd dan alat pembayaran debit transfer.
Perbedaan keduanya terletak pada perintah pengiriman uang. Berdasarkan
terminology yang dibuat oleh Bank for International Settelement (BIS),
kredit transfer adalah perintah pembayaran untuk tujuan penempatan dana
dari bank pengirim ke bank penerima dan dimungkinkan melalui bank lain

sebagai perantara.



Sedangkan debit transfer adalah sistem transfer dana dimana
perintah transfer dibuat atau dikontrok oleh pihak yang memiliki dana
dimana perintah transfer dibuat atau diotorisasi oleh pihak yang memiliki
dana dan akan melakukan pengiriman dana tersebut ke pihak lain.

Pengganti uang tunai yang dimaksud seperti cek, bilyet giro, kartu
kredit, kartu debet, dan uang elektronik (Bank Indonesia, 2018).

a. Kartu ATM / Kartu Debet

an berbasis kartu untuk
indahan dana dan
ada Bank atau

al yang
dahulu

Uang Elektronik

Uang elektronik merupakan alat pembayaran berbasis elektronik
yang nilai uangnya disimpan dalam sebuah media elektronik. Pengguna
dari uang elektronik harus melakukan penyetoran uang terlebih dahulu
kepada penerbit dan akan disimpan dalam media elektronik sebelum
pengguna menggunakannya untuk kebutuhan transaksi. Setelah

digunakan untuk bertransaksi nilai uang elektronik akan berkurang



sebesar nilai transaksi dan pengguna dapat melakukan pengisisan
Kembali (top-up) (Bank Indonesai, 2018).

C. Kerangka Pemikiran Teoritis
Penelitian ini menggunakan 4 variabel, dimana terdapat tida variabel
independent dan satu variabel dependen. Tiga variabel independen vyaitu

keamanan (X1), kemudahan dan_manfaat (X3). Sedangkan variabel

dependen adaa

%
\6 /

\ Kemudahan (X2)

Sari (2019) mengidentifikasSroa aman, privasi, dan risiko keselamatan
yang mempengaruhi peresepsi pengguna pada kegiatan perbankan pada
umumnya.

Persepsi kemudahan adalah terbebasnya suatu usaha yang dapat diukur
apabila sejauh mana seseorang menggunakan suatu teknologi (Jogiyanto dalam
Marchelina & Pratiwi, 2016). Berdasarkan definisi dapat disimpulkan bahwa

kemudahaan dapat mempermudah seseorang jika seseorang itu percaya bahwa



sistem informasi tidak mempersulit penggunanya maka seseorang akan
menggunakannya layanan pembayaran non tunai dan dapat diterima dengan
baik, jika menurut seseorang sistem itu sulit digunakan maka seseorang tidak
akan menggunakan layanan pembayaran non tunai.

Menurut Davis et al dalam jurnal Ahmad & Pambudi (2013) peresepsi
manfaat yaitu dimana seseorang percaya akan teknologi dan meningkatkan

suatu kinerja seseorang dalam usahanya. Sedangkan menurut Rahmatsyah

dalam Marchelina & " Sala persepsi manfaat yaitu

guna memudahkan

;r" 0ok i | " “ 2\
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D. Rumusan Hipotesisis
Penulis dalam penelitian ini akan mengajukan beberapa hipotesis
sebagai berikut :
1. Pengaruh Keamanan Terhadap Kepercayaan
Menurut Sari (2019) keamanan yaitu suatu tata cara dan program

untuk memverifikasi sumber informasi dan memastikan informasi



kerahasiaan kebutuhan. Keamanan akan menjamin resiko kecil dari pada
penggunaan uang tunai dalam bertransaksi. Penelitian Putri (2021)
menyatakan bahwa keamanan memiliki pengaruh positif terhadap variabel
minat. Berdasarkan hal tersebut dapat ditarik rumusan hipotesis sebagai
berikut :

H1 : Terdapat pengaruh positif antara keamanan terhadap

kepercayaan menggunakan layanan pembayaran non tunai.

Kemudahan
an teknologi dapat

dan Shine dalam Bayu & menjelaskan manfaat sebagai
perjanjian kepercayaan bahwa teknologi dan meningkatkan suatu kinerja
seseorang dalam usahanya. Penelitian Ibrahim dan Moeliono (2020) tentang
pengaruh manfaat, kepercayaan, efikasi kemudahan penggunaan, keamanan
terhadap persepsi konsumen pada My Pertamina” menyatakan bahwa

variabel manfaat memiliki pengaruh yang positif pada variabel persepsi



konsumen. Berdasarkan hal tersebut dapat ditarik rumusan hipotesis sebagai
berikut :

H3 : Terdapat pengaruh yang positif antara manfaat terhadap

kepercayaan menggunakan layanan pembayaran non tunai.




BAB I111
METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian
Penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif yang didasarkan
pada filosofi positisme, yang meneliti populasi tertentu atau sampel,

pengumpuan data dengand penelitian yang menganalisis

databersifat kuapii

;’71 SAIF\“D‘O\“ bl objek atau subyek

yang mempunyai karaKte u ditentukan dari peneliti
untuk dipelajari kemudian ditarik kesimpulan (Sugiyono, 2015). Populasi
penelitian ini adalah santri Pondok Pesantren Al Hidayah sejumlah 675 santri.
Sampel merupakan komponen dari total dan karakter yang dimiliki oleh suatu
populasi (Sugiyono, 2015).

Pengambilan sampel penelitian ini menggunakan teknik proportional
random sampling. Simple Random Sampling. Simple Random Sampling yaitu
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teknik pengambilan sampel yang dilakukan secara acak tanpa
memperlihatkan strata yang ada dalam populasi tersebut (Nanang Martono,
2011). Jumlah sampel ditentukan berdasarkan dari rumus Slovin dengan tingkat
kesalahan berkisar antara 5-10%. Dalam menentukan jumlah sampel yang akan
digunakan, peneliti menggunakan tingkat kesalahan Jumlah sampel ditentukan
berdasarkan perhitungan dari rumus Slovin dengan tingkat kesalahan berkisar
antara 5-10%.

Dalam meng

menggunakag

252 santri. Menurut Roscoe dala fJgyyoNno 2019) penentuan ukuran sampel

yang layak diteliti untuk kebanyakan penelitian yaitu lebih dari 30 sampel dan
kurang dari 500 sampel. Ukuran jumlah sampel dalam penelitian minimal 10
kali dari jumah variabel yang diteliti. Maka dari iru, jumlah sampel yang
diperoleh dalam penelitian ini berjumlah 252 sampel sudah memenuhi dalam

penentuan jumlah sampel.



D. Variabel Dan Indikator Penelitian
Varibael penelitian merupakan segala sesuatu yang ditetapkan oleh
peneliti untuk dipelajari guna mendapat informasi tentangnya serta kesimpulan
(Sugiyono, 2015). Penelitian ini menggunakan dua variable diantaranya :
1. Variabel Independent (Variabel bebas)
Variabel Independent adalah varaiabel yang mempengaruhi

terjadinya perubahan terhadap \ariable dependen. Variabel independen

a penelitian ini terdapat

Dewa, 2019). (Davis, | 2. NMemg
1989). kebutuhan.
3. Meningkatkan ketrrampilan.
4. Mudah dioprasikan

Manfaat ( Ahmad & | 1. Meningkatkan kinerja
Pambudi, 2013). | 2. Meningkatkan produktifitas
(Dalcher dan Shine | 3. Meningkatkan efektivitas
dalam Bayu & Dewa | 4. Menghemat waktu

(2019)




Variabel Dependen (Terikat)

Kepercayaan  (Lau | 1. Tidak ada penipuan

dan Lee, 1999) dan | 2. Dapat dipercaya

(Andresson dan Weiz, | 3. Memberikan rasa keamanan, kemudahan
1989) dan manfaat.

E. Pengumpulan Data Peg

1. Pengumpulg
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10 Startup digQ g banyak diketahui masyarakat

Indonesia.
b. Tenik Pengumpulan Data
1) Kuesioner
Teknik yang digunakan dalam penelitian ini yaitu teknik
pengumpulan data kuisoner atau angket, artinya pengumpulan data
dilakukan melalui cara dengan mengajukan berbagai pertanyaan



untuk dijawab oleh responden. Kuesioner dalam penelitian ini
menggunakan Google Form. Nantinya akan disebar melalui bantuan
media sosial. Kuisioner akan disebar menggunakan pengukuran
Continuous Rating Scale.

Skala pengukuran menggunakan Continuous Rating Scale
(skala bertingkat), yaitu skala kuantitatif dan skala rasio. Skala ini

adalah skala yang annya melalui dua pilihan, bertolak

gngan tidak setuju. Angka
1 sampai 10.

a. Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengukur tingkat keabsahan
kuesioner. Pengujian ini dilakukan sebagai pengukuran sejauh mana
kesesuaian mengenai pertanyaan dengan kondisi lapangan. Dikatakan
valid jika pertanyaan kuesioner bisa mengungkapkan apa yang telah

diukur. Uji ini dilakukan dengan membandingkan nilai r hitung dengan



r tabel, jika r hitung > r tabel dan bernilai positif, variabel tesebut valid.
Sedangkan apabila r hitung < r tabel, variabel tersebut tidak valid.
. Uji Reliabilitas

Uji relibilitas merupakan pengukuran yang dipakai untuk
menguji kuesioner yang menjadi indikator dari berbagai variabel.
Reliabilitas dikatakan sebagai indeks yang menunjukan sejauh mana

alat ukur bisa dipercaya. Dikatakan konsisten jika dalam mengukur

ara analis m

'lL .l!

distribusi yang

normal, maka

digambarkan denga garis diagonalnya. Uji statistic
dilakukan melalui nilai Kurtoris dan Skewness, untuk menguji
normal atau tidak dilihat dari hasil uji Kolmogorov Smirnov.
Apabila hasil One Sample Kolmogorov Smirnow test dibawah
tingkat signifikasi 5% atau 0,05 maka model tersebut regresi
tersebut tidak memenuhi asumsi normalitas, begitupun sebaliknya.

2) Uji Autokorelasi



Uji ini dilakukan untuk mendapatkan informasi apakah
model regresi ada penyimpangan asumsi klasik autokorelasi.
Metode pengujian menggunakan uji Durbin-Watson. Uji DW
digunakan untuk autokorelasi tingkat satu dan adanya konstanta
dalam model regresi. Pengambilan keputusan dalam menilai ada
tidaknya autokorelasi melalui cara, jika ketentuan pengujian uji
etuan jika DW lebih besar dari du dan (4-

berarti tidak terjadi

Durbin Watson dengan k

maka model regre

b. Analisis Regresi Linear Berganda
Analisis ini dipakai untuk mendapatkan informasi mengenai
besarnya dari pengaruh variabel bebas (keamanan, kemudahan,
keamanan) terhadap variabel terikat (kepercayaan) melalui rumus
sebagai berikut :
Y =bo +b1X1 +h2X2+b3X3



Keterangan :

Y . Kepercayaan
bo : Konstanta
blb2b3  : Koeisien Regresi
X1 : Keamanan

X2 : Kemudahan

X3 : Manfaat

tidak pengaruh

nenggunakan

koeisien

terdapat pengaruh
bebas terhadap variabel terikat.



BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Umum Subjek Penelitian
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Karangsuci berlokasi cukup strategis

santri. Pondok Pesantren Al-Hidaya
berada diantara beberapa kampus Perguruan Tinggi sehingga santri yang
menetap di sini rata-rata berstatus sebagai mahasiswa dan sebagian besar
merupakan mahasiswa dan mahasiswi Universitas Islam Negeri Prof. KH.

Saifuddin Zuhri Purwokerto.
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Dalam mewujudkan misinya, para santri pelajar dan mahasiswa
diharapkan tidak hanya mempunyai kemampuan di bidang akademik, tetapi juga
dapat mempelajari tuntunan ulama salaf dengan Kitab Kuning.

Tidak hanya menerapkan metode pembelajaran secara bandongan dan
sorogan, Pondok Pesantren Al-Hidayah Karangsuci juga menerapkan metode
klasik melalui Madrasah Wustho Karangsuci, Madrasah Diniyah Al-Kautsar dan
Madrasah Diniyah Salafiyah Al-Hida
pesantren. Selain | el e Pongembangan Bahasa Asing

ah dengan menggunakan kurikulum

2. Misi
a. Mempertahankan ajaran Islam tuntunan ulama salaf Ahlussunnah
waljama'‘ah.
b. Menyelenggarakan pendidikan nonformal di Pondok Pesantren Al
Hidayah
c. Menegakkan Wahyu Illahi dan Sunah Nabi yang menjadi sumber

kebenaran yang membawa rahmat untuk alam semesta melalui



penyebaran dan pengembangan ilmu pengetahuan Islam dalam rangka
membentuk intelektual muslim yang religius dan aplikatif.
d. Melengkapi sarana dan prasarana yang lebih memadai secara optimal.
e. Melaksanakan Kegiatan Belajar Mengajar (KBM) yang efektif dan
efisien sehingga setiap santri berkembang melalui potensi yang dimiliki.
f. Meningkatkan kualitas pendidikan melalui pengembangan sistem

pembelajaran dan peningk ber daya pendidikan secara kualitatif
dan kuantitatj
g. Meni n karimah.
e
a
t u t
m
a
0 126
0 n a Q
d i us
e
r
‘
o =
O
B. Karakteristi N )
Penelitian ini . ri Pondok Pesantren Al-

Hidayah. Didapat sejumlah 252 responden pada penelitian ini melalui daftar
pernyataan dalam bentuk kuesioner yang disebar mulai pada tanggal 15 Agustus
— 2 September 2022. Pengambilan sampel penelitian ini menggunakan metode
Probablity Sampling dengan teknik proportional random sampling. Simple
Random Sampling. Simple Random Sampling yaitu teknik pengambilan sampel
yang dilakukan secara acak tanpa memperlihatkan strata yang ada dalam



populasi tersebut (Nanang Martono, 2011). Adapun karakteristik responden
dalam penelitian ini antara lain:
1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin
Responden dalam penelitian ini merupakan santri Pondok Pesantren
Al Hidayah yang mengetahui layanan pembayaran non tunai. Berdasarkan
hasil dari 252 responden yang telah mengisi kuisioner dapat dilihat

mengenai karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin tersebut,

antara lain.

u‘f—i‘:‘H
Al Hidayah yang g8kl

responden. Berdasarkan

responden yang telah mengisi
kuisioner dapat dilihat mengenai karakteristik responden berdasarkan usia,

antara lain:



Tabel 4.3
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

No Usia Jumlah Presentase
1 | <20 tahun 60 23,8%
2 | 20-23 tahun 182 72,2%
3 | >23tahun 10 3,9%
Total 252 100%
Sumber: data primer yang diolah, 2022
Dilihat dari i ui karakteristik responden
menurut_jeni ang memiliki usia
kuran S 3,8% usia dari
20- se responden
k sebesar
Bar f litian
no@berusi den
Stik Re K
sponde en
a ungd 52
gisi
il r isti arkan
S 3 <
1 Pondok
No ersentase
1 <1t 4 2,7%
2 1 tahun-5ta 95,6%
3 >5tahun 4 1,5%
Total 252 100%

Sumber: data primer yang diolah, 2022

Dilihat dari tabel 4.4, diketahui karakteristik responden menurut
berapa lama di pondok, menunjukkan jumlah responden yang di pondok
kurang dari 1 tahun sebanyak 7 responden atau sebesar 2,7%, responden

yang sudah 1 tahun-5 tahun di pondok sebanyak 241 responden atau sebesar



95,6%, dan yang lebih dari 5 tahun sebanyak 4 responden atau sebesar 1,5%

Dari hasil tersebut dapat diketahui jumlah responden dalam penelitian ini

yang lama di pondok yaitu 1tahun-5tahun lebih dominan dari responden

lainnya.

Karakteristik Responden Berdasarkan Uang Saku Perbulan
Berdasarkan hasil dari 252 responden yang telah mengisi kuisioner

dapat dilihat mengenai karakteristik responden berdasarkan uang saku

‘A Al hidayah dalam

SAIEUDO

00,00-Rp.1.000.000,00 lebih
banyak dengan jumlah 138 responden atau 54,7%.

penelitian ini yang U8

Karakteristik Responden Berdasarkan Pernah Menggunakan
Layanan Pembayaran Non Tunai

Responden dalam penelitian ini merupakan santri Pondok Pesantren
Al Hidayah yang mengetahui layanan pembayaran non tunai berjumlah 252

responden. Berdasarkan hasil dari 252 responden yang telah mengisi



kuisioner dapat dilihat mengenai karakteristik responden berdasarkan
pernah menggunakan layanan pembayaran non tunai, antara lain:

Tabel 4.6
Karakteristik Responden Berdasarkan Pernah Menggunakan
Layanan Pembayaran Non Tunai

Pernah Menggunakan
No | Layanan Pembayaran Non Jumlah Presentase
Tunai
1 |Ya 240 95,2%
2 4,7%
100%
r:
bER4 ggunakan
P p n % dan
SRO ernah
a a kan
t p ah
a i an
n e ayar an
respQn a
pan al
. amp erupa ah yang
su di Pondok
Pesant okerto Utara,
Kabupaten I sarkan hasil dari 252
responden yang telah ilihat mengenai karakteristik

responden berdasarkan penggunaan layanan pembayaran non tunai, antara

lain:



Tabel 4.6
Karakteristik Responden Berdasarkan Penggunaan
Layananan Pembayaran Non Tunai

No Penggunaan Layanan Jumlah Presentase
Pembayaran Non Tunai
1 Membayar Syahriah Pondok 45 17,8%
2 Shopping 194 76,9%
3 Gofoo 3 5,1%
Tota 100%
S d
b : n gunakan
afir jumlah
sP@Rden at a ng@fin anan
uha anjajo ] 194
a yara tuk
- a an
n uk
h 194
- Non
idayah yang
sudah p tunai di Pondok
Pesantren Al 4 tan Purwokerto Utara,
Kabupaten Banyumas berjum responden. Berdasarkan hasil dari

1252 responden yang telah mengisi kuisioner dapat dilihat mengenai
karakteristik responden berdasarkan penggunaan layanan pembayaran non

tunai, antara lain:



Tabel 4.7
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Layanan Pembayaran

Non Tunai
Jenis Layanan
No . Jumlah Presentase
Pembayaran Non Tunai
1 | BRImob 53 21%
2 | BSImob 9 3,5%
3 | Flipp 11 4,3%
4 | DANA 14 5,5%
5 |OVO 1,9%
6 10,3%
7 47,6%
3,5%
op %
al
b
I e n g jenis
a r SPO e an
ayar I au
nly bayara nis
berjumia nanpem nai
e el a 4
ay. rdn nai ah 14
ayaran
/5 y
no r a layanan
pemb u 10,3%.
Ti non tunai jenis
.
shoppePay berjum 0. Tidak hanya itu layanan

pembayaran non tunai jenis BCA mobile berjumlah 9 responden atau 3,5%.
Pengguna layanan pembayaran non tunai jenis Gopay berjumlah 5
responden atau 1,9%. Maka dapat disimpulkan bahwa responden yang
menggunakan layanan pembayaran non jenis shoppePay lebih banyak
dengan jumlah 120 responden atau 47,6%.



C. Hasil Analisis
1. Uji Instrumental Penelitian
a. Uji Validitas
Uji validitas digunakan untuk mengetahui tingkat keabsahan
kuesioner. Pengujian ini dilakukan sebagai pengukuran sejauh mana

kesesuaian mengenai pertanyaan dengan kondisi lapangan. Dikatakan

valid jika pertanyaan kuesigner bisa mengungkapkan apa yang telah
diukur. Kriig ali gaR._membandingkan antara

g product moment



Tabel 4.8

Hasil Uji Validitas

Variabel No. | Nilai rhitung Nilai raper Keterangan
Pengaruh Item
Keamanan (X1) 1 0,719 0,3494 Valid
2 0,925 0,3494 Valid
3 0,899 0,3494 Valid
Kemudahan (X2) |1 0,794 0,3494 Valid
2 0,3494 Valid
Valid
Manfaat (X3 Valid
Valid
id
Kep ally)
lah ket §P
ahwa i uji
i il bih
agiin e 1),
( a p a lid.
T g n a pat
a a S
< an uk lat ukur,
a an kosisten
wala . Uji reliabilitas
merupakan enguji kuesioner yang

menjadi indikator dari berbagal variabel. Reliabilitas dikatakan sebagai

indeks yang menunjukkan sejauh mana alat ukur bisa dipercaya.

Dikatakan konsisten jika dalam mengukur sesuatu berulang kali

menghasilkan jawaban yang sama di kondisi yang sama. Uji reabilitas

yang akan digunakan dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan

SPSS, yaitu dengan uji statistik cronboch alpa. Cronboch alpa > 0,60

sampai dengan 0,80 dan dianggap sanggat baik atau sangat reliable jika



nilai cronboch alpa > 0,80 sampai dengan 1,00.

Tabel 4.9
Hasil Uji Reliabilitas

. Nilai Hitung
Variabel Cronbach Alpha Keterangan
Pengaaruh Keamanan (X1) 0,944 Reliabel
Kemudahan (X2) 0,781 Reliabel
Manfaat (X3) 0,799 Reliabel
Kepercayaan 3 Reliabel
Sumbe
ua item dalam
, (X3) dan
rcaya rd@sa terangan
asi g, ingga
aibu ntuk
ipOteési
Sl I
It
ni t ya
esi.
resh t i I cara
ogrov-
\J . /
-masifg vari ilakukan
g (2-Tailed)
varia bisa dikatakan
distribusi n i ibawah 0,05 atau 5%

maka tidak berdistribusi n



Hasil Uji Normalitas

Tabel 4.10

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardized
Residual
N 221
Normal Parameters®® | Mean .0000000
Sd. 1.65267128
Deviation
Most Extreme | Absolute .059
Differences Positive .045
Negative -.059
Test Statistic .059
Asymp. Sig. (2-tailed) .060°
a. Test distribution is Normal.
ek ! at [
e nilai
n . le ,05.
r tau
n t p
] li S
TRLAL 1] 1 &k resi
rl@si I Cara
dalam
ilakuka cara m ariance
erance dan

Sem

multikoli

dan VIF < 10, maka
model regresi penelitian (Ma’sumah, 2019).

adinya masalah

etentuan nilai > 0,10

terdapat multikolinearitas pada



Tabel 4.11
Hasil Uji Multikolinieritas
Coefficientsa

Unstandardize | Standardized Collinearity
d Coefficients | Coefficients Statistics
Std. Toleranc
Model B Error |Beta T Sig. |e VIF
1 |(Constant) [5.146 |1.596 3.224 |.001
.'?AE’L*M'TO 525 |.076 | .509 6.865 | .000| 418  |2.395
":EM'TOT 020 |081 |.018 247 | 805|419  |2.385
m’_a‘ N.TOT .267 |.065 257 4.119 |.000 |.590 1.696
a. Dependent Variable: KEP.TOTAL

DeN : il ¢ gke

2)

an

ce
abel
pesar

3 ' g4 Ariabel,
/.,,,\?) ‘m >\‘2} ak terjadi
gejdlay! e e NV uat antara
'@ N ¥F . 4\>
al
oo

guji apakah dalam model regresi

vari2egiiagcpe Penelitian.

c. Uiji Heter SA'FU

Uji yang berttye

ada ketidaksamaan variance dari residual tentang satu pengamatan ke
pengamatan lain. Menguji Heteroskedastisitas dengan menggunakan uji
Glejser. Uji ini dilakukan untuk meregres nilai absolut residual terhadap
variabel independen. Apabila terlihat dari probabilitias signifikansinya
di atas tingkat kepercayaan 0,05 maka model regresi tidak mengandung

adanya Heteroskedastisitas.



Uji heterokedasitas dalam penelitian ini menggunakan metode
Glejser, uji ini dilakukan dengan meregresikan semua variabel bebas
terhadap nilai mutlak residualnya. Jika terdapat pengaruh variabel bebas
yang signifikan maka dalam model terdapat gejala heterokedasitas. Jika
probabilitas lebih besar dari alpa atau 0,05, maka model tidak
mengandung gejala heterokedasitas dan sebaliknya.
bel 4.12

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error |Beta T Sig.
1 {(Constant) [4.541 |1.201 3.781 |[.000
KEAM.TO
TAL -.017 |.046 -.030 -375 |.708
XEM'TOT -.055 .047 -.105 -1.156 |.249
X'I'_“N'TOT -042 | .041 -.086 -1.023 | 308

. Dependent Variable: ABS RES

UK mendapatkan informasi apakah model

Uji ini dilakukan u
regresi ada penyimpangan asumsi klasik autokorelasi. Metode
pengujian menggunakan uji Durbin-Watson. Uji DW digunakan untuk
autokorelasi tingkat satu dan adanya konstanta dalam model regresi.
Pengambilan keputusan dalam menilai ada tidaknya autokorelasi
melalui cara, jika ketentuan pengujian uji Durbin Watson dengan
ketentuan jika DW lebih besar dari du dan (4-du), maka hipotesis nol



diterima dan berarti tidak terjadi autokorelasi.

Tabel 4.13
Hasil Uji Autokorelasi
Model Summary®

Adjusted R|Std. Error of|Durbin-
Model |R R Square |Square the Estimate |Watson

1 7017 492 485 1.65315 1.877

a. Predictors: (Constant), MANFAAT, KEAMANAN, KEMUDAHAN
b. Dependent Variable: KEPERCAYAAN

SumA Sil

fon (DW)
al tabel

iabel
52).
dL

QUING
Ny, = L

(T 18
/POA\ O & merupakan

teknik stauiSt /..- dé 1.;- gelkan hubungan

. . : A
variabel-varia® H SA;FUDQ da digunakan untuk

meramalkan bagaimana Keadee

grtinnya variabel dependen, bila dua
atau lebih variabel sevagai prediktor dimanipulasi atau dinaik turunnkan
nilainya (Warto, 2013). Analisis ini dipakai untuk mendapatkan informasi
mengenai besarnya dari pengaruh variabel bebas (pengaruh keamanan,
kemudahan, dan manfaat) terhadap variabel terikat (kepercayaan) melalui
rumus sebagai berikut:

Y =a+biXi+hXo+e



Keterangan :

A : Konstanta

Y : Keunggulan Bersaing
b1 b2 : Koefisien Regresi

X1 : Pengaruh Keamanan
X : Kemudahan

X3 : Manfaat

Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients
Model B Std. Error | Beta t Sig.
(Constant) 1.320 |.745 1.771 |.078
EEAM'TOTA .198 .034 212 5.823 |.000
KEM.TOTAL |.258 .051 .266 5.095 {.000
MAN.TOTAL |.496 .054 511 9.238 |.000

a. Dependent Variable:

KEP.TOTAL
o T

. SAiFUDD)

menyatakan bahwa anta bernilai positif yang berarti

jika variabel pengaruh keamanan (X1), kemudahan (X2) dan manfaat
(X3) sama dengan nol maka keunggulan bersaing (Y) akan sebesar
1,320.

b. b1 =0,198,artinya nilai koefisien dari variabel pengaruh keamanan (X1)
bernilai positif terhadap kepercayaan (). Diartikan juga bahwa variabel

pengaruh keamanan mempunyai pengaruh positif terhadap kepercayaan.



Hal tersebut dapat disimpulkan bahwa setiap pengaruh keamanan (X1)
mengalami peningkatan sebesar 1 satuan, maka kepercayaan (Y) akan
meningkat sebesar 0,198, dengan asumsi variabel lainnya dinggap
konstanta.

. b2 =0,258, artinya nilai koefisien dari variabel kemudahan (X2) bernilai
positif terhadap kepercayaan (). Diartikan juga bahwa variabel

kemudahan (X2) mempu engaruh positif terhadap kepercayaan.

signifikansi > 0,0 a apat dikatakan bahwa tidak terdapat

pengaruh yang signifikan antara masing-masing variabel bebas terhadap
variabel terikat.

Jika travel < thitung atau nilai signifikan < 0,05, maka h1 diterima,
artinya variabel independen memiliki pengaruh terhadap variabel
dependen. Begitupun sebaliknya jika ttabel < thitung atau nilai signifikan >



0,05, maka hl ditolak, artinya variabel independen tidak memiliki
pengaruh terhadap variabel dependen.
travel = (0/2 ; n-k-1)

= (0,05/2 ; 252-2-1)

=0,025; 249
=1,650996
Keterangan:
n = jum
k a
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error | Beta t Sig.
1 [(Constant) 1.320 |.745 1.771 [.078
KEAM.TOTAL |.198 |.034 212 5.823 |.000
KEM.TOTAL |.258 |.051 .266 5.095 |.000
MAN.TOTAL |.496 |.054 511 9.238 |.000
a. Dependent Variable: KEP.TOTAL
mbe O e S
asarkaia i ima.
I thi i Sk (R tia . Hal
n (X1
% (X1)
r elanjutnya
be a thiung lebih
besar enunjukan bahwa
.
secara parsia aruh signifikan terhadap

kepercayaan (). Berdasarkan tabel 11.1 diketahui juga Hs diterima
dimana thitung lebih besar dari  tuaper (9,238>1,650996). Hal tersebut
menunjukan bahwa secara parsial manfaat (X3) berperngaruh signifikan

terhadap kepercayaan ().



b. Uji Koefisien Determinan (R?)

Koefisien determinasi adalah uji yang digunakan untuk
mengukur seberapa jauh kemampuan sebuah model yang menerangkan
variasi variabel dependen. Nilai koefisien determinasi adalah antara
noldan satu. Uji R? bertujuan mengukur sejauh mana variabel bebas
dapat menjelaskan variasi variabel terikat. Sebaliknya R? hampir

mendekati satu mengandung_arti bahwa variabel bebas menberikan

Adjuste
d R |Std. Error of
Square |Square |the Estimate
.896° .802 .800 1.98898

. Predictors: (Constant), MAN.TOTAL,
KEAM.TOTAL, KEM.TOTAL

Layanan Pembayaran Nontunai

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 1 diketahui bahwa H;
diterima. Diketahui dari thitung lebih besar dari ttaver (5,823>1,650996) .
Hal tersebut menunjukan bahwa secara parsial pengaruh keamanan (X1)
berperngaruh signifikan terhadap kepercayaan (Y).Selanjutnya

berdasarkan tabel 11.1 diketahui juga H> diterima dimana thiung lebih



besar dari twaner (5,095>1,650996). Hal tersebut menunjukan bahwa
secara parsial kemudahan (X2) berperngaruh signifikan terhadap
kepercayaan (Y).

Berdasarkan hasil pengujian hipotesis diketahui juga Hz diterima
dimana thiung lebih besar dari twper (9,238>1,650996). Hal tersebut
menunjukan bahwa secara parsial manfaat (X3) berperngaruh signifikan

terhadap kepercayaan (). Hasil tersebut menunjukan bahwa variabel

aat berpengaruh secara

pribadi, informasi ya an pengguna dilindungi oleh pihak

pengelola, dan layanan pembayaran non tunai memberikan keamanan
dalam transaksi pembayaran non tunai pada berbagai macam aplikasi
melalui smartphone atau laptop. Dimana layanan pembayaran non tunai
telah diproteksi dengan sistem keamanan SSL (Secure Socket Layer)
256 bit dan three layer security (password, secure PIN, dan kode OTP).



Sistem keamanan lapis tig aini ternyata selangkah lebih maju
dari dunia perbankan yang hanya menggunakan 2 faktor Authentication
(2FA) yaitu level password dan level OTP. Fintech ini disokong 3 faktor
Authentication (3FA) yaitu level password, randomized numerical PIN
dan OTP (One Time Password). Level password terdiri atas kombinasi
(minimum) 8 digit angka, huruf dan special karakter. Level randomized

numerical PIN adalah sistem_pengacakan 10 digit nomor yang hanya

b hasil kreasi team IT

asi atau

a bisnis

tunai tersebut nantinya aKe dorong pelanggan untuk tetap loyal

terhadap layanan pembayaran non tunai tersebut karena menganggap
bahwa mereka tidak perlu menggunakan pembayaran tunai lagi. Hal
tersebut yang mendorong pada kepercayaan pengguna karena pelanggan
secara terus menerus loyal dan menggunakan layanan pembayaran non

tunai tersebut.



b. Pengaruh Kemudahan Terhadap Kepercayaan Dalam Menggunakan
Layanan Pembayaran Nontunai
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 2, Ha diterima. Melalui
hasil perhitungan ini didapatkan thiwng lebinh besar dari  tiabel
(5,095>1,650996). Hal tersebut menunjukan bahwa secara parsial
kemudahan (X2) berperngaruh signifikan terhadap kepercayaan ().

Hal tersebut menunjukan bahwa variabel kemudahan memiliki

hasil yang B avcemmel\lenurut Davis (1989),

Sejalan dengan definiSFREMEEANEN (€ase of use) menurut Davis (1989),

“the degree to which a person believes that using a particular system
would be free effort”, yang artinya sejauh mana seseorang percaya
bahwa menggunakan sistem tertentu akan menjadikan mudah dan bebas
dari masalah. Bahwa aplikasi yang dianggap lebih mudah digunakan,

maka itu memungkinkan yang akan diterima oleh penggunanya.



Seseorang merasa bahwa suatu sistem informasi mudah
digunakan maka merasa bahwa sistem tersebutsulit digunakan atau
rumit maka mereka cenderung menghindarinya. Berdasarkan
pertanyaan yang diberikan dalam kuesioner mengenai bagaimana
kemudahan layanan pembayaran non tunai, didapati berbagai macam
jawaban.

Diantaranya layanan_pembayaran non tunai praktis dalam

melakukan RSk \d gmbayaran, lebih simple

untuk berbelanja,

penghabiskan

Efek tidak langsung pahwa semakin mudah teknologi
untuk digunakan, maka semakin bermanfaat teknologi tersebut (Davis
et al., 1989).

Berdasarkan pemaparan di atas dapat disimpulkan bahwa
kemudahan dalam hal penggunaan sebuah teknologi informasi
didefinisikan sebagai suatu keyakinan seseorang bahwa penggunaan

teknologi informasi tersebut dapat dengan mudah untuk dipahami dan



digunakan. Kemudahan dalam penggunaan juga mengandung maksud
bahwa teknologi informasi mampu mengurangi usaha seseorang baik
waktu maupun tenaga untuk mempelajari atau sekaligus menggunakan
karena pada dasarnya individu yakin bahwa teknologi informasi tersebut
mudah untuk dipahami dna tidak menyulitkan pengguna dalam
melakukan pekerjaannya.

ambar 4.2

Pengguna we' *\ ai Jenis BRI Mobile

Sumber : suara.com

Menurut Jogiyanto (2007:115), pengertian Perceived Ease of
Use atau persepsi kemudahan penggunaan didefinisikan sebagai sejauh
mana seseorang percaya bahwa menggunakan suatu sistem teknologi
tertent akan bebas dari suatu usaha. Davis et al, (1998) mendefinisikan



persepsi kemudahan penggunaan merupakan tingkatan dimana
seseorang percaya bahwa teknologi mudah untuk dipahami.
Berdasarkan definisinya, dikeahui bahwa konstruk kemudahan
penggunaan ini juga merupakan suatu kepercayaan tentang proses
pengambilan keputusan. Jika seseorang merasa percaya bahwa sistem
informasi mudah digunakan, maka akan menggunakannya. Dan

sebaliknya, jika seseorang merasa percaya bahwa sistem informasi tidak

mudah digug

ini yang

dahan

mendefinisikan persepsi manfat
sebagai konstruk kepercayaan seseorang bahwa penggunaan sebuah
teknologi tertentu akan mampu meningkatkan kinerja mereka. Maka,
dapat disimpulkan dalam penelitian ini yang dimaksud dengan pengaruh
manfaat adalah pandangan subjektif nasabah atas manfaat yang
diperoleh dengan menggunakan layanan pembayaran non tunai atau

layanan uang elektronik.



Menurut Rahmatsyah (2011), persepsi kemanfaatan merupakan
probabilitas subyektif dri pengguna suatu aplikasi yang bertujuan untuk
mempermudah Kkinerja atas pekerjaannya (Adi, dkk 2016). Dalam
Penelitia Davis (1989) disebutkan bahwa pengguna memiliki
kepercayaan bahwa jika menggunakan sistem informasi maka akan
meningkatkan kinerja.

Maksudnya, persepsi_kemanfaatan akan menghasilkan suatu

gan menggunakan sistem

guna akan berpikir

percaya

a sudah

kemungkinan sumbang@ ang diberikan dari pihak lain).
Berdasarkan pertanyaan yang telah disebar melalui kuisioner mengenai

kepercayaan didapatkan hasil sebagai berikut:



Indikator Pelayanan IS

Indikator Kualitas Layanan  IEEEEEEEN0RSS005288!

Indikator Kuantitas IEEEEEEEEEEEENOESUISETEE

0 2 4 6 8 10

nden Indikator

layanan pembayara Oikatakan memperoleh kepercayaan
pada indikator tersebut.

Kepercayaan adalah penilaian seorang individu setelah
memperoleh, memproses, dan mensinteis informasi dan menghasilkan
berbagai penilaian dan anggapan. Konsep tingkat kepercayaan disini

adalah kehandalan pihak produsen atau penyedia layanan uang



elektronik dalam menjamin keamanan dan kerahasiaan instrument
yang digunakan konsumen untuk membuat penggunanya percaya.
Hasil penelitian Purwanti (2013) menunjukan bahwa beberapa
faktor yang dapat mempengaruhi adopsi uang elektronik adalah
keamanan dan kerahasiaan, manfaat kegunaan, kemudahan
penggunaan, kesenangan, kepercayaan, kecukupan informasi, dan
sikap masyarakat atas
Indikator

penggunaan uang elektronik.

layanan
apatkan hasil

«m@"

“lj 6‘

layanan pembayara pertanyaan kuesioner yang telah
disebar mendapatkan hasil bahwa indikator kualitas pelayanan
memiliki hasil rata-rata 9,25. Artinya layanan pembayaran non tunai
dikatakan unggul pada indicator kualitas pelayanan. Kualitas adalah
sesuatu hal yang diputuskan oleh pelanggan. Artinya, kualitas

didasarkan pada pengalaman yang dialami oleh pelanggan atas



konsumen terhadap prroduk atau jasa yang diukur berdasarkan
persyaratan-persyaratan tersebut.

Diantara sekian banyak nodel kualitas layanan online yang
berkembang belakangan ini, tampaknya model yang paling
komprehensif dan integrative adalah E-S-QUAL, yang dikembangkan
oleh Parasuraman. Electronic Service Quality meliputi empat dimensi

ptuk mengakses website,
| yang berkaitan
bersangkutan

.. w\

iw

;‘-’H f'\ ,Q.

pembayaran non tu 3

dilindung

anggungjawab, dan pelayanan yang
sesuai dengan keinginan pengguna.

Dari beberapa jawaban yang ditulis oleh para responden bisa
dikatakan layanan pembayaran non tunai dalam lingkup responden
penelitian memiliki kepercayaan yang salah satunya telah digunakan

oleh banyak orang dan berhasil mengambil hati pengguna.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, maka dapat ditarik
kesimpulan sebagai berikut:
1. Variabel pengaruh keamana
kepercayaan (Y.

Hal tersebut dapa grROURAM dengan meningkatkan keamanan,

kemudahan, dan manfaat secara berkesinambungan dalam layanan
pembayaran non tunai. Seperti meningkatkan keamanan sehingga tidak ada
lagi kasus tentang kebocoran data pribadi pengguna layanan pembayaran
nontunai, terus memperbarui aplikasi yang membuat pengguna lebih mudah

dalam menggunakan layanan pembayaran non tunai dan menambah fitur
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lainnya dalam layanan pembayaran non tunai sehingga pengguna
memperoleh manfaat lebih banyak dari layanan pembayaran nontunai.
2. Bagi peneliti selanjutnya
Peneliti selanjutnya diharapkan bisa lebih menekankan pada
variabel manfaat dimana berdasarkan hasil analisis variabel tersebut

memiliki hasil koefisien regresi 0,496 . Artinya dalam penelitian ini manfaat

sangat berpengaruh terhadap _kepercayaan. Seperti halnya dengan

ganan, daya tarik promosi,
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LAMPIRAN-LAMPIRAN

Lampiran 1: Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN

Kuesioner Penelitian “Pengaruh Keamanan, Kemudahan dan Manfaat

Terhadap Kepercayaan Santri DalagasMenggunakan Layanan Pembayaran

saudara/i menjawab seluruh pertanyaansseses engan ketentuan. Mengenai data

dan informasi dalam kuesioner ini hanya digunakan untuk keperluan akademik
sehingga peneliti menjamin sepenuhnya kerahasiaan seluruh jawaban.

Adapun kriteria responden yang dibutukan pada penelitian ini:

1. Santri Pondok Pesantren Al Hidayah.

2. Mengetahui layanan pembayaran non tunai.
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Saya ucapkan terimakasih atas kesediaan waktu dan kerjasama saudara/i
dalam melakukan pengisian kuesioner ini. Setiap jawaban dari saudara/i sangat
membantu peneliti dalam menyelesaikan penelitian ini. Terimakasih

Dengan berjalannya waktu perkembangan teknologi memudahkan
pengguna dalam melakukan pembelian dengan sistem pembayaran konsumen
semakin mingkat sehingga teknologi menjadi bagian penting dari sistem fitur

pembayaran non tunai, dan tidak dapat di sangka kebutuhan dan gaya hidup

masyarakat dapat menjagh J i jgital dalam menggunakan

empedap kepercal

\l ﬂ‘/

non tunai dalam diri mereka saa arOREM Iy anan transaksi non tunai.

Dari hal tersebutlah rasa aman, merasakan kemudahan, serta merasakan
manfaat menggunakan layanan transaksi non tunai harus ada dalam diri seseorang.
Tidak hanya itu dengan adanya keamanan dalam pembayaran non tunai mereka
memperoleh keamanan kontrol administrasi untuk melindungi asset konsumen dari
peretasan, penyelewengan dan pencurian serta pengamanan yang ada pada aplikasi

mobile payment yang ketat tentu akan membuat konsumen percaya dan akan



menggunakan mobile payment tersebut. Begitu juga dengan kemudahan dalam
pembayaran non tunai, dimana dengan adanya pembayaran non tunai kita tidak
perlu lagi membawa uang dalam jumlah banyak yang dapat menimbulkan
terjadinya resiko yang tidak di dinginkan seperti kehilangan, pencurian dan
perampokan.

1. Identitas Responden

1. Nama:
2. Usia:
3.

Jenis Ke

KEAMANAN



INDIKATOR BUTIR PERTANYAAN

Keamanan Jika menggunakan layanan pembayaran non tunai, saya
tidak khawatir memberikan informasi pribadi karena
merasa aman.

Sangat JOOOOOOOOOO  Sangat
Tidak 7 8 9 Setuju

on tunai, saya

berikan

. S

Menurut anda, ha at mengurangi rasa aman ketika

melakukan pembayaran non tunai?

KEMUDAHAN



Menurut persepsi saya, layanan pembayaran non
tunai mudah dipahami.
Sangat DO OOOOOOOOO Sangat

Tidek 0123 456 7 8 9 Setuu
Setuju 10

Menurut persepsi saya, adanya layanan pembayaran

non tupaiJdmempermudah pekerjaan dalam memenuhi

MANFAAT



Menurut persepsi saya, layanan pembayaran non tunai
memberikan manfaat dalam meningkatkan kinerja.
Sangat DO OO OOOOOOO Sangat

Tidek 0123 456 7 8 9 Setuu
Setuju 19

Menurut persepsi saya, layanan pembayaran non tunai

manfaat dalam meningkatkan

KEPERCAYAAN



Saya percaya pada layanan pembayaran non tunai
karena dapat diandalkan.

Sangat DO OOOOOOOOO Sangat
Tidek 0123 456 7 8 9 Setuu
Setuju 10

Saya percaya pada layanan pembayaran non tunai

karena memabikiteputasi untuk dapat dipercaya.

L] OO0 Sangat




Lampiran 2: Tabulasi Data

No | Pengaruh Tota
Keamanan (X1) |
X1.1 | X1.2 | X1.
1 9 8
2 10 8 0\ 1 (
V » 3
3 9 8 ﬂ\o
4 10 10 O 10
5 10 10
6 8 10
\J
7 9 10 9
2
8 8 9 9 26
9 10 10 9 29 10

Tota | Kepercayaan (YY) Tota
| X3 [ (Y)
Y1.1 Y12 Y13
8 8 8 24
/ 8 8 8 24
9 10 10 27
1 0 |10 |10 |30
10 |10 |10 |30
9 9 9 27
6 (10 |10 |9 29
30 |9 10 |10 |29
100 |10 |30 |10 |10 |10 |30

84




10 9 10 10 29 10
11 10 10 10 30
12 10 10 9
13 9 9 9
14 10 8 2 9
15 10 8 Y
16 9 9
17 10 9
18 8 7
19 9 10 ¢
)
20 9 10 9
21 7 7 7 21

10

10

10 |9 29 |9 9 10 |28
10 [30 [10 [10 [10 |30

28 |9 7 10 |26

1 9 9 10 |28

10 |9 9 28

T 9 8 26
A 9 9 27

9 9 0 |8 8 26
10 |8 7 25

E 10 |7 10 |27

26 |8 10 |9 27

10 |28 |7 10 |7 24




22 8 8 8 24
23 10 10 10 30
24 9 8 8
25 9 9 9
26 7 8 2
27 10 10
28 9 10
29 9 10
30 9 8
31 10 10 ¢

)
32 10 9 9
33 10 10 10 30

27 |9 9 9 27
26 |10 |7 9 26

29 |9 8 10 |27

10 [10 |10 |30

10 |8 8 26

‘T 8 8 24
A 10 |10 |29
0 [10 [10 |30

9 9 10 |28

10 [10 |10 |30

26 |8 10 |9 27

25 |8 9 10 |27




34 10 8 8 26 8 10 10
35 10 9 8 27
36 10 10 10
37 9 10 10
38 10 9 2 9
39 10 9
40 8 10
41 10 10 |
42 8 7
43 10 8 ¢
‘.
44 10 10 8
45 10 8 9 27

9 27 |10 |8 8 26
10 [30 [10 |9 9 28

29 |10 [10 |9 29

9 9 8 26

10 [10 |8 28

T 0 |9 9 28
A 10 |10 |29
0 [10 [10 |30

9 8 8 25

E 8 8 8 24

26 |9 9 9 27

9 27 |9 9 9 27




46 10 8 9 27 10
47 10 9 8 27
48 10 10 10
49 9 8 8
50 10 8 2
51 9 10
52 10 10
53 9 9 |
54 10 9
55 10 8 9
)
56 10 9 8
57 8 9 10 27

10

10

10 [10 [30 |9 10 [10 |29
8 26 |8 8 10 |26

27 |10 |8 9 27

9 9 9 27

8 9 8 25

T 8 10 |27
A 0 |10 (10 |30

9 0 |9 10 |29
10 |8 10 |28

- 10 [10 |10 |30

24 |9 9 10 |28

10 [27 |9 10 [10 |29




58 10 9 10 29
59 9 10 10 29
60 10 9 8
61 8 10 8
62 10 10 3
63 10 9
64 10 9
65 10 9
66 10 10
67 10 9 1

‘
68 10 10 9
69 10 9 8 27

10

10

10 |9 29 [10 |9 9 28
8 24 |8 8 9 25

23 [10 [10 |9 29

8 10 |9 27

10 |10 |9 29

T 9 9 27
A 9 9 27

9 9 8 8 24
10 |9 9 28

E 9 10 |10 |29

26 |10 |8 8 26

10 [26 [10 |8 8 26




70 9 9 9 27
71 9 10 10 29
72 10 10 8
73 10 10 9
74 9 9 2
75 9 8
76 10 10
77 9 10
78 8 10
79 9 10 9

‘.
80 10 10 8
81 8 9 10 27

25 |9 9 9 27
28 |10 [10 |9 29

26 |10 |8 8 26

9 9 9 27

10 |9 10 |29

T 10 [10 |29
A 8 10 |26
9 10 |28

10 [10 |10 |30

9 10 |10 |29

24 (10 |9 9 28

25 |9 9 8 26




82 9 9 8 26 9
83 10 9 9 28
84 9 8 10
85 10 9 9 7
86 9 9 2
87 10 8 Y
88 8 9
89 10 10 |
90 10 9
91 9 8 1

“
92 10 10 9
93 10 10 10 30

10

10

10

10 [30 |9 9 8 26

9 27 |10 |9 9 28

27 |9 10 |10 |29

10 |8 8 26

8 10 |10 |28

‘T 0 |10 |8 28
A 8 10 |26
8 0 [10 |9 29

9 10 |10 |29

E 10 |9 8 27

30 |10 |9 9 28

9 29 |9 9 9 27




94 9 10 10 29
95 10 8 9 27
96 9 9 10
97 10 9 9
98 10 8 2
99 10 10
100 |9 9
101 |9 8
102 | 10 9
103 |9 10 9

‘
104 |10 9 9
105 |10 10 10 30

10

10

10

27 |10 |10 |8 28
28 |9 9 10 |28

26 |9 8 10 |27

10 |8 8 26

10 |8 9 27

T 0 |8 9 27
A 9 10 |28
9 9 27

8 10 |8 26

8 9 8 25

27 |10 |10 |9 29

27 |8 8 10 |26




106 | 10 10 9 29 10
107 |10 10 9 29
108 |9 9 10
109 |10 9 9
110 |9 9 2 9
111 | 10 9
112 |9 10
113 | 10 9
114 |10 10
115 |10 9 8
‘.
116 |9 10 9
117 |10 9 8 27

10

7 22 9 8 10 27

10 29 8 9 8 25

28 10 10 10 30

10 10 9 29

10 10 9 29

‘T 9 10 28
A 0 9 9 28
9 9 10 28

10 9 10 29

% 9 10 9 28

29 10 9 9 28

10 29 10 10 8 28




118 |8 10 10 28
119 |9 10 10 29
120 |9 10 9
121 |9 10 10
122 | 10 10 2
123 | 10 10
124 |9 8
125 |9 9
126 | 10 8
127 |10 10 9

‘.
128 |9 10 10
129 |9 10 10 29

10

10

8 25 [10 |9 8 27

10 [30 |9 10 |9 28

28 [10 |9 8 27

1 8 10 |10 |28

9 10 [10 |29

T 10 |9 28
A 10 |10 |29
10 |10 |29

9 8 8 25

- 10 [10 |10 |30

28 [10 |9 9 28

10 [30 [10 [10 [10 |30




130 |9 8 8 25
131 |10 10 10 30
132 | 10 9 9
133 | 10 10 10
134 |10 8 2
135 |10 9
136 | 10 10
137 |10 10
138 |9 9
139 |10 9 9

‘.
140 |8 10 10
141 | 10 10 9 29

8 23 [10 |8 8 26

10 |28 [10 |9 8 27

28 |10 [10 |10 |30

9 10 [10 |29

10 |9 10 |29

T 0 |9 10 |29
A 10 |10 |28
8 0 [10 [10 |30

8 7 8 23

E 10 |8 10 |28

30 |10 |10 |8 28

10 [28 [10 |8 9 27




142 |9 10 8 27
143 | 10 8 10 28
144 |10 10 10
145 |10 10 9
146 | 10 10 2
147 |10 9
148 | 10 10
149 |9 8 |
150 |10 8
151 |9 10 9

‘.
152 |10 10 9
153 |9 9 10 28

10

10

10 [29 [10 |9 8 27

9 27 |8 9 10 |27

27 |10 |9 10 |29

1 9 10 [10 |29

10 |9 8 27

T 10 |8 26
A 0 |10 (10 |30
8 0 |9 9 28

10 |9 9 28

E 10 |9 10 |29

28 |10 [10 |10 |30

10 [29 [10 |9 10 |29




154 |10 9 10 29 10
155 |10 10 9 29
156 | 10 10 8 0
157 |10 9 10
158 | 10 9 2
159 |9 10 Y
160 | 10 9
161 |8 10
162 | 10 10
163 | 10 9 1
‘.
164 |10 9 8
165 | 10 9 10 29

10

10

10 [10 |30 |10 [10 |9 29
10 [29 [10 |9 8 27

29 |9 9 9 27

9 10 [10 |29

10 [10 |8 28

0 T 0 [10 |9 29
A 9 9 27

9 8 10 |27

10 [10 |8 28

E 9 10 |10 |29

28 |8 10 |10 |28

10 [29 |9 10 |9 28




166 | 10 10 9 29 10 10
167 |10 9 10 29
168 | 10 9 9 0
169 |10 9 9
170 |9 9 2 9
171 |9 10 Y
172 |10 10
173 |10 10 |
174 |9 9
175 |9 10 1

‘.
176 |10 10 9
177 |9 10 10 29

10 10 28 10 10 8 28
9 28 8 9 10 27

29 10 10 9 29

1 10 9 10 29

10 9 8 27

‘T 0 9 10 29
A 0 10 9 29

9 9 0 9 10 29
10 9 9 28

% 10 9 9 28

27 9 9 9 27

9 29 9 10 10 29




178 |9 10 10 29
179 |9 10 9 28
180 |10 10 9
181 |8 9 10
182 |9 9 2
183 | 10 9
184 |9 8
185 |10 9
186 |9 9
187 |10 9 ¢

‘
188 |8 9 10
189 |10 10 9 29

10

10

10

8 27 |10 [10 |9 29
10 [27 [10 |10 |9 29

29 |9 9 10 |28

1 9 10 [10 |29

10 |10 |9 29

T 10 [10 |29
A 10 |10 |29
9 10 |9 28

10 [10 |9 29

E 8 9 10 |27

28 |9 9 10 |28

10 [27 [10 |9 10 |29




190 |10 9 10 29 10 9 10
191 |9 8 10 27
192 |10 10 9 0
193 |9 10 10
194 |9 10 2 9
195 |10 8
196 |9 9
197 |10 9 |
198 | 10 8
199 |10 9 1

‘
200 |9 9 10
201 |9 10 9 28

10

10 [29 |8 9 10 |27

9 28 |10 [10 |9 29

28 [10 |9 10 |29

1 9 8 10 |27

10 |10 |9 29

T 10 [10 |29
A 10 |10 |29
9 0 |8 9 27

9 9 10 |28

E 10 |9 9 28

28 |10 |8 10 |28

9 28 [10 |9 10 |29




202 |10 10 9 29 10
203 |10 9 8 27
204 |8 10 9
205 |10 9 10
206 |10 10 2
207 |10 9
208 |9 10
209 |8 10
210 |10 10
211 |10 10 1

‘.
212 |9 9 10
213 |10 10 10 30

10

10

10 28 |9 9 10 |28
27 |9 10 |9 28

28 [10 [10 |9 29

10 |9 8 27

8 10 |9 27

0 ‘T 9 9 27
A 0 |8 9 27
0 |9 8 27

10 [10 |10 |30

10 [10 |10 |30

25 |10 [10 [10 |30

27 |8 9 9 26




214 |9 10 9 28 9 10 9
215 |8 9 8 25
216 |8 9 9
217 |9 9 9
218 |8 8 2
219 |10 10
220 |8 9
221 |10 8 |
222 |9 9
223 |10 8 ¢

‘.
224 |9 9 10
225 |10 10 10 30

10 |8 10 [28 [10 [10 [10 |30
9 29 [10 [10 |10 |30

29 |10 [10 |9 29

1 10 [10 |10 |30

9 9 10 |28

0 T 0 [10 [10 |30
A 10 |10 |29

9 9 27

10 |8 9 27

E 10 |9 9 28

29 |8 8 8 24

10 [30 [10 [10 [10 |30




226 |10 10 10 30 10 10
227 |10 9 8 27
228 |10 9 9 0
229 |10 10 10
230 |9 9 2 9
231 |10 10
232 |10 9
233 |10 9 |
234 |10 8
235 |8 9 ¢

‘.
236 |10 10 9
237 |10 9 10 29

10

10 [28 |9 8 9 26

9 28 |9 9 10 |28

28 |9 9 9 27

8 10 |8 26

10 |10 |9 29

T 0 [10 [10 |30
A 0 |10 (10 |30
9 8 8 24

8 8 8 24

- 10 [10 |9 29

29 |9 10 [10 |29

10 [27 |9 9 9 27




238 |10 10 9 29 10
239 |9 10 9 28
240 |10 9 10 0
241 |10 10 10
242 |9 8 2 9
243 |10 10
244 |10 9
245 |9 9
246 |9 9
247 |10 8 ¢
‘.
248 |10 10 10
249 |10 10 10 30

10

10

10 |28 [10 |8 9 27

10 [29 [10 |9 8 27

29 [10 [10 |10 |30

10 [10 |10 |30

10 [10 |10 |30

T 9 9 26
A 0 |10 (10 |30
9 0 [10 [10 |30

10 [10 |9 29

- 10 [10 |10 |30

28 |9 9 10 |28

10 [28 [10 [10 [10 |30




250 9 27
251 9 26
252 10
"
‘

10

10

10 30 9 10 10 29
10 30 9 9 9 27
27 10 8 9 27

&,




Hasil Uji Validitas X1

Correlations

KEAM.TOT
X1.1 X1.2 X1.3 AL
X1.1 Pearson - . -
] 1 457 404 719
Correlation
Sig. (2-tailed) .009 022 .000
N 32 32 32 32
X1.2 Pearson " " -
_ 457 1 875 925
Correlation
Sig. (2-tailed) .009 000 .000
N 32 32 32 32
X1.3 Pearson . " -
_ 4047|875 1 899
Correlation
Sig. (2-tailed) 022 .000 .000
N B 7] -V 32| 32
KEAM.TOT Pearson " - "
_ 719 925 .899 1
AL Correlation
'Sig. (2-tailed) .000 000 .000
N 32 32 32 32
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
B SAIFUL -l
Hasil Uji Validitas X2
Correlations
KEM.TOT
X2.1 X2.2 X2.3 AL
X2.1 Pearson - - -
_ 1 496 499 794
Correlation

106




Sig. (2-tailed) .004 .004 .000
N 32 32 32 32
X2.2 Pearson " . -
_ 496 1 .632 .854
Correlation
Sig. (2-tailed) .004 .000 .000
N 32 32 32 32
X2.3 Pearson - - -
_ 499 .632 1 .853
Correlation
Sig. (2-tailed) .004 .000 .000
N 32 32 32 32
KEM.TOT Pearson " " .
_ 794 .854 .853 1
AL Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 32 32 32 32

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Sl

A\ Jo” |

Hal X3
Correlations
MAN.TOT
X3.1 X3.2 X3.3 AL
X3.1 Pearson . . "
_ 1 447 499 771
Correlation
Sig. (2-tailed) .010 .004 .000
N 32 32 32 32
X3.2 Pearson . - -
_ 447 1 672 .857
Correlation
Sig. (2-tailed) .010 .000 .000
N 32 32 32 32




X3.3 Pearson - - -
_ 499 672 1 .869
Correlation
Sig. (2-tailed) .004 .000 .000
N 32 32 32 32
MAN.TOT Pearson " " -
_ 71 .857 .869 1
AL Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000
N 32 32 32 32

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

A\, W)

Correlations

KEP.TOT
Y1 Y2 Y3 AL
Y1 Pearson -
) 1 -.073 .293 574
Correlation
Sig. (2-tailed) .690 .104 .001
N 32 32 32 32
Y2 Pearson -
) -.073 1 .318 .647
Correlation
Sig. (2-tailed) .690 .076 .000
N 32 32 32 32
Y3 Pearson -
) .293 .318 1 .796
Correlation
Sig. (2-tailed) .104 .076 .000
N 32 32 32 32
KEP.TOT Pearson - - -
) 574 .647 .796 1
AL Correlation




Sig. (2-tailed)

N

.001
32

.000
32

.000

32 32

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Hasil Uji Reliabilitas X1

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha Based
on
Standardized

Items

N of

Items

944

Ha

947

AN

Reliability étatistics

3

/b

Hasil Uji Reliabili .. "r/s/

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach’'s | Standardized N of
Alpha Items Items
781 .780 3

N

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized N of
Alpha Items Items
779 778 3




Hasil Uji Reliabilitas Y
Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha Based
on
Cronbach's | Standardized N of
Alpha Items Items
963

aa{

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz
ed Residual
N 221
Normal Parameters®®  Mean .0000000
Std.

o 1.65267128

Deviation
Most Extreme Absolute .059
Differences Positive .045
Negative -.059
Test Statistic .059
Asymp. Sig. (2-tailed) .060°¢

a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.



Hasil Uji Mulikolinearitas

Coefficients?

Standardize
d
Unstandardized | Coefficient Collinearity
Coefficients S Statistics
Std.
Model B Error Beta t Sig. | Tolerance | VIF
1 (Constant) 5.146 1.596 3.224| .001
KEAM.TOT
525 076 509 6.865| .000 418 2.395
AL
KEM.TOTA
. .020 .081 018 .247| .805 419 2.385
MAN.TOTA
. 267 .065 .257(4.119| .000 590 1.696

a. Dependent Variable: KEP.TOTAL

Y M

Coefficients?

Standardize
d
Unstandardized | Coefficient
Coefficients S
Std.
Model B Error Beta t Sig.
1 (Constant) |4.541 1.201 3.781| .000
KEAM.TOT
AL -.017 .046 -.030| -.375| .708




[ KEM.TOTA
-.055
L
MAN.TOTA
] -.042

.047

.041

-.105

-.086

249
1.156

.308
1.023

a. Dependent Variable: ABS_RES

Hasil Perhitungan Menwganda

Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.320 745 1.771 .078
KEAM.TOT
.198 .034 212 5.823 .000
AL
KEM.TOTA
. .258 .051 .266 5.095 .000
MAN.TOT
496 .054 511 9.238 .000
AL
a. Dependent Variable: KEP.TOTAL
)
Hasil Uji t
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.320 745 1.771 .078




KEAM.TOT
AL
KEM.TOTA
L
MAN.TOT
AL

198

.258

496

034 212
051 .266
.054 511

5.823

5.095

9.238

.000

.000

.000

a. Dependent Variable: KEP.TOTAL

Uj Koefisiel-

Model Summary

Adjusted R | Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .896% .802 .800 1.98898

/

a. Predictors: (Constant), MAN.TOTAL, KEAM.TOTAL,

KEM.TOTAL

Z
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KUESIONER PENELITIAN

Kuesioner Penelitian "Pengaruh Keamanan, Kemu

Assalamu’alaikum Wr. Wb
Dengan hormat,

Perkenalkan saya Mutiara Anggun
Saputri, mahasiswi semester 8 Progr:
Studi Perbankan Syariah Universitas
Islam Negeri Prof. K.H. Saifuddin Zuhri
Purwokerto. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian dengan judul
‘Pengaruh Keamanan, Kemudahan dan
Manfaat Terhadap Kepercayaan Santri
Dalam Menggunakan Layanan
Pembayaran Non Tunai”.

Penelitian ini menggunakan
kuesionersebagai alat pengumpulan
data primer. Oleh karena itu, saya
memohon kesediaan saudara/I
berkenan meluangkan waktu sejenak
untuk mengisi atau memberikan
jawaban atas beberapa pertanyaan
terkait penelitian ini.

Dalam kuesioner ini tidak ada jawaban
yang salah, namun saya mohon agar
saudara/i menjawab seluruh pertanyaan
sesuai dengan ketentuan. Mengena...

Lampiran 4 : Bukti Penyebaran Kuisioner
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KUESIONER PENELITIAN

Kuesioner Penelitian "Pengaruh Keamanan, Kemu

Assalamu’alaikum Wr. Wb
Dengan hormat,

Perkenalkan saya Mutiara Anggun
Saputri, mahasiswi semester 8 Program
Studi Perbankan Syariah Universitas
Islam Negeri Prof. K.H. Saifuddin Zuhri
Purwokerto. Saat ini saya sedang
melakukan penelitian dengan judul
‘Pengaruh Keamanan, Kemudahan dan
Manfaat Terhadap Kepercayaan Santri
Dalam Menggunakan Layanan
Pembayaran Non Tunai”.

Penelitian ini menggunakan
kuesionersebagai alat pengumpulan
data primer. Oleh karena itu, saya
memohon kesediaan saudara/|
berkenan meluangkan waktu sejenak
untuk mengisi atau memberikan
jawaban atas beberapa pertanyaan
terkait penelitian ini.

Dalam kuesioner ini tidak ada jawaban
yang salah, namun saya mohon agar
saudara/i menjawab seluruh pertanyaan
sesuai dengan ketentuan. Mengena...

Makasihhhh




Lampiran 5: Sertifikat PPL
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Lampiran 7: Sertifikat Aplikom

SERTIFIKAT

APLIKASI KOMPUTER

KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PURWOKERTO
UPT TEKNOLOGI INFORMASI DAN PANGKALAN DATA

Alamat: JI. Jend. Anmad Yani No. 40A Telp. 0281-635624 Website: www.iainpurwokerto.ac.id Purwokerto 53126 IAIN PURWOKERTO

No. IN.17/UPT-TIPD/6068/VIIl/2022

SKALA PENILAIAN
SKOR HURUF |ANGKA Diberikan Kepada:
86-100 A i
8185 A- X MUTIARA ANGGUN S.
76-80 B+ - NIM: 1817202029
71-75 B .
6570 B 6 Tempat / Tgl. Lahir: Purbalingga, 12 Agustus 2000
Sebagai tanda yang bersangkutan telah menempuh dan LULUS Ujian Akhir Komputer
MATER! PENILAIAN pada Institut Agama Islam Negeri Purwokerto Program Microsoft Office® yang telah diselenggarakan
oleh UPT TIPD IAIN Purwokerto.

MATERI Y]

[Microsoft Power Point 18078+

Dr. H. Fgiar Hardoyono, S.S5i, M.S¢
NIP 19801215 200501 1 003

.

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
PROFESOR KIAI HAJI SAIFUDDIN ZUHRI PURWOKERTO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Jenderal Ahmad Yani No. 54 Purwokerto 53126
Telp: 0281-635624, Fax: 0281-636553; Website: febi.uinsaizu.ac.id

Nomor: 2295/Un.19/ /PP.009/06/2022

Yang bertanda tangan dibawah ini Koordinator Prodi Perbankan Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Universitas Islam Negeri Prof. K.H. Saifuddin Zuhri Purwokerto an bahwa mahasiswa atas nama:

Nama Mutiara Anggun Saputri

NIM © 1817202029

Program Studi : Perbankan Syariah

Pembimbing ardhika Cipta Raharja, SE.. M.S

Judul h K K Dan faat Terhadap Kepercayaan Dalam
kan Layanan Pembay Non Tur

Pada tanggal 06/07/2022 telah melaksanakan seminar proposal dan dinyatakan LULUS,

a tercantum pada berita acara seminar.

dengan perubahan proposal/ hasil propos gain
Demikian surat keterangan ini dibuat dan dapat digunakan sebagai syarat untuk melakukan riset
penulisan skripsi.

Purwokerto, 7 Juli 2022

Koord. Prodi Perbankan Syariah

Ex

i U SR 9
NIP. 19920613 201801 2 001




DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. ldentitas Diri

1. Nama Lengkap : Mutiara Anggun Saputri

2. NIM : 1817202029

3. Jurusan : Ekonomi dan Keuangan Islam

4. Program Studi : Perbankan Syariah

5. Tempat/Tgl. Lahir P : s 2000

6. Alamat Rumaj Desa Tamansari RT 02 RW 06 Kecamatan

Karangmoncol Kabupaten Purbalingga

;ﬁ all. ¢

UIN Prof. K.H. Saifuddin Zuhri Purwokerto,

.5.1 K} —
| 'OA\ 2018
. SAIFUDO)

2. Pendidikan No f
a. Pondok Pesantren A
C. Pengalaman Organisasi
1. Pramuka SMA Ma’arif NU 01 Sokaraja 2016-2018
2. OSMDINSA Pondok Pesantren Al Hidayah
3. OBSESI IAIN Purwokerto


mailto:anggunsaputrimutiara@gmail.com

Purwokerto, 25 Agustus 2022

(Mutiara Anggun Saputri)




