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“Sesungguhnya Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sebelum mereka
mengubah keadaan diri mereka sendiri.”

caild & 49 /I8

Maka apabila kamu telah selesai (dari sesuatu urusan), kerjakanlah dengan
sungguh-sungguh (urusan) yang lain,
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ABSTRAK

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya gap research yang terjadi pada
penelitian Arinza (2021) yang menyatakan bahwa pengalaman berbelanja tidak
dapat memberikan pengaruh terhadap minat beli ulang. Hal tersebut juga
bertentangan dengan teori dari hasil penelitian Hariadi (2021)yang menyatakan
bahwa semakin baik pengalaman berbelanja yang dialami seseorang maka akan
semakin tinggi minat beli ulang seseorang. Hal ini membuktikan bahwa masih
terdapat kesenjangan hasil penelitian satu dengan yang lainnya, oleh karena itu
peneliti menitik beratkan penelitian ini sebagai pengembangan penelitian
sebelumnya dengan menggunakan kepercayaan konsumen sebagai variabel
intervening antara pengalaman berbelanja dan kemudahan transaksi terhadap minat
beli ulang di Aplikasi Tokopedia pada Generasi Z khususnya di Purwokerto.

Metode penelitian yang digunakan ialah dengan pendekatan kuantitatif.
Data primer dari populasi yaitu generasi Z yang ada di Purwokerto yang pernah
menggunakan aplikasi Tokopedia dengan sampel sebanyak 385 responden.
Pengubahan data ordinal ke data interval dibantu dengan metode suksesif interval
(MSI), yang kemudian dilanjutkan dengan teknik analisis datanya dengan metode
analisis jalur (path analysis) dan uji sobel dengan alat bantu SPSS.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pengalaman berbelanja dan
kemudahan transaksi berpengaruh secara parsial terhadap kepercayaan konsumen.
Selanjutnya pengalaman berbelanja dan kemudahan transaksi berpengaruh secara
parsial terhadap minat beli ulang dan kepercayaan konsumen berpengaruh
signifikan terhadap minat beli ulang. Selain itu, hasil uji sobel menunjukkan bahwa
pengalaman berbelanja berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang dengan
kepercayaan konsumen sebagai variabel intervening sedangkan kemudahan
transaksi tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang dengan
kepercayaan konsumen sebagai variabel intervening.

Kata kunci: Pengalaman Berbelanja, Kemudahan Transaksi, Kepercayaan
Konsumen, Minat Beli Ulang
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ABSTRACT

This research is motivated by the existence of a research gap that occurs
between Arinza's research (2021) which states that the shopping experience cannot
have an influence on repurchase intention. This also contradicts the theory from
Hariadi's research results (2021) which states that the better a person's shopping
experience, the higher a person's repurchase intention. This proves that there are
still gaps in the results of one study with another, therefore the researcher focuses
on this research as a development of previous research by using consumer trust as
an intervening variable between shopping experience and ease of transaction
towards repurchasing interest in Tokopedia application in Generation Z especially
in Purwokerto.

The research method used is a quantitative approach. The primary data is
from the population, namely generation Z in Purwokerto who have used the
Tokopedia application with a sample of 385 respondents. The conversion of ordinal
data to interval data is assisted by the successive interval method (MSI), which is
then followed by data analysis techniques using the path analysis method and the
Sobel test with SPSS tools.

The results of this study indicate that the shopping experience and ease of
transaction have a partial effect on consumer trust. Furthermore, shopping
experience and ease of transaction have a partial effect on repurchase intention
and consumer trust has a significant effect on repurchase intention. In addition, the
results of the Sobel test show that shopping experience has a significant effect on
repurchase intention with consumer trust as the intervening variable while ease of
transaction has no significant effect on repurchase intention with consumer trust as
the intervening variable.

Keywords: Shopping Experience, Ease of Transaction, Consumer Trust,
Repurchase Intention.
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PEDOMAN TRANSLITERASI
Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini
berperdoman pada Surat Keputusan Bersama antara Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan R.I Nomor 158/1987 dan Nomor:0543b/U/1987
tanggal 10 September 1987 tentang pedoman transliterasi Arab-Latin dengan
beberapa penyesuaian sebagai berikut:

A. Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan

| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

< Ba’ B Be

< Ta’ T Te

& Sa’ S Es (dengan titik di atas)
d Jim J Je

i Ha H Ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh Ka dan Ha

4 Dal D De

3 Dzal D Zet (dengan titik di atas)
J Ra R Er

J Zal Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
wl Sad S es (dengan titik di bawah)
ol Dad D de (dengan titik di bawah)
b Tha TH te (dengan titik di bawah)
o Zha ZH zet (dengan titik di bawah)
& ‘Ain Koma terbalik di atas

& Gain G ge

o Fa F Ef

it Qaf Q Qi

d Kaf K Ka

J Lam L ‘el

a Mim M ‘em

O Nun N ‘en

o Ha H ha

3 Waw W We

s Hamzah Apostrof

I Ya Y Ye
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B. Konsonan rangkap karena syaddah ditulis rangkap

(platia Ditulis muta’aqqidin

e Ditulis ‘iddah

C. Ta’ marbutah

A Ditulis Hibbah

i Ditulis Jizyah

(ketentuan ini tidak diperlukan bagi kata-kata Arab yang sudah terserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti shalat, zakat dan sebagainya, kecuali apabila
dikehendaki lafal aslinya).

a. Apabila diikuti dengan kata sandang “a/” serta bacaan kedua itu terpisah,

maka ditulis dengan h.

sl g¥) da s Ditulis Karamah al auliya’

b. Apabila ta’ marbutah hidup atau dengan harakat, fathah, kasrah dan

dhammabh ditulis t.

kil 88 Ditulis Zakatul-fitri

D. Vokal pendek

Kasrah Ditulis |
fathah Ditulis

dammah | Ditulis U

E. Vokal panjang

Fathah + alif idals Ditulis A Jahiliyyah

Fathah + ya’ mati o2 Ditulis A yas'a

1
2
3 Kasrah + ya’ mati s S Ditulis I Karim
4 Dhammah + wawu mati =54 | Ditulis U Furid




. Vokal rangkap

1

Fathah + ya’ mati »Siw

Ditulis

Ai Bainakum

2

Fathah + wawu mati J.

Ditulis

au Qaulun

. Vokal pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan

apostrof
Al Ditulis a’antum
Ciac Ditulis u’iddat
S il Ditulis la’in syakartum

. Kata sandang alif + lam

a. Apabila diikuti huruf gamariyyah ditulis dengan menggunakan huruf “al”

ol

Ditulis

al-Qur’an

sl

-

Ditulis

al-Qiyas

b. Apabila diikuti huruf syamsiyyah ditulis dengan menggunakan huruf

syamsiyyah yang mengikutinya, dengan menghilangkan huruf “al” nya.

elanddl

Ditulis

as-Sama

N

Ditulis

asy-Syams

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

s Al (553 Ditulis

zawi alfurid atau Zawil furiid

aull Jaf Ditulis

ahl asSunnah atau ahlussunnah
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PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Perkembangan teknologi dan informasi di era modern ini menunjukkan

kemajuan yang pesat. Bukti adanya perkembangan teknologi adalah dengan
adanya e-commerce. Menurut Malau (2017) e-commerce adalah satu set
dinamis teknologi, aplikasi dan proses bisnis yang menghubungkan perusahaan
dan konsumen melalui transaksi elektronik dan perdagangan barang, pelayanan
dan informasi yang dilakukan secara elektronik. Dengan keberadaan e-
commerce telah memunculkan kegiatan berbelanja secara online, yang ditandai
dengan pertumbuhan aplikasi jual beli online sehingga memudahkan
konsumen untuk menjual dan membeli barang secara online melalui e-
commerce.

Terdapat banyak jenis e-commerce yang berkembang saat ini. Salah
satu jenis e-commerce yang popular dan berkembang cukup pesat di Indonesia
adalah e-commerce jenis marketplace C2C. Marketplace sendiri diartikan
sebagai sebuah tempat berjualan secara online dengan cara membuat akun
sebagai wadah untuk memperjual belikan barang ataupun jasa kepada
konsumen. Salah satu keuntungan yang didapat dari penjualan secara online
melalui marketplace adalah penjual tidak perlu membuat situs atau toko online
pribadi. Penjual hanya perlu mengunggah foto produk pada situs akun pribadi
yang telah dibuat pada marketplace tersebut. Kesuksesan sistem perdagangan
elektronik di Indonesia bermula dari antusiasme masyarakat yang
menginginkan sebuah kepraktisan dalam berbelanja. Jika dahulu jarak dan
waktu menjadi penghambat hubungan antara pembeli dan penjual, dengan
adanya sistem jual beli online ini dapat memudahkan masyarakat dalam
melakukan pembelian barang dan jasa karena dapat diakses dimana saja dan
tanpa terbatas waktu. Dengan adanya berbagai manfaat dan fleksibilitas yang
ditawarkan, kini belanja secara online kian digemari oleh masyarakat

Indonesia.



Indonesia merupakan pasar yang sangat potensial bagi pertumbuhan e-
commerce. Menteri Koordinator Bidang Perekonomian, Airlangga Hartanto
menyatakan Indonesia merupakan negara yang pertumbuhan ekonomi
digitalnya paling tinggi di Asia Tenggara, pada tahun 2021 nilai ekonominya
mencapai USD 70 miliar dan diperkirakan mampu mencapai USD 146 miliar
pada tahun 2025 (Kemenkeu, 2022). Hal ini menunjukan bahwa usaha
perdagangan elektronik ini mempunyai nilai ekonomi yang bagus, sehingga
peluang ini dimanfaatkan para pelaku usaha untuk melakukan digitalisasi
ekonomi dengan memasarkan produknya melalui e-commerce. Ada beberapa
marketplace yang berkembang di Indonesia salah satunya adalah Tokopedia.
Tokopedia merupakan salah satu jenis marketplace terpopuler di Indonesia.
Tokopedia didirikan oleh William Tanuwijaya dan Leontinus Alpha Edison
pada tahun 2009 yang membawa misi pemerataan ekonomi secara digital
dengan memotivasi masyarakat Indonesia untuk berjualan secara online,
sehingga memungkinkan setiap orang dapat menemukan apapun dan
dimanapun secara online (Tokopedia, 2020). Berdasarkan Databooks (2019),
menyatakan Tokopedia menjadi pemimpin e-commerce dengan jumlah
kunjungan bulanan paling tinggi dibandingkan dengan e-commerce lainnya.
Berikut rata-rata pengunjung e-commerce bulanan pada periode kuartal 11
2022,

Gambar 1.1 Rata-Rata Jumlah Kunjungan e-commerce 2022 |1
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Berdasarkan gambar 1.1 menunjukkan bahwa Marketplace Tokopedia
berada pada urutan pertama sebagai e-commerce yang memiliki jumlah
kunjungan terbanyak pada kuartal Il 2022 vyaitu mencapai 158,3 juta
pengunjung. Sejak berdirinya, Tokopedia telah banyak memenangkan
penghargaan. Pada tahun ini Tokopedia berhasil meraih penghargaan
terbarunya di ajang Selular Award 2022, pada acara ini Tokopedia berhasil
membawa 4 penghargaan sekaligus dengan kategori Most Trusted Brand,
UMKM’s Most Favorite E-commerce, Best E-commerce dan Excellence in
Performance for Leontinus Alpha Edison. Selain itu ditahun yang sama,
Tokopedia juga meraih penghargaan YCA (Youth Choice Award). YCA
merupakan penghargaan yang diberikan bagi merek-merek pilihan gen Z. YCA
dilakukan dengan voting online sejak 4 Januari hingga 28 Februari 2022 lalu.
Dari hasil tersebut Tokopedia menjadi merek e-commerce yang paling dipilih
gen Z dan mendapat predikat gold, dan masih banyak penghargaan lainnya
yang telah diraih oleh Tokopedia hingga saat ini (detikinet, 2022).

Berbagai e-commerce telah melakukan berbagai jenis strategi
pemasaran agar mampu bersaing dengan e-commerce lain, sehingga e-
commerce harus kreatif dan inovatif untuk mempertahankan dan memperluas
pangsa pasarnya, termasuk juga Tokopedia. Tokopedia selalu memberikan
promo menarik berupa voucher gratis ongkir, flash sale, dan cash back pada
setiap bulannya. Selain itu, Tokopedia juga memberikan pelayanan yang baik
dan memuaskan untuk menarik minat beli konsumen agar mau melakukan
pembelian di Tokopedia lagi dengan cara memberikan pengalaman belanja
yang baik.

Pengalaman berbelanja merupakan tanggapan konsumen yang
berkesan ketika melakukan interaksi dengan sebuah barang atau jasa yang
mengarah pada reaksi baik atau buruk (Laili, Arifin and Hufron, 2018).
Pengalaman belanja ini dapat dijadikan sebagai evaluasi perusahaan dalam hal
produk, bentuk pembayaran, layanan yang ditawarkan, risiko yang dapat
terjadi, privasi, keamanan, personalisasi, daya tarik visual, navigasi, hiburan

dan kesenangan (Mardiah and Anugrah, 2020). Pengalaman berbelanja dapat



mempengaruhi perilaku konsumen untuk melakukan pembelian ulang, serta
dapat menimbulkan kepercayaan pada konsumen karena mereka telah
merasakan pengalaman belanja yang baik, sebaliknya apabila pengalaman
konsumen yang didapat tidak sesuai dengan ekspektasinya maka konsumen
akan berpikir berulang kali untuk membelinya atau bahkan membatalkannya.

Selain memberikan pengalaman berbelanja yang baik Tokopedia juga
memberikan kemudahan dalam bertransaksi. Kemudahan ialah sejauh mana
seorang konsumen dapat menggunakan suatu produk atau jasa dengan mudah
dan bebas dari usaha (Arinza, 2021). Dalam kehidupan sehari-hari pengguna
internet telah dimudahkan aktivitasnya dalam transaksi jual beli online.
Kemudahan yang didapatkan adalah ketika konsumen ingin membeli suatu
produk, konsumen hanya perlu terhubung dengan internet maka dimanapun
dan kapanpun transaksi dapat dilakukan, jadi konsumen tidak perlu bersusah
payah untuk keluar rumah.

Dengan adanya pengalaman berbelanja konsumen dan kemudahan
transaksi yang diberikan Tokopedia kepada penggunanya (Toppers),
harapanya konsumen dapat memberikan penilaian yang baik terhadap layanan
Tokopedia. Dengan penilaian tersebut nantinya akan membentuk kepercayaan
akan produk maupun jasa yang telah dirasakan sebelumnya. Sebagaimana yang
dilansir CNBC Indonesia (2022) Tokopedia dipercaya menjadi Brand paling
direkomendasikan oleh masyarakat Indonesia pada tahun 2022.

Gambar 1.2 Daftar Top 10 Brand Paling Direkomendasikan 2022
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Berdasarkan gambar 1.2 di atas dapat dilihat bahwa Tokopedia
menempati urutan pertama sebagai brand paling direkomendasikan masyarakat
Indonesia pada tahun 2022. Tokopedia meraih skor rata-rata 90,2 dari total
masyarakat Indonesia yang ikut serta merekomendasikan merek. Hal ini
dipengaruhi beberapa faktor penilaian konsumen pada Tokopedia, diantaranya
adalah pengalaman berbelanja konsumen, citra merek, nilai merek, emosi dan
kepribadian konsumen memainkan peran penting dalam menentukan apakah
brand tersebut patut untuk direkomendasikan atau tidak.

Pengalaman berbelanja dan kemudahan transaksi akan menimbulkan
kepercayaan dalam diri konsumen. Ketiga hal tersebut termasuk indikator yang
digunakan dalam mengukur niat membeli kembali seorang konsumen. Dengan
adanya kepercayaan konsumen diharapkan dapat melakukan pembelian
kembali pada jasa/produk tertentu. Sehingga minat pembelian yang tinggi pun
akan mencerminkan kepuasan yang tinggi dari konsumen setelah
menggunakan produk/jasa. Minat beli ulang biasanya muncul setelah
konsumen melakukan pembelian sebelumnya yang mana konsumen
mendapatkan apa yang diinginkan atau bahan lebih dari ekspektasinya.

Menurut Priansa (2017) minat beli ulang merupakan perilaku
konsumen yang muncul sebagai tanggapan terhadap suatu objek yang
menunjukkan keinginan untuk melakukan pembelian ulang. Kesesuaian
kinerja produk/jasa yang dijanjikan dengan apa yang diharapkan konsumen,
nantinya akan memberikan kesan positif dan membuat konsumen memiliki niat
beli ulang di masa yang akan datang. Berdasarkan pengertian di atas maka
dapat disimpulkan minat beli ulang merupakan minat pembelian yang
didasarkan atas pengalaman pembelian yang telah dilakukan sebelumnya.
Minat beli merupakan dorongan konsumen untuk melakukan pembelian
produk yang telah dibelinya karena berdasarkan pengalaman yang
mengesankan maka ia berminat untuk membelinya lagi.

Minat beli ulang merupakan bagian dari perilaku konsumen, karena
didalamnya terdapat pertimbangan-pertimbangan yang dilakukan untuk

membeli suatu produk. Sebagaimana pengertian perilaku konsumen menurut



Kotler dan Keller (2009) merupakan ilmu yang mempelajari tentang
bagaimana individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli,
menggunakan barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan
dan keinginan mereka.

Perilaku konsumen merupakan tindakan-tindakan yang dilakukan
sebelum memutuskan jadi atau tidaknya konsumen melakukan pembelian.
Dalam pandangan ekonomi Islam perilaku konsumen sangat berhubungan
dengan pemenuhan kebutuhan dan kepuasan konsumen yaitu maslahah. Dalam
Islam kemaslahatan terdapat tiga tingkatan yaitu maslahah dharuriyah,
maslahah hajiyyah dan maslahah tahsiniyyah (Suharyono, 2018). Dalam
ekonomi islam minat pembelian ulang masuk ke dalam maslahah hajiyyah,
dikarenakan maslahah hajiyyah ini merupakan kemaslahatan yang dibutuhkan
untuk menyempurnakan kemaslahatan pokok, yang berarti kemaslahatan ini
mendukung tercapainya kemaslahatan pokok yang diterapkan dengan cara
mempertahankan kebutuhan dasar manusia. Kebutuhan dalam ekonomi islam
tidak semata-mata hanya pada materi saja, namun juga pada hal yang bersifat
keakhiratan juga. Sehingga dalam memenuhi kebutuhannya manusia tidak
hanya mementingkan kepentingan pribadi, namun juga kepentingan
masyarakat dan lingkungannya. Oleh karenanya tidak boleh berlebih-lebihan
dalam mengkonsumsi barang/jasa serta tidak mengkonsumsi barang/jasa yang
dilarang oleh syariat islam (lgbal, 2016). Sebagaimana dalam Q.S. Al-A’raf
ayat 31:
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Artinya: “Hai anak Adam, pakailah pakaianmu yang indah disetiap
(memasuki) masjid, makan dan minumlah dan janganlah berlebih-lebihan.
Sesungguhnya Allah tidak menyukai orang-orang yang berlebih-lebihan” (Al-
A’raf:31)

Sebelum melakukan keputusan pembelian dalam perilaku konsumen,
seorang pembeli dianjurkan untuk mencari berbagai informasi dari produk
yang diinginkan. Menurut Kotler (2009) perilaku konsumen dapat dipengaruhi

oleh beberapa faktor diantaranya adalah budaya, sosial, pribadi dan psikologi.



Keempat faktor tersebut mempunyai penjabaran yang sangat luas seperti salah
satunya adalah pengalaman berbelanja. Pengalaman berbelanja merupakan
bagian dari faktor psikologis.

Berdasarkan uraian di atas, dengan adanya pengalaman berbelanja yang
baik dan kemudahan penggunaan suatu situs dalam bertransaksi dapat
membangun kepercayaan konsumen. Kepercayaan merupakan kumpulan
pengetahuan yang dimiliki oleh konsumen mengenai objek, atribut, dan
manfaat suatu produk (Priansa, 2017). Berdasarkan pengertian di atas
kepercayaan adalah suatu kesimpulan yang dimiliki oleh seorang konsumen
mengenai produk/jasa yang telah digunakan. Apabila konsumen sudah merasa
percaya terhadap produk/jasa tersebut maka konsumen akan menggunakan
produk/jasa itu kembali. Dengan banyaknya kemudahan dan sistem yang
simpel yang didapatkan konsumen dalam berbelanja online, perilaku
konsumen banyak yang berubah yang awalnya berbelanja secara offline Kini
beralih berbelanja online melalui e-commerce.

Alasan peneliti memilih pengalaman berbelanja sebagai variabel bebas
pertama dikarenakan minat beli ulang dipengaruhi oleh faktor psikologis
konsumen yang meliputi pengalaman belajar konsumen yang nantinya akan
menentukan tindakan dalam mengambil keputusan pembelian ulang (Priansa,
2017). Pada prakteknya setiap konsumen yang ingin berbelanja akan
memperhatikan pengalaman belanja pelanggan sebelumnya dengan melihat
pada customer review untuk mengetahui apakah pengalaman yang dimiliki
mereka baik atau buruk. Selain memperhatikan pengalaman pelanggan
sebelumnya, konsumen belajar dari pengalamanya di masa lalu ketika membeli
barang/jasa secara online. Jika konsumen merasa puas maka akan melakukan
pembelian ulang, namun sebaliknya jika konsumen tidak merasa puas maka
konsumen akan beralih pada produk/jasa lain. Hal ini sejalan dengan penelitian
Agustina (2021) yang menyatakan bahwa pengalaman berbelanja konsumen
berpengaruh positif terhadap minat beli ulang.

Alasan selanjutnya penulis memilih kemudahan transaksi sebagai

variabel kedua karena pada masa sekarang ini konsumen cenderung mencari



hal yang mudah dan praktis. Kemudahan yang dimaksud disini adalah
kemudahan dalam operasional bertransaksi secara online. Ketika calon
konsumen akan melakukan pembelian pertama biasanya khawatir dengan
keamanan dan cenderung akan mengalami kesulitan dan belum mengetahui
cara bertransaksi online sehingga kebanyakan konsumen menunda niatnya
untuk berbelanja online (Chaniago et al., 2022). Sehingga dalam Marketplace
Tokopedia ini menyediakan kemudahan transaksi dengan menyediakan
berbagai cara pembayaran transaksi online dan kemudahan transaksi dengan
sekali klik. Sebagaimana yang dilansir dalam (Tokopedia, 2021) menyebutkan
untuk memudahkan pelanggan dalam melakukan transaksi Tokopedia
menyediakan berbagai metode pembayaran diantaranya adalah GoPay, Saldo
Tokopedia, OVO, Virtual Account, transfer bank, LinkAja, BRImo, Kredivo,
Indodana dan lain sebagainya. Selain itu Tokopedia juga menyediakan fitur
beli langsung, yang mana fitur ini sangat memudahkan konsumen, karena
konsumen dapat membeli suatu produk secara instan. Kemudahan inilah yang
menarik dan mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan pembelian
ulang, hal ini didukung dengan penelitian terdahulu yang menyatakan bahwa
kemudahan adalah tolak ukur teknologi mudah digunakan dan bebas dari usaha
yang dapat mempengaruhi konsumen dalam bertransaksi online (Ilmiyah and
Krishernawan, 2020).

Alasan peneliti memilih Kepercayaan Konsumen menjadi variabel
intervening ialah dikarenakan kepercayaan merupakan faktor yang sangat
mempengaruhi minat beli online, karena dengan tidak adanya tatap muka
konsumen akan merasa cemas dan takut jika nantinya terjadi suatu hal yang
tidak diinginkan ketika melakukan transaksi jual beli online. Sehingga hanya
konsumen yang memiliki kepercayaanlah yang mau melakukan transaksi
(Hariadi and Sulistiono, 2021). Apalagi akhir-akhir ini banyak kasus situs jual
beli online yang keamananya dapat dibobol oleh hacker, hal inilah yang

biasanya menjadi pertimbangan lebih bagi para konsumen.



Gambar 1.3 Komposisi Penduduk Indonesia Berdasarkan Generasi
2020
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Berdasarkan hasil survei penduduk pada gambar 1.3, dapat diketahui
bahwa penduduk Indonesia yang jumlahnya mencapai 270,20 juta jiwa,
ternyata didominasi oleh Generasi Z atau generasi yang lahir di rentang tahun
1997-2012 dengan penduduk mencapai 75,2 juta jiwa atau 27,94% dari total
populasi masyarakat Indonesia. Generasi milenial atau yang lahir dari tahun
1981-1996 sebanyak 69,8 juta jiwa atau 25,87%, disusul dengan generasi X
yang lahir pada tahun 1965-1980 sebanyak 59,1 juta jiwa atau 21,88%. Sisanya
yaitu penduduk generasi baby boomers atau penduduk yang lahir pada tahun
1946-1964 sebanyak 31,23 juta jiwa atau 11,56%, generasi post gen atau
penduduk yang lahir pada tahun 2013-2020 sebanyak 29,3 juta jiwa atau
10,88% dan generasi pre-boomer atau generasi yang lahir sebelum tahun 1945
sebanyak 5,05 juta jiwa atau 1,87%. Penggolongan generasi ini tidak hanya
berdasarkan pembagian tahun kelahiran tapi juga berdasarkan ukuran tubuh,
atribut, selera dan gaya hidup (Nurudin, 2022). Berdasarkan hasil riset Kredivo
dan Katadata Insight Center, menyatakan bahwa 85% dari total nilai transaksi
e-commerce pada tahun 2020 didominasi oleh generasi Z. Hal ini disebabkan

karena generasi Z tumbuh bersamaan dengan perkembangan teknologi
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sehingga generasi Z tidak asing lagi dengan sistem pembelian dan pembayaran
digital (Alinea.id, 2020). Generasi Z yang sudah mengikuti tren perkembangan
teknologi, kini lebih suka berbelanja secara online daripada secara offline.

Tokopedia merupakan aplikasi e-commerce yang paling diminati oleh
generasi Z, hal itu dapat dilihat bahwasanya Tokopedia telah mendapatkan
penghargaan Youth Choice Award (YCA) 2022. Berdasarkan hal di atas
menunjukan bahwa generasi Z mempunyai ketertarikan untuk belanja di
Tokopedia. Salah satu kota yang didominasi dengan gen Z adalah kota
Purwokerto, Kota Purwokerto menjadi salah satu kota yang potensial terhadap
pertumbuhan e-commerce hal ini didukung dengan banyaknya UMKM dan
toko-toko yang kini mendigitalisasikan usahanya untuk memperluas jangkauan
pasarnya. Selain itu, Kota Purwokerto juga dijuluki sebagai kota pelajar yang
mana di Kota Purwokerto ini mempunyai 9 Universitas di dalamnya
diantaranya adalah Unsoed, UMP, IT Telkom Purwokerto, Poltekkes
Semarang, UNWIKU, UIN K.H. Saifuddin Zuhri Purwokerto, UNU
Purwokerto, Amikom Purwokerto, dan BSI Purwokerto, sehingga banyak
Mahasiswa yang merupakan generasi Z memungkinkan untuk melakukan
belanja online (Cocroachtn, 2021).

Penelitian mengenai pengaruh pengalaman berbelanja terhadap minat
beli ulang telah banyak dilakukan, sebagaimana dalam penelitian Arinza
(2021) yang menunjukan bahwa pengalaman berbelanja tidak memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap minat beli. Hasil ini menunjukkan bahwa
pengalaman berbelanja konsumen tidak selalu mendorong mereka untuk
melakukan pembelian ulang. Berbeda dengan penelitian (Hariadi and
Sulistiono, 2021) menyatakan bahwa pengalaman berbelanja konsumen
sebelumnya berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang. Konsumen
harus terkesan dengan pembelian sebelumnya, jika tidak maka konsumen tidak
akan mengkonsumsi kembali jasa atau produk tersebut.

Penelitian mengenai kemudahan transaksi juga sudah pernah dilakukan
oleh (Ilmiyah and Krishernawan, 2020) yang menghasilkan pernyataan bahwa

kemudahan transaksi merupakan variabel yang paling dominan dalam
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mempengaruhi keputusan pembelian, sedangkan penelitian (Kahar, Wardi and
Patrisia, 2019) menyatakan bahwa kemudahan transaksi tidak mempengaruhi
minat beli ulang di Tokopedia.

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu di atas, terdapat beberapa
gap research yang terjadi. Dimana terdapat penelitian yang menyatakan
konsumen tetap ingin menggunakan suatu produk atau jasa meskipun
pengalaman berbelanja sebelumnya dan kemudahan transaksinya kurang
memuaskan. Hal ini menunjukan bahwa pengalaman yang dirasakan belum
tentu mempengaruhi niat beli ulang. Oleh karena itu, penting untuk
menambahkan variabel kepercayaan konsumen sebagai variabel intervening.

Berdasarkan adanya research gap yang telah dijelaskan, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Pengalaman
belanja dan Kemudahan Transaksi Terhadap Minat Beli Ulang pada Aplikasi

Tokopedia dengan Kepercayaan Konsumen sebagai Variabel Intervening”

B. Rumusan Masalah
1. Apakah pengalaman berbelanja berpengaruh terhadap kepercayaan

konsumen Tokopedia pada generasi Z di Purwokerto?

2. Apakah kemudahan transaksi berpengaruh kepercayaan konsumen
Tokopedia pada generasi Z di Purwokerto?

3. Apakah pengalaman berbelanja berpengaruh terhadap minat beli ulang
pada aplikasi Tokopedia pada generasi Z di Purwokerto?

4. Apakah kemudahan transaksi berpengaruh terhadap minat beli ulang pada
aplikasi Tokopedia pada generasi Z di Purwokerto?

5. Apakah kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap minat beli ulang
pada aplikasi Tokopedia pada generasi Z di Purwokerto?

6. Apakah pengalaman berbelanja berpengaruh terhadap minat beli ulang
pada aplikasi Tokopedia pada generasi Z di Purwokerto dengan
kepercayaan konsumen sebagai variabel intervening?

7. Apakah kemudahan transaksi berpengaruh terhadap minat beli ulang pada
aplikasi Tokopedia pada generasi Z di Purwokerto dengan kepercayaan

konsumen sebagai variabel intervening?
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C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian

a.

Untuk mengetahui pengaruh pengalaman berbelanja terhadap
kepercayaan konsumen Tokopedia pada generasi Z di Purwokerto.
Untuk mengetahui pengaruh kemudahan transaksi terhadap
kepercayaan konsumen Tokopedia pada generasi Z di Purwokerto.
Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan konsumen terhadap minat
beli ulang di Tokopedia pada generasi Z di Purwokerto.

Untuk mengetahui pengaruh pengalaman berbelanja terhadap minat
beli ulang di Tokopedia pada generasi Z di Purwokerto.

Untuk mengetahui pengaruh kemudahan transaksi terhadap minat beli
ulang di Tokopedia pada generasi Z di Purwokerto.

Untuk mengetahui pengaruh pengalaman berbelanja terhadap minat
beli ulang di Tokopedia pada generasi Z di Purwokerto dengan
kepercayaan konsumen sebagai variabel intervening.

Untuk mengetahui pengaruh kemudahan transaksi terhadap minat beli
ulang di Tokopedia pada generasi Z di Purwokerto dengan

kepercayaan konsumen sebagai variabel intervening.

2. Manfaat Penelitian

a.

Manfaat teoritis

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman kepada
konsumen dan produsen pada Tokopedia tentang faktor apa saja
yang dapat mempengaruhi minat beli ulang konsumen pada
Aplikasi Tokopedia.

2. Dapat memberikan dasar pertimbangan terkait perumusan langkah
strategis  untuk  mematangkan  dan = mengoptimalkan
pengembangan dan strategi pemasaran Tokopedia sehingga dapat
mempertahankan konsumen.

3. Dapat dijadikan sebagai dokumen review dan perbaikan untuk

meningkatkan pemahaman masyarakat terhadap Aplikasi
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Tokopedia pada generasi Z di Purwokerto, untuk mempengaruhi
keputusan beli uang pada Tokopedia.
b. Manfaat Praktis
1) Bagi Fakultas
Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai sumber
referensi dalam kajian pengaruh pengalaman berbelanja,
kemudahan transaksi dan kepercayaan konsumen terhadap minat
pembelian ulang.
2) Bagi Penulis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan
tentang pengalaman berbelanja, kemudahan transaksi dan
kepercayaan konsumen pada minat beli ulang pada aplikasi
Tokopedia dan memberikan penerapan teori-teori yang
didapatkan dari perkuliahan.
3) Bagi Tokopedia
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan gambaran baru
serta inovasi bagi Tokopedia dalam menyusun strategi
pemasaran  yang  bertujuan untuk  mengembangkan
perusahaanya.
4) Bagi Pembaca
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber pengetahuan
terkait adanya pengaruh pengalaman berbelanja, kemudahan
transaksi dan kepercayaan konsumen terhadap minat beli ulang
pada aplikasi Tokopedia.
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D. Sistematika Pembahasan
Untuk memahami penelitian ini dengan mudah, peneliti menggunakan

sistematika penulisan. Berikut ini adalah sistematika pembahasan penelitian:
BAB | PENDAHULUAN

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang masalah penelitian, yang
selanjutnya akan disusun rumusan masalah dan dijelaskan mengenai tujuan
serta manfaat dari penelitian, dan yang terakhir dijabarkan mengenai
sistematika pembahasan selanjutnya.

BAB Il LANDASAN TEORI

Pada bab ini menjelaskan tentang landasan dan kajian teori yang menjadi dasar
dalam perumusan hipotesis dan analisis penelitian ini. Tinjauan pustaka ini
berisi teori-teori yang berkaitan dengan pengalaman berbelanja, kemudahan
transaksi dan kepercayaan konsumen terhadap minat beli ulang sebagai
landasan teori dan landasan teologis penulis dalam melakukan penelitian.
BAB IIl METODE PENELITIAN

Pada bab ini menjelaskan tentang jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian,
variabel penelitian dan definisi operasional, populasi dan sampel penelitian,
jenis dan sumber data, metode pengumpulan data, kerangka berfikir dan
hipotesis serta metode analisis yang digunakan dalam menganalisis data yang
telah diperoleh.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN

Pada bab ini menjelaskan mengenai hasil penelitian yang telah dilakukan
dengan cara mendeskripsikan data, pengujian data, dan hipotesis penelitian.
BAB V PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan pembahasan dan saran. Pada bagian akhir
penelitian, penulis mencantumkan daftar pustaka yang menjadi referensi
penulis dalam menyusun skripsi, lampiran-lampiran yang mendukung dan

daftar riwayat hidup penulis.



BAB |1
LANDASAN TEORI

A. Kerangka Teori
1. Manajemen Pemasaran
Manajemen merupakan proses perencanaan, pengorganisasian,

pengarahan dan pengawasan usaha-usaha para anggota organisasi dalam
penggunaan sumberdaya organisasi untuk mencapai tujuan organisasi
yang telah ditetapkan. Sedangkan pemasaran merupakan suatu fungsi
organisasi dan serangkaian proses menciptakan, mengkomunikasikan, dan
memberikan nilai kepada pelanggan untuk mengelola hubungan antar
pelanggan dan perusahaan dengan cara yang menguntungkan (Kotler,
2009). Jadi, manajemen pemasaran adalah suatu proses perencanaan dan
pengarahan untuk mengetahui seberapa besar peluang bisnis untuk
merebut pasar dan seberapa banyak ancaman yang harus dihadapi.
Manajemen pemasaran ini sangat penting bagi suatu perusahaan, dengan
adanya manajemen pemasaran kegiatan pemasaran dapat menjadi efektif
dan efisien sehingga dapat membantu finansial perusahaan dan juga dapat
menarik perhatian pelanggan. Berikut ini beberapa definisi manajemen
pemasaran dari beberapa ahli:

Menurut Kotler (2009) manajemen pemasaran merupakan seni dan
ilmu memilih pasar sasaran dan meraih, mempertahankan, serta
menumbuhkan pelanggan dengan menciptakan, menghantarkan dan
mengkomunikasikan nilai pelanggan yang unggul.

Pengertian manajemen pemasaran menurut Priansa (2017) adalah
ilmu dan seni untuk melaksanakan fungsi manajemen seperti perencanaan,
pengorganisasian, pengaktualisasian serta pengendalian dalam rangka
menyampaikan produk dan nilai-nilai yang terkandung didalamnya dari
produsen kepada konsumen.

Berdasarkan beberapa pengertian di atas maka dapat disimpulkan

manajemen pemasaran merupakan ilmu dan seni perusahaan dengan

15
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melakukan sebuah perencanaan, pengorganisasian dan pengendalian agar

perusahaan dapat mempertahankan dan memuaskan keinginan pelanggan.
2. Teori Perilaku Konsumen

a. Pengertian Perilaku konsumen

Menurut Kotler(2009) perilaku konsumen adalah ilmu yang
mempelajari tentang bagaimana individu, kelompok, dan organisasi
memilih, membeli, menggunakan barang, jasa, ide, atau pengalaman
untuk memuaskan kebutuhan dan keinginan mereka. Perilaku
konsumen merupakan suatu proses yang sangat erat kaitanya dengan
proses pengambilan keputusan, dimana sebelum seorang konsumen
memutuskan untuk membeli suatu barang maka konsumen akan
mencari informasi mengenai produk atau jasa yang hendak
dikonsumsinya. Perilaku konsumen inilah yang mendasari konsumen
dalam menentukan keputusan pembelian.

Perilaku konsumen merupakan semua tindakan yang
dilakukan oleh seseorang untuk mencari, membeli, menggunakan,
mengevaluasi, menghabiskan produk atau jasa. Dalam proses
pencarian disini tidak hanya seputar mencari jasa atau barang yang
dibutuhkan namun juga mencari informasi yang terkait dengan jasa
atau barang yang dibutuhkan, baik dari segi kualitas, harga, ukuran,
cara menggunakanya,dan lain sebagainya (Sudaryanto, 2017). Jadi
perilaku konsumen sangat erat kaitanya dengan proses pembelian
barang dan jasa.

Perilaku konsumen dapat juga didefinisikan sebagai studi
tentang unit pembelian (buying units) dan kegiatan pertukaran yang
melibatkan perolehan, konsumsi, dan pembuangan barang, jasa,
pengalaman serta ide-ide. Dengan memahami berbagai pengertian
dari perilaku konsumen di atas kita akan mengetahui pentingnya dan
manfaat mempelajari perilaku konsumen diantaranya adalah
kemampuan untuk membantu manajer dalam mengambil keputusan,

dapat membantu kita dalam mengambil keputusan pembelian yang
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lebih baik dengan cara memperdalam pemahaman mengenai faktor-
faktor psikologi, sosiologi, dan ekonomi yang mempengaruhi perilaku
konsumen (Mowen and Michael, 2002).

Salah satu perilaku konsumen yang perlu dikaji adalah
keputusan pembelian konsumen. Keputusan pembelian konsumen
merupakan serangkaian tindakan yang dilakukan oleh seorang
konsumen untuk memutuskan membeli suatu barang dan jasa atau
tidak yang didasarkan dengan pembelajaran atau pengalaman
kognitif.  Sehingga seorang konsumen akan menentukan
mengkonsumsi suatu produk atau tidak, terlebih dahulu harus melalui
proses pembelajaran dan pengalaman, dikarenakan pengalaman
merupakan bagian penting pada industri jasa, pengalaman merupakan
alasan untuk melakukan pembelian (Mowen and Michael, 2002).

Perilaku konsumen merupakan faktor penting yang dapat
mempengaruhi keputusan konsumen untuk membeli barang atau jasa.
Keputusan konsumen ini terdiri dari beberapa tahapan yaitu sebagai
berikut (Sangadji and Sopiah, 2013):

1. Need Recognition (mengenali kebutuhan/masalah)

Sebelum melakukan keputusan pembelian tahap pertama
yang dilakukan oleh konsumen ialah mengenali kebutuhan dan
keinginan konsumen, dimana pada tahap ini konsumen harus
sudah menyadari perbedaan antara kebutuhan dan keinginan.

2. Pre-Purchase Search (mencari informasi sebelum membeli)

Setelah konsumen menyadari kebutuhannya sendiri, maka
konsumen mencari informasi baik yang berasal dari pengetahuan
maupun berasal dari luar. Pencarian informasi merupakan tahap
proses pengambilan keputusan dimana konsumen tersebut telah
tertarik pada suatu produk/jasa yang dibutuhkan. Beberapa
sumber informasi konsumen adalah sebagai berikut:

a. Sumber pribadi, sumber pribadi ini terdiri dari keluarga,

teman, tetangga dan kenalan.
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b. Sumber komersial, yang terdiri dari iklan, pramuniaga,
penyalur dan kemasan produk itu sendiri.
c. Sumber publik, yang bisa ditemukan di media sosial dan
semua hal yang bisa ditemukan di internet.
d. Sumber pengalaman, yang bersumber dari pengalaman
dalam melakukan penanganan, dan pemakaian produk.
3. Alternative Evaluation (Evaluasi berbagai alternatif)

Setelah informasi terkait produk yang diperlukan terkumpul,
pembeli mulai mencoba-coba melakukan pembelian dengan
mengevaluasi produk-produk yang berkaitan dalam satu susunan
pilihan. Setelah tidak ada faktor yang mengganggu maka
pembelian yang aktual menjadi hasil akhir dari pencarian
informasi dan evaluasi.

4. Product Choice (Keputusan Pembelian)

Keputusan pembelian merupakan proses pengambilan
keputusan dimana seorang konsumen sudah benar-benar yakin
untuk membeli produk. Biasanya pembelian konsumen adalah
pembelian merek yang paling disukai.

5. Post Purchase Behavior (perilaku pasca pembelian)

Apabila produk yang dibeli telah memberikan kepuasan
sesuai dengan apa yang diharapkan maka konsumen akan
melakukan pembelian ulang. Namun sebaliknya, jika produk
yang dibeli tidak memberikan kepuasan yang diharapkan
konsumen akan merubah sikapnya pada produk tersebut atau
bahkan menolak produk tersebut di kemudian hari (Priansa,
2017). Sehingga pada konteks ini, perusahaan harus memberikan
kualitas dan pelayanan yang baik terhadap konsumen.

b. Jenis-Jenis Perilaku Konsumen
Jenis-jenis perilaku konsumen setiap orang berbeda-beda.
Perilaku konsumen secara umum dibagi menjadi dua yaitu perilaku

konsumen yang bersifat rasional dan irasional.
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1. Perilaku Konsumen Rasional
Merupakan tindakan seorang konsumen dalam membeli
suatu barang atau jasa mengedepankan beberapa aspek konsumen
secara umum. Yaitu seperti mempertimbangkan kebutuhan
mendesak, kebutuhan utama, serta manfaat produk/jasa itu sendiri
bagi konsumen. Ciri-ciri perilaku konsumen yang bersifat rasional
adalah sebagai berikut:

a. Konsumen memilih barang/jasa yang sesuai dengan kebutuhan
dan keinginanya.

b. Produk/jasa yang dipilih konsumen memiliki manfaat yang
optimal.

c. Konsumen memilih barang/jasa yang kualitasnya bagus

d. Konsumen memilih barang/jasa yang sesuai dengan
kemampuan dan pendapatan konsumen (Firmansyah, 2018).

2. Perilaku Konsumen Irasional
Merupakan tindakan konsumen yang mudah terpengaruh
dengan strategi marketing yang menggiurkan seperti potongan
harga dan diskon tanpa mempertimbangkan aspek kebutuhan dan
kegunaan produk bagi pembeli. Ciri-ciri konsumen irasional adalah
sebagai berikut:

a. Konsumen sangat cepat tertarik dengan promosi di media
cetak maupun media sosial.

b. Konsumen cenderung memiliki barang yang bermerek dan
sesuai dengan perkembangan zaman bukan berdasarkan
fungsinya.

c. Konsumen cenderung membeli suatu produk karena gengsi
dan gaya hidup (Firmansyah, 2018).

c. Model Perilaku Konsumen
Model perilaku konsumen merupakan teori penyederhanaan
untuk mempelajari faktor yang dapat mempengaruhi perilaku

konsumen. Jadi, model adalah sebuah penyederhanaan gambaran dari
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sebuah kenyataan. Mempelajari dan menganalisis perilaku konsumen
memang sangat kompleks, hal ini dikarenakan banyaknya faktor-
faktor yang mempengaruhinya dan relatif saling berhubungan. Oleh
karena itu, dibutuhkan model sebagai bentuk penyederhanaan
(Firmansyah, 2018).

Gambar 2.1 Model Perilaku Konsumen

Marketing and  Buyer's Black
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Marketin
& Product choice
e Product

* Price Buyer Characteristik
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*Promotion Brand choice
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Buyer Decision
Process

Purchase amoung

Sumber: (Sangadji and Sopiah, 2013)

Model perilaku konsumen di atas menunjukkan bahwa dalam
perilaku konsumen terdapat 3 dimensi yang harus dipelajari dalam
mempelajari perilaku konsumen, yaitu stimulus ganda, kotak hitam
konsumen dan respons konsumen. Yang pertama yaitu rangsangan
ganda yang terdiri dari rangsangan pemasaran, yang dapat dijalankan
produsen atau pemasar berupa strategi bauran pemasaran (produk,
harga, tempat dan promosi) dan rangsangan lain yang berupa kondisi
ekonomi, politik, teknologi, dan budaya yang dirancang pemasar
untuk mempengaruhi dan memotivasi konsumen agar mau melakukan
pembelian. Selanjutnya rangsangan tersebut diolah konsumen untuk

dikelompokkan berdasarkan karakteristik konsumen.
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Dimensi kedua dari model perilaku ini adalah black box yang
mencakup karakteristik konsumen dan keputusan pembelian
konsumen. Karakteristik konsumen itu terdiri dari faktor budaya,
sosial, pribadi dan psikologi. Beberapa Kkarakteristik tersebut
mempengaruhi pembeli untuk menerima rangsangan sebelum
memutuskan melakukan pembelian. Setelah rangsangan diproses,
terjadilah proses keputusan pembelian yang dari proses ini konsumen
akan melakukan beberapa tahap seperti pengenalan masalah, yang
dilanjutkan dengan pencarian informasi. Kemudian setelah terkumpul
informasi, konsumen akan melakukan evaluasi dari berbagai macam
alternatif yang telah ada, setelah melakukan evaluasi, konsumen
melakukan keputusan pembelian dan yang terakhir melakukan reaksi
pasca pembelian.

Bagian akhir dari model perilaku konsumen ini vyaitu
sekumpulan tanggapan konsumen yang muncul terhadap suatu produk
seperti produk pilihan, brand pilihan, tempat pembelian produk dan
jumlah produk yang akan dibeli oleh konsumen.

d. Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Perilaku Konsumen

Menurut Kotler (2009) perilaku konsumen dapat dipengaruhi

oleh beberapa faktor dibawah ini:

1. Faktor budaya

Budaya merupakan variabel yang mempengaruhi perilaku
konsumen, budaya ini biasanya tercermin dalam kegiatan sehari-
hari konsumen yang bisa terlihat dari cara hidup, kebiasaan, dan
tradisi membuat konsumen memiliki banyak permintaan akan
barang dan jasa. Keragaman kebudayaan akan membentuk perilaku
konsumen yang beragam pula. Oleh karenanya pada faktor budaya
ini kita harus benar-benar memahami mengenai budaya dan hal

yang masih berkaitan denganya seperti subbudaya dan kelas sosial.
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2. Faktor Sosial

Faktor sosial merupakan faktor yang dapat mempengaruhi
perilaku konsumen juga, faktor sosial ini meliputi kelompok
referensi, keluarga, serta peran sosial dari konsumen tersebut.
Faktor Pribadi

Perilaku konsumen juga dipengaruhi oleh pribadi
konsumen itu sendiri, faktor pribadi ini meliputi usia dan tahap
siklus hidup konsumen, pekerjaan dan keadaan ekonomi
konsumen, serta kepribadian dan konsep diri atau karakteristik
masing-masing konsumen.

Faktor Psikologis

Perilaku konsumen dipengaruhi oleh faktor psikologis
dikarenakan rangsangan pemasaran dan lingkungan masuk ke
dalam kesadaran konsumen dan sekelompok proses psikologis
digabungkan  dengan  karakteristik ~ konsumen  sehingga
menghasilkan pengambilan keputusan dan keputusan akhir
pembelian. Faktor psikologis ini meliputi motivasi, persepsi,

pembelajaran, dan memori.

Gambar 2.2 Faktor-Faktor yang dapat Mempengaruhi Minat
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3. Pengalaman Berbelanja dan Indikatornya
a. Pengertian Jual Beli Online

Jual beli online merupakan transaksi yang dilakukan oleh dua
belah pihak tanpa adanya pertemuan untuk melakukan negosiasi
transaksi jual beli yang dapat dilakukan melalui media elektronik baik
chat, telfon, sms, web dan lain sebagainya. Jual beli online juga dapat
dikatakan sebagai jual beli non tunai, karena biasanya dalam jual beli
online ini, ketika sudah ada kesepakatan antara kedua belah pihak,
maka penjual meminta untuk melakukan pembayaran terlebih dahulu,
kemudian setelah itu barulah barang yang dipesan dikirimkan kepada
pembeli (Isnawati, 2018).

Dilansir dalam Ryusei (2021) belanja daring (Online
Shopping) di Indonesia pertama kali ditemukan oleh Andrew Darwis
pada tahun 1999 dengan mendirikan forum jual beli online bernama
Kaskus kemudian disusul dengan Bhinneka.com., selanjutnya belanja
online ini mengalami perkembangan yang cukup pesat. Sehingga pada
awal tahun 2010, Online Shopping di Indonesia mulai menunjukkan
eksistensi  dengan munculnya beberapa e-commerce seperti
Tokopedia, Gojek, Bukalapak dan lain sebagainya.

b. Pengertian Pengalaman Berbelanja Online

Pengalaman berbelanja menurut Laili (2018) adalah peristiwa
individu berupa kejadian yang berkesan ketika melakukan sebuah
interaksi dengan sebuah produk atau jasa yang mengarah pada reaksi
baik atau buruk. Pengalaman konsumen juga dapat diartikan sebagai
respon konsumen secara subjektif yang diperoleh dari interaksi primer
maupun sekunder dengan perusahaan. Interaksi primer biasanya
terjadi karena keinginan konsumen itu sendiri, sedangkan interaksi
sekunder terkait dengan pertemuan yang tidak terencana seperti
tampilan produk, merek, iklan dan fitur lainnya yang ada pada layanan
(Agustina and Julitriarsa, 2021). Pengalaman yang dialami oleh

konsumen dapat berupa pengalaman yang baik ataupun buruk.
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Berdasarkan uraian di atas maka dapat disimpulkan pengalaman
berbelanja adalah serangkaian interaksi pribadi antara konsumen yang
berkesan dengan sebuah produk atau perusahaan yang mengarah pada
reaksi baik atau buruk.

Kualitas suatu pengalaman konsumen akan sangat bergantung
pada hasil pengalaman pembelian sebelumnya. Oleh karena itu, calon
konsumen yang belum pernah melakukan pembelian secara online
cenderung menghindari resiko daripada yang telah membeli produk
secara online. Jika pengalaman pembelian online sebelumnya
memberikan kesan yang baik, maka konsumen akan terus berbelanja
pada situs online, dan sebaliknya jika pengalaman belanjanya buruk
maka konsumen enggan untuk melakukan pembelian online di masa
mendatang (Mardiah and Anugrah, 2020).

Kelebihan dan Kekurangan Berbelanja Online (Internet Marketing)

Pada masa sekarang ini belanja online telah menjadi tren, akan

tetapi pada prakteknya belanja online tidak hanya memiliki kelebihan
saja, namun juga memiliki kekurangan juga (Rachman et al., 2018):
1. Kelebihan belanja online

a. Jangkauan luas. Internet marketing dapat menjangkau
banyak pelanggan di seluruh dunia karena pemasaran online
tidak memiliki batasan jangkauan geografis berkat bantuan
teknologi internet dan juga adanya ekspedisi pengiriman.

b. Biaya yang dikeluarkan lebih rendah. Dalam hal biaya
sebagian proses transaksi jual beli dibantu oleh perangkat
lunak sehingga pembeli cukup mengklik bayar pada gadget
tanpa perlu keluar rumah.

c. Lebih informatif. Pada internet marketing konsumen telah
disediakan deskripsi barang atau jasa yang ditawarkan secara
rinci menggunakan foto dan caption menarik yang berisi

penjelasan tentang kualifikasi produk.
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d. Tak terbataskan oleh waktu. Internet marketing dapat
beroperasi dan melayani pelanggan selama 24 jam sehari
dengan proses pembayaran dan pengiriman yang sudah
diatur secara otomatis, sehingga transaksi jual beli dapat
dilakukan kapan pun dan dimanapun.

2. Kekurangan belanja online

a. Harga barang lebih mahal. Hal ini diakibatkan karena adanya
biaya tambahan yang harus dikeluarkan konsumen untuk
pembiayaan jasa ekspedisi barang dan biaya admin
pembayaran jika barang yang dipesan berasal dari luar kota
atau provinsi.

b. Persaingan ketat. Jumlah internet marketing semakin hari
semakin banyak sehingga persaingannya pun semakin ketat
sehingga dibutuhkan inovasi dan strategi pemasaran lainnya
untuk menarik pelanggan agar mampu bertahan dan
berkembang  melawan  perusahaan  pesaing  dan
perkembangan teknologi terbaru.

d. Indikator Pengalaman Berbelanja
Indikator pengalaman berbelanja menurut (Laili, Arifin and
Hufron, 2018) adalah:
1. Puas dengan pengalaman belanja online sebelumnya.
2. Senang dengan pengalaman belanja online sebelumnya.
3. Berbagi pengalaman di situs jual beli online dengan teman.
4. Kemudahan Transaksi dan Indikatornya
a. Pengertian Kemudahan Transaksi
Kemudahan berdasarkan KBBI mengandung makna sesuatu
yang dapat memperlancar dan  mempermudah  usaha
(KBBI.Lektur.ID, 2021). Kemudahan dapat diartikan menggunakan
suatu teknologi akan bebas dari usaha. Kemudahan ini meliputi
mudah dipelajari, mudah dipahami, simple dan mudah dioperasikan

(Chaniago et al., 2022). Sehingga kemudahan bertransaksi adalah
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situasi dimana konsumen tidak perlu repot-repot melakukan tenaga
yang banyak dalam bertransaksi. Karena sebagaimana dalam
Tokopedia ini konsumen sangat dimudahkan dalam bertransaksi
online.

Menurut Hildaria (2017) kemudahan merupakan persepsi
seseorang yang tidak direpotkan dengan berbagai kegiatan lain dalam
melakukan transaksi dalam suatu aplikasi. Persepsi transaksi online
mengacu pada persepsi individu dan mudahnya melakukan transaksi
online yang dilakukan. Dalam melakukan transaksi, seorang
konsumen hanya melakukan sedikit usaha, tidak terlalu ribet sehingga
dapat mempengaruhi keputusan konsumen dalam melakukan
pembelian melalui internet. Persepsi kemudahan ini dapat berupa
prosedur pelayanan, cara pembayaran yang variatif dan mudah
dilakukan, proses pembelian yang informatif dan menyenangkan serta
proses pengiriman produk yang cepat dan tepat. Kemudahan transaksi
merupakan suatu keyakinan tentang proses pengambilan keputusan.
Jika seorang konsumen merasa yakin bahwa suatu sistem aplikasi
mudah digunakan, maka konsumen tersebut akan menggunakanya.
Sebaliknya, jika seseorang konsumen merasa bahwa suatu sistem
tidak mudah digunakan maka orang tersebut tidak akan
menggunakanya dan mencari sistem aplikasi yang lebih mudah.
Indikator Kemudahan Transaksi

Kemudahan penggunaan dalam bertransaksi mengacu pada
mudahnya interaksi dengan sebuah sistem, kemudahan dalam
menggunakan sistem untuk melakukan suatu tindakan yang
diperlukan. Berikut terdapat empat indikator kemudahan menurut
(Chaniago et al., 2022) adalah sebagai berikut:

1. Mudah dipelajari (easy to learn)
Suatu aplikasi dikatakan mudah dipelajari ialah ketika
seseorang pertama kali menggunakan suatu aplikasi, orang

tersebut akan langsung mengerti dan faham tentang tata cara
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penggunaan dan transaksi dalam aplikasi tersebut dalam waktu
singkat. Sehingga untuk pemakaian selanjutnya tidak merasa
kesulitan.

Mudah dioperasikan (understandable)

Teknologi sangat jelas dan Understandable maksudnya
ialah suatu aplikasi mudah dioperasikan. Suatu teknologi yang
jelas dan dapat dioperasikan dengan mudah, sehingga akan
memudahkan konsumen dalam penggunaanya.

. Teknologi mudah mendapatkan sesuatu yang dicari oleh
pengguna (easy to get the system to do what user want to do)

Jadi teknologi ini menyediakan fasilitas yang mudah,
sesuai dengan kebutuhan penggunanya, bahkan mampu mencari
informasi sesuai dengan apa yang diperintahkan. Dalam hal ini
Tokopedia memberikan banyak fasilitas go-food, dan fasilitas
pembayaran yang memudahkan penggunanya.

. Tidak membutuhkan banyak usaha untuk berinteraksi dengan
aplikasi (doesn 't require a lot of mental effort)

Dalam penggunaan aplikasi Tokopedia ini tidak
memerlukan banyak usaha, maksudnya ketika menggunakan
aplikasi Tokopedia ini pengguna tidak melakukan banyak
pengorbanan. Dapat dilihat sendiri, pengguna Tokopedia hanya
dengan mengklik tombol checkout pengguna sudah dapat
melakukan transaksi jual beli tanpa harus keluar rumah,
mengantri dan masih banyak lagi.

Fleksibel (flexible)

Fleksibel adalah kemampuan untuk beradaptasi dan
bekerja dengan efektif dalam situasi yang berbeda, dan dengan
berbagai individu/kelompok. Fleksibel dalam menggunakan
Tokopedia dikarenakan pengguna dapat menggunakan

Tokopedia di mana saja dan kapan saja, tidak terikat oleh waktu.
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5. Kepercayaan Konsumen dan Indikatornya
a. Pengertian Kepercayaan Konsumen
Kepercayaan merupakan suatu hal yang sangat penting bagi
suatu perusahaan, karena jika suatu perusahaan sudah tidak dipercayai
oleh konsumennya maka perusahaan itu akan sulit untuk berkembang.
Namun sebaliknya jika perusahaan tersebut dipercaya oleh konsumen,
maka perusahaan tersebut akan berkembang dengan mudah di pasar.
Kepercayaan inilah yang harus selalu dijalin antara perusahaan dan
konsumen agar tetap memiliki hubungan baik dengan konsumen.
Kepercayaan konsumen adalah pengetahuan yang dimiliki
olen konsumen dan semua kesimpulan yang dibuat konsumen
mengenai suatu produk/jasa dengan segala informasinya. Sedangkan
kepercayaan konsumen dalam konsep business to consumer berarti
sikap individu yang mengacu kepada keyakinan konsumen atas
kualitas dan keterandalan jasa yang diterimanya (Priansa, 2017).
b. Indikator Kepercayaan
Menurut Mayer dalam Priansa (2017) terdapat beberapa faktor
yang membentuk kepercayaan konsumen adalah sebagai berikut:
1) Kemampuan (ability)
Kemampuan ini mengacu pada kompetensi dan karakteristik
penjual atau suatu perusahaan dalam mengontrol wilayahnya.
Dalam hal ini, yaitu suatu cara sejauh mana penjual dapat
menyediakan produk dan melayani konsumen dengan baik,
dengan memberikan rasa aman kepada konsumen serta
melindungi transaksi dari gangguan pihak lain.
2) Kebaikan Hati (benevolence)
Kebaikan hati merupakan kemauan pemasar dalam memberikan
kepuasan yang saling menguntungkan antara pemasar dan
konsumen secara maksimal dengan itikad baik. Jadi, pemasar
tidak hanya semata mencari keuntungan saja, tapi juga berusaha

memberikan kepuasan pada konsumen.
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3) Integritas (Integrity)
Integritas  berkaitan dengan konsistensi pemasar dalam
menjalankan  bisnisnya. Suatu perusahaan membangun
kepercayaan dengan konsumennya dengan cara memberikan
informasi sesuai dengan fakta.
6. Minat Beli Ulang dan Faktor yang Mempengaruhinya
a. Pengertian Minat Beli Ulang

Minat beli ulang mempunyai pengaruh besar terhadap perilaku
konsumen. Minat beli ulang merupakan perilaku konsumen yang
berhubungan dengan kepuasan pelanggan, jika pelanggan merasa
tidak puas maka pelanggan tidak akan melakukan pembelian
selanjutnya. Menurut Rahayu Tri Astuti (2013) minat beli ulang
merupakan minat pembelian yang didasarkan atas pengalaman
pembelian yang telah dilakukan sebelumnya. Minat beli merupakan
dorongan konsumen untuk melakukan pembelian produk yang telah
dibelinya karena berdasarkan pengalaman yang bagus maka ia
berminat untuk membelinya lagi.

Minat beli ulang ini muncul dikarenakan konsumen merasa
kualitas produk dan juga kualitas pelayanan yang diberikan sesuai
dengan apa yang mereka inginkan, sehingga konsumen mempunyai
kesan positif dan berniat untuk melakukan pembelian di waktu
selanjutnya. Minat yang muncul ini akan menciptakan suatu motivasi
yang terus teringat dalam benak konsumen, sehingga pada akhirnya
konsumen tersebut harus mengaktualisasikan keinginanya di waktu
yang akan datang. Minat pembelian dapat muncul karena terdapat
beberapa faktor yang mempengaruhinya ialah sebagai berikut
(Priansa, 2017):

1) Faktor Psikologis
Faktor psikologis meliputi pengalaman belajar konsumen
mengenai kejadian di masa lalu serta pengaruh sikap dan

keyakinan individu. Pengalaman belajar dapat didefinisikan
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sebagai perubahan perilaku seseorang setelah mengevaluasi
pengalaman masa lalunya.
Faktor Pribadi

Kepribadian konsumen akan mempengaruhi keputusan
konsumen dalam membeli produk/jasa. Oleh karena itu peran
pegawai sangat penting dalam memberikan pelayanan yang baik,
jadi seorang penyedia jasa layanan/produk harus berusaha
menciptakan layanan yang sesuai dengan harapan konsumen.
Faktor Sosial

Yang dimaksud faktor sosial adalah adanya kelompok
sosial yang dijadikan sebagai referensi. Kelompok referensi
adalah orang-orang yang bisa mempengaruhi sikap, pendapat dan
perilaku seseorang. Kelompok referensi ini dapat berasal dari
keluarga, teman, dan yang lainnya.

Minat  beli ulang merupakan perilaku konsumen yang

menunjukkan sejauh mana komitmen konsumen untuk melakukan

pembelian secara kontinu.
b. Indikator Minat Beli Ulang

Menurut Priansa (2017) mendefinisikan minat beli melalui

indikator-indikator sebagai berikut :

1)

2)

3)

Minat transaksional, yaitu minat seseorang untuk membeli suatu
produk berdasarkan atas kepercayaan yang tinggi terhadap
sebuah perusahaan.

Minat referensial, yaitu minat seseorang untuk mereferensikan
produk/jasa yang telah digunakan kepada orang lain dan
sebaliknya.

Minat preferensial, yaitu minat yang menggambarkan perilaku
seorang konsumen yang mengutamakan suatu produk di atas

produk lainnya.



31

4) Minat eksploratif, yaitu minat yang menggambarkan perilaku
seseorang yang selalu mencari dan menggali informasi positif

yang berhubungan dengan produk/jasa yang diminatinya.

B. Landasan Teologis
Pemasaran dalam islam diartikan sebagai sebuah disiplin ilmu bisnis

yang mengarahkan proses penciptaan, penawaran, maupun proses perubahan
nilai (value), tidak boleh ada yang bertentangan dengan akad dan prinsip-
prinsip muamalah islam. Pemasaran dalam islam berawal dari pemahaman
tentang etika dimana sasaran dari kegiatan pemasaran yakni untuk memperoleh
kesejahteraan (falah) untuk semua pihak terkait. Maksudnya tujuan pemasaran
dalam islam tidak hanya sebatas untuk mencari keuntungan sebanyak-
banyaknya, namun juga dapat memberikan maslahah ataupun kebermanfaatan
bagi orang lain, termasuk konsumen yang dapat diindikasikan dengan
tercapainya kepuasan konsumen dan juga kepercayaan (trust) dari konsumen
(Ramdania, 2020).

Kepercayaan konsumen bergantung pada kualitas dan keandalan
layanan yang ditawarkan oleh perusahaan. Kepercayaan merupakan landasan
hubungan jangka panjang kunci penentu komitmen hubungan dan membantu
dalam membangun loyalitas pelanggan yang kuat, loyalitas ini merupakan
pertimbangan penting untuk perusahaan jasa. Pengukuran kepercayaan
konsumen dalam perspektif islam menggunakan 8 item sebagai berikut: 1)
kemaslahatan umat, 2) terhindar dari unsur maisir, 3) terhindar dari unsur
gharar, 4) terhindar dari unsur riba, 5) terhindar dari unsur bathil, 6)
kredibilitas, 7) menjaga hubungan baik, 9) penerapan prinsip syariah.

Pemenuhan kebutuhan manusia dalam konsep ekonomi syariah tidak
hanya sebatas pemenuhan kebutuhan yang bersifat materil namun juga non
materil. Ekonomi islam menganjurkan umatnya dalam proses memenuhi
kebutuhan dengan mengutamakan kesejahteraan (maslahah). Maslahah ialah
segala bentuk keadaan yang dapat meningkatkan kedudukan manusia dengan
cara menarik kemanfaatan dan menolak kemudharatan dalam hal memenuhi

kebutuhan.
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Dalam memenuhi kebutuhannya konsumen melarang perbuatan dzalim,
begitupula berlaku dalam kegiatan bermuamalah. Sebagaimana dalam firman
Allah Q.S. An-Nisa ayat 29:

b 28Kt 1385 ¥ 2K ot 28 HE 356 51 ) ey 2K 1Kl 138 3t &
(29) iy oK S8 &

“Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu saling memakan
harta sesamamu dengan jalan yang batil (tidak benar), kecuali dalam
perdagangan yang berlaku atas dasar suka sama suka diantara kamu. Dan
janganlah kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah Maha Penyayang
kepadamu”

Dalam melakukan manajemen pemasaran, pemasar hendaknya
memenuhi sifat-sifat berbisnis yang dimiliki Nabi Muhammad SAW yakni
sifat jujur, amanah, tabligh, dan fathonah. Islam sangat menjunjung sifat jujur
yang hendaknya dimiliki oleh setiap manusia. Dalam bermuamalah, perilaku
jujur hendaknya diterapkan dengan tidak melakukan penipuan baik dari segi
harga, maupun kualitas produk. Menurut Nasuha (2020) jujur merupakan
ketepatan informasi yang diberikan, serta bentuk substansinya. Tidak
melakukan penipuan (al-kadzab) ialah perilaku mahmudah dalam
bermuamalah, hal ini seperti perilaku Nabi Muhammad SAW dalam
menjalankan perdagangan bisnisnya yang tidak pernah melakukan penipuan.
Sebagaimana dalam Q.S. Asy-Syu’ara (26) ayat 181-182:

(182 )RMLaall ullalally 13355 (181) (b pmedl) (pa 3035 Y 5 (RN 585

“Sempurnakanlah takaran dan janganlah kamu merugikan orang lain.
Dan timbanglah dengan timbangan yang benar”

Berdusta dalam bermuamalah adalah perilaku negatif dalam
produktivitas serta reputasi perusahaan dapat terancam yang disebabkan
adanya ketidakpuasan konsumen dan ketidakpercayaan konsumen. Oleh sebab
itu, dari ayat diatas memberikan penjelasan menganai pentingnya bersikap
jujur dalam pemasaran, salah satu bentuknya ialah dengan menyempurankan
takaran ataupun timbangan. Dalam penelitian ini berkaitan dengan pentingnya
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bersikap jujur dari segi kualitas produk agar kepercayaan konsumen dapat
tercapai.

Suatu aspek yang mampu mempengaruhi kepercayaan konsumen adalah
citra perusahaan yang memberikan pengalaman berbelanja yang baik.
Pemasaran yang baik bertujuan untuk mencapai falah serta maslahah juga
harus memperhatikan kemudahan transaksi dalam pengoperasian suatu
aplikasi. Dalam pemasaran, penampilan juga memiliki peranan penting dalam
menumbuhkan minat beli ulang konsumen. Menampakkan citra perusahaan
yang baik juga harus dilakukan dalam pemasaran, karena nantinya akan
terbentuk pengalaman yang berkesan dalam benak konsumen terhadap barang
maupun jasa tersebut n. Dalam Q.S. As-Syu’ara ayat 183:

(183) Laiiamds (a1 1555 Y5 2halitl Gl | 30ai Vs

“Dan janganlah kamu merugikan manusia pada hak-haknya dan
janganlah kamu merajalela di muka bumi dengan membuat kerusakan.”

Berdasarkan ayat diatas dijelaskan bahwa pemasaran juga harus
membentuk citra perusahaan yang baik dalam memperlakukan konsumen
sesuai dengan hak yang seharusnya diterima oleh konsumen, sehingga

kepercayaan konsumen akan tercapai.

. Kajian Pustaka
Kajian pustaka atau yang biasa disebut dengan literature review adalah

kegiatan mendalami, mencermati, menelaah dan mengidentifikasi pengetahuan
atau hal-hal yang telah ada untuk mendapatkan informasi/pengetahuan secara
mendalam mengenai penelitian yang akan diteliti. Kajian pustaka ini biasanya
berisi ringkasan tertulis yang berasal dari artikel atau jurnal (Fitrah, 2018).
Kegunaan dari kajian pustaka adalah untuk membandingkan atau membedakan
antara peneliti satu dengan lainnya.

Sebelum peneliti membahas lebih jauh mengenai pengaruh pengalaman
berbelanja dan kemudahan transaksi terhadap minat beli ulang pada aplikasi
tokopedia pada generasi Z di Purwokerto dengan kepercayaan konsumen
sebagai variabel intervening, peneliti menelusuri beberapa penelitian terdahulu
yang berhubungan dengan variabel penelitian yang akan dilaksanakan. Setelah
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mencermati beberapa penelitian, penulis memiliki titik singgung dengan judul
yang diangkat dalam penelitian ini, antara lain:

Penelitian pertama yang dilakukan oleh Astarina dkk (2018) yang
meneliti tentang pengaruh pengalaman terhadap niat menggunakan jasa GoJek
di Kota Denpasar dengan kepercayaan sebagai variabel mediasi. Didapatkan
hasil yang menyatakan bahwa pengalaman memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap kepercayaan. Kepercayaan memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap niat menggunakan kembali jasa Golek. Selain itu,
penelitian ini juga menunjukkan bahwa kepercayaan secara signifikan
memediasi pengaruh pengalaman terhadap niat menggunakan kembali jasa
GoJek.

Selanjutnya penelitian kedua, Laora dkk (2021) yang meneliti tentang
pengaruh perceived ease of use dan perceived usefulness terhadap repurchase
intention yang dimediasi oleh customer trust. Menunjukkan hasil bahwa
persepsi kemudahan berpengaruh tidak signifikan terhadap minat beli ulang
sedangkan persepsi kegunaan berpengaruh signifikan terhadap minat beli
ulang. Kepercayaan konsumen tidak dapat memediasi pengaruh persepsi
kemudahan terhadap minat beli ulang serta kepercayaan konsumen tidak dapat
memediasi pengaruh persepsi kegunaan terhadap minat beli ulang, dan
kepercayaan konsumen tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang
konsumen.

Selanjutnya penelitian ke tiga yang dilakukan oleh Munawaroh dkk
(2021) tentang Pengaruh Persepsi Keamanan, Kemudahan Bertransaksi,
Harga, Dan Kualitas Informasi Terhadap Minat Beli Ulang Melalui Kepuasan
Pelanggan Pada Online Travel Agency (Ota) Traveloka.com. Penelitian ini
menunjukkan hasil bahwa 1) variabel persepsi keamanan, harga dan kualitas
informasi berpengaruh secara langsung terhadap kepuasan pelanggan pada
Online Travel Agency (OTA) Traveloka.Com, sedangkan variabel kemudahan
bertransaksi tidak memiliki pengaruh secara langsung, 2) variabel kemudahan
bertransaksi dan kualitas informasi berpengaruh secara langsung terhadap

minat beli ulang pada Online Travel Agency (OTA) Traveloka.Com,
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sedangkan variabel persepsi keamanan dan harga tidak memiliki pengaruh
secara langsung, 3) kepuasan pelanggan memiliki pengaruh secara langsung
terhadap minat beli ulang pada Online Travel Agency (OTA) Traveloka.Com,
dan terakhir 4) variabel kepuasan pelanggan tidak dapat memediasi hubungan
antara variabel persepsi keamanan, kemudahan bertransaksi, harga dan kualitas
informasi terhadap minat beli melalui kepuasan pelanggan pada Online Travel
Agency (OTA) Traveloka.Com.

Selanjutnya penelitian ke empat oleh Ridwan (2019) yang meneliti
tentang pengaruh pengalaman merek terhadap niat pembelian ulang melalui
mediasi kepercayaan pelanggan pada produk sepeda motor Suzuki di Kota
Banda Aceh. Hasil dari pernyataan ini adalah pengalaman merek berpengaruh
terhadap kepercayaan pelanggan, pengalaman merek berpengaruh terhadap
niat pembelian ulang, kepercayaan pelanggan berpengaruh terhadap niat
pembelian ulang, dan pengalaman merek berpengaruh terhadap niat pembelian
ulang melalui mediasi kepercayaan pelanggan.

Selanjutnya penelitian ke lima oleh Amelia dan Maridjo (2020) tentang
pengaruh vanity seeking, purchase experience, dan celebrity endorser, pada
minat beli ulang dengan sikap terhadap laneige sebagai variabel mediasi.
Penelitian ini menghasilkan bahwa vanity seeking tidak berpengaruh positif
secara signifikan terhadap minat beli ulang dengan sikap laneige sebagai
variabel mediasi dan pengalaman pembelian memiliki pengaruh positif parsial
terhadap minat beli ulang dengan mediasi sikap laneige. Serta celebrity
endorser berpengaruh positif terhadap minat beli ulang dengan laniage sebagai
variabel mediasi.

Setelah mencermati beberapa penelitian di atas, penulis memiliki titik
singgung dengan judul yang diangkat dalam penelitian ini, antara lain:

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu

No. | Nama/Tahun/Judul Hasil Penelitian Persamaan Perbedaan
1. Astarina, dkk (2018) | Penelitian ini menyatakan | Penelitian ini

“pengaruh pengalaman | bahwa pengalaman | menggunakan

terhadap niat | memiliki pengaruh positif | pengalaman  sebagai
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menggunakan jasa
GoJek di Kota
Denpasar dengan

kepercayaan  sebagai

variabel mediasi.”

dan signifikan terhadap
kepercayaan. Kepercayaan
memiliki pengaruh positif
dan signifikan terhadap niat
menggunakan kembali jasa
GoJek. Selain itu, penelitian
ini juga  menunjukkan
bahwa kepercayaan secara
signifikan memediasi
pengaruh pengalaman
terhadap niat menggunakan

kembali jasa GoJek.

variabel independen,

dan menggunakan niat

menggunakan
sebagai
dependen
menggunakan
kepercayaan
konsumen

kembali
variabel

serta

sebagai

variabel intervening.

Laora dkk (2021)
“pengaruh  perceived
ease of wuse dan

perceived  usefulness

Hasil dari penelitian ini
menunjukkan persepsi
kemudahan  berpengaruh

tidak signifikan terhadap

Penelitian
menggunakan
kemudahan

ini

sebagai

variabel  independen

Penelitian
menggunakan

pengaruh

ini

perceived ease

terhadap  repurchase | minat beli ulang sedangkan | dan menggunakan | of use dan
intention yang | persepsi kegunaan | minat  beli  ulang | perceived
dimediasi oleh | berpengaruh signifikan | sebagai variabel | usefulness
customer trust” terhadap minat beli ulang. | dependen serta | sebagai variabel

kepercayaan konsumen | menggunakan independen.

tidak dapat memediasi | kepercayaan

pengaruh persepsi | konsumen sebagai

kemudahan terhadap minat | variabel intervening.

beli ulang serta kepercayaan

konsumen tidak  dapat

memediasi pengaruh

persepsi kegunaan terhadap

minat beli ulang, dan

kepercayaan konsumen

tidak berpengaruh

signifikan terhadap minat

beli ulang konsumen.
Munawaroh dkk (2021) | bahwa 1) variabel persepsi | Penelitian ini | Penelitian  ini
“Pengaruh Persepsi | keamanan, harga  dan | menggunakan menggunakan
Keamanan, kualitas informasi | kemudahan transaksi | persepsi
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Kemudahan
Bertransaksi,  Harga,
dan Kualitas Informasi

Terhadap Minat Beli

Ulang Melalui
Kepuasan  Pelanggan
Pada Online Travel
Agency (Ota)

Traveloka.com.”

berpengaruh secara
langsung terhadap kepuasan
Online
(OTA)

Traveloka.Com, sedangkan

pelanggan  pada

Travel  Agency
variabel kemudahan
bertransaksi tidak memiliki

pengaruh secara langsung,

2) variabel kemudahan
bertransaksi dan kualitas
informasi berpengaruh

secara langsung terhadap

minat beli ulang pada
Online  Travel Agency
(OTA) Traveloka.Com,

sedangkan variabel persepsi
keamanan dan harga tidak
memiliki pengaruh secara
langsung, 3) kepuasan
pelanggan memiliki
pengaruh secara langsung
terhadap minat beli ulang
pada Online Travel Agency
(OTA) Traveloka.Com, dan
terakhir 4)

kepuasan pelanggan tidak

variabel

dapat memediasi hubungan

antara variabel persepsi
keamanan, kemudahan
bertransaksi, harga dan

kualitas informasi terhadap
minat beli melalui kepuasan
Online
(OTA)

pelanggan  pada

Travel  Agency

Traveloka.Com.

sebagai variabel
independen dan
menggunakan  minat
beli ulang sebagai

variabel dependen.

keamanan, harga
dan kualitas
informasi
sebagai variabel
independen serta
menggunakan
kepuasan
konsumen
sebagai variabel

intervening.
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(Ridwan and
Halimatussakdiyah,
2019)

pengalaman

“Pengaruh

merek
terhadap niat pembelian
ulang melalui mediasi
kepercayaan pelanggan
pada produk sepeda
motor Suzuki di Kota
Banda Aceh”

Hasil dari pernyataan ini

adalah pengalaman merek

berpengaruh terhadap
kepercayaan pelanggan,
pengalaman merek

berpengaruh terhadap niat
pembelian ulang,
kepercayaan pelanggan
berpengaruh terhadap niat
pembelian ulang,
pengalaman merek
berpengaruh terhadap niat
pembelian ulang melalui
mediasi kepercayaan

pelanggan.

Penelitian ini
menggunakan niat
pembelian ulang
sebagai variabel
dependen serta
menggunakan
kepercayaan

konsumen sebagai

variabel intervening.

Penelitian ini
menggunakan
pengalaman
merek  sebagai
variabel
independen serta
penelitian ini

dilakukan pada

motor  Suzuki
Kota Banda
Aceh

(Amelia and Maridjo,
2020) “Pengaruh vanity

seeking, purchase
experience, dan
celebrity endorser,

pada minat beli ulang
dengan sikap terhadap
laneige sebagai

variabel mediasi.”

Penelitian ini menghasilkan
bahwa vanity seeking tidak
berpengaruh positif secara
signifikan terhadap minat

beli ulang dengan sikap

laneige sebagai variabel
mediasi dan pengalaman
pembelian memiliki

pengaruh  positif  parsial

terhadap niat beli ulang

dengan  mediasi  sikap

laneige. Serta celebrity

endorser berpengaruh
positif terhadap minat beli
ulang

dengan laniage

sebagai variabel mediasi.

Penelitian ini
menggunakan

pengalaman berbelanja
sebagai variabel
independen, dan minat
beli

variabel dependen

ulang sebagai

Penelitian ini
menggunakan
variabel vanity
seeking, dan
celebrity
endorser
sebagai variabel
independen serta
menggunakan
sikap  laneige
sebagai variabel

intervening.
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D. Kerangka Berpikir
Berdasarkan uraian hipotesis yang telah dijelaskan di atas maka

pengaruh pengalaman berbelanja, kemudahan transaksi dan kepercayaan
konsumen terhadap minat beli ulang di aplikasi Tokopedia pada Generasi Z
Kota Purwokerto, maka model penelitian dapat digambarkan sebagai berikut:

Gambar 2.3 Kerangka Berpikir Penelitian

Pengalaman H4
Berbelanja
H1 H6
Kepercayaan : H3 L | MinatBeli
Konsumen e Ulang
H2 H7
H5
Kemudahan
Transaksi
E. Hipotesis

1. Pengaruh Pengalaman Berbelanja terhadap Kepercayaan Konsumen
Pengalaman berbelanja menurut Laili (2018) adalah peristiwa
individu berupa kejadian yang berkesan ketika melakukan sebuah interaksi
dengan sebuah produk atau jasa yang mengarah pada reaksi baik atau buruk.
Pengalaman berbelanja adalah apa yang dirasakan konsumen terhadap suatu
produk, pengalaman yang baik akan menjadi keunggulan suatu produk atau
layanan dan begitu pula sebaliknya pengalaman yang buruk akan
memperburuk produk atau layanan.
Pengalaman berbelanja konsumen merupakan hal yang sangat
penting dalam perilaku konsumen, karena pengalaman yang dimiliki oleh
seorang konsumen akan menjadi hal yang dipelajari dan diingat oleh

konsumen. Pengalaman yang baik akan menyebabkan perilaku berulang,
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sedangkan pengalaman yang buruk akan menyebabkan perilaku
penghindaran. Pengalaman berbelanja akan memberikan konsumen
gambaran tentang suatu produk yang sudah dibeli, sehingga saat akan
membeli suatu produk yang sama, konsumen sudah memiliki informasi dan
referensi tentang produk tersebut (Amelia and Maridjo, 2020). Pengalaman
belanja yang baik dari konsumen nantinya akan mendorong konsumen lebih
percaya dan membeli produk/menggunakan jasa tersebut kembali.
Sebagaimana penelitian Saraswathi (2021) yang menyatakan bahwa
variabel pengalaman berbelanja berpengaruh positif terhadap variabel
kepercayaan konsumen, hal ini didukung juga dengan penelitian Astarina
(2018) yang menyatakan bahwa pengalaman berpengaruh positif terhadap
kepercayaan, yang mana hal ini memiliki arti bahwa pengalaman berbelanja
yang baik akan berpengaruh pada semakin tinggi tingkat kepercayaan
konsumen. Berdasarkan hal tersebut dapat ditarik rumusan hipotesis sebagai
berikut:
Hi= Pengalaman Berbelanja Berpengaruh Signifikan terhadap
Kepercayaan Konsumen pada Aplikasi Tokopedia
2. Pengaruh Kemudahan Transaksi terhadap Kepercayaan Konsumen
Dalam melakukan belanja online, kepercayaan konsumen
merupakan suatu hal yang sangat penting, dikarenakan rasa percaya dapat
mengurangi ketidakpastian dan ketidakjelasan ketika pemilik toko,
kualitas produk dan kinerja suatu aplikasi tidak diketahui. Hal ini sering
dijumpai dalam berbelanja online. Meskipun berbelanja online lebih
memiliki banyak resiko, namun juga memiliki kelebihan yang dapat
memberikan efisiensi waktu dan biaya. Oleh karena itu, dalam
membangun kepercayaan konsumen suatu situs jual beli harus dirancang
sedemikian rupa sebagai strategi pemasaran dan nilai positif sebagai
kemudahan transaksi bagi konsumen.
Kemudahan transaksi merupakan persepsi seseorang yang tidak
ingin direpotkan dengan berbagai kegiatan lain dalam melakukan transaksi

dalam suatu aplikasi. Kemudahan transaksi ini juga dapat mempengaruhi
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minat konsumen untuk menggunakan produk atau jasa. Kemudahan
transaksi menjadi salah satu pertimbangan konsumen dalam melakukan
belanja online. Faktor kemudahan ini berkaitan dengan operasional belanja
secara online, meskipun belanja online memiliki banyak manfaatnya,
ternyata kerumitan dalam menggunakan suatu aplikasi juga dapat
menjadikan konsumen bingung dalam mengoperasikannya. Kemudahan
transaksi ini berhubungan dengan mudah atau tidaknya suatu situs jika
digunakan oleh seorang konsumen dalam melakukan pembelian (prosedur
pembayaran menggunakan credit card, transfer via bank, maupun cost on
delivery (COD) (Hildaria, 2017).

Berdasarkan penjelasan di atas, dapat diketahui bahwa kemudahan
tranasaksi dalam penggunaan suatu aplikasi saat seseorang membuka situs
tertentu dapat mempengaruhi kepercayaan terhadap toko online tersebut,
hal ini dikarenakan kemudahan transaksi merupakan salah satu faktor yang
dapat membangun kepercayaan konsumen. Sebagaimana penelitian
Mustafa (2021), yang menyatakan bahwa kemudahan transaksi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan konsumen.
Berdasarkan hal tersebut dapat ditarik rumusan hipotesis sebagai berikut:
H2 = Kemudahan bertransaksi berpengaruh Signifikan terhadap
kepercayaan konsumen.

3. Pengaruh Pengalaman Berbelanja terhadap Minat Beli Ulang pada
aplikasi Tokopedia

Pengalaman berbelanja konsumen merupakan salah satu faktor
yang dapat menyebabkan seorang konsumen melakukan pembelian ulang.
Menurut Made (2021) pengalaman berbelanja konsumen (customer
experience) merupakan suatu tanggapan pelanggan yang mendapatkan
rangsangan atau pengetahuan dari interaksi dengan berbagai produk atau
layanan.

Konsumen dengan niat berbelanja ulang biasanya telah memiliki
pengalaman berbelanja sebelumnya yang membantu mengurangi rasa

kekahwatiranya tentang produk yang akan dipesan. Maka konsumen hanya
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akan membeli produk secara online setelah memiliki pengalaman
berbelanja sebelumnya baik pengalamannya sendiri maupun referensi dari
orang lain. Karena dengan adanya pengalaman berbelanja ini, konsumen
akan mengetahui sedikit banyak informasi tentang produk yang akan
dibeli.

Apabila pengalaman yang diperoleh konsumen memberikan rasa
puas maka akan meningkatkan minat beli mereka dan akan melakukan
pembelian kembali di masa depan. Namun sebaliknya jika pengalaman
yang didapatkan buruk maka konsumen enggan melakukan pembelian
ulang (Amelia and Maridjo, 2020). Sebagaimana penelitian yang
dilakukan Rangga (2021) menyatakan bahwa pengalaman berbelanja
konsumen berpengaruh positif terhadap minat beli ulang. Maka ditetapkan
hipotesis pertama pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

H3 : Pengalaman Berbelanja berpengaruh signifikan terhadap
minat beli ulang di Tokopedia pada generasi Z di Kota Purwokerto

4. Pengaruh Kemudahan Transaksi terhadap Minat Beli Ulang pada
aplikasi Tokopedia

Kemudahan transaksi merupakan salah satu faktor yang menjadi
pertimbangan konsumen sebelum melakukan belanja online. Kemudahan
bertransaksi ini berkaitan dengan operasional suatu situs belanja online.
Seorang konsumen akan merasa mudah dalam menggunakan suatu
aplikasi jika mudah digunakan untuk mencari informasi, membeli produk,
dan melakukan transaksi, maka konsumen akan menganggap belanja
online lebih efektif daripada belanja offline. Sebaliknya jika pengguna
merasa kesulitan maka pembeli akan berpotensi memilih belanja secara
offline (Made et al., 2021). Jadi, kemudahan transaksi dapat mendorong
konsumen untuk melakukan suatu pembelian pada situs online.

Kemudahan dalam bertransaksi sangat penting bagi proses jual
beli. Jika situs atau marketplace mudah untuk digunakan bertransaksi
maka konsumen akan tertarik melangsungkan pembelian pada

marketplace tersebut. Sebagaimana dalam penelitian Ilmiyah (2020)
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mengungkapkan bahwa kemudahan penggunaan dalam bertransaksi
merupakan variabel yang paling dominan dalam mempengaruhi minat
beli., sehingga kemudahan dalam menggunakan situs jual beli online
sangat berpengaruh terhadap ketertarikan konsumen untuk bertransaksi.

Penelitian yang dilakukan oleh lImiyah (2020), menyatakan bahwa
kemudahan bertransaksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, juga didukung dengan penelitian Hildaria (2017)
yang menyatakan semakin tinggi kemudahan transaksi maka akan semakin
tinggi pula minat beli ulangnya. Berdasarkan penjelasan di atas maka dapat
dikemukakan hipotesis kedua penelitian ini adalah sebagai berikut:

Hs : Kemudahan Transaksi berpengaruh Signifikan terhadap
Minat Beli Ulang di Tokopedia pada generasi Z di Kota Purwokerto.

5. Pengaruh Kepercayaan Konsumen terhadap Minat Beli Ulang pada
aplikasi Tokopedia

Menurut Priansa (2017) kepercayaan konsumen adalah kumpulan
pengetahuan yang telah didapat/diketahui konsumen mengenai atribut
objek dan manfaat suatu produk. Kepercayaan ini merupakan faktor yang
sangat penting bagi calon pembeli, karena seorang pembeli nantinya akan
berbagi informasi pribadi dan rahasia dengan situs jual beli online. Oleh
karena itu Tokopedia harus menjaga kepercayaan pelanggan dengan cara
menyediakan informasi yang jelas dan mengedepankan kejujuran dalam
proses transaksinya.

Kepercayaan konsumen ini sangat berpengaruh terhadap minat beli
ulang dalam berbelanja online, karena tidak adanya tatap muka dan
transaksi yang dilakukan tanpa bertemu langsung membuat konsumen
ragu dalam melakukan belanja online. Oleh karena itu, Tokopedia sebagai
situs jual beli online harus mengedepankan kejujuran pemilik akun online
shop dalam menjaga dan memenuhi kesepakatan yang telah dibuat dengan
Tokopedia baik dalam hal reputasi online shop sebagai penjual yang

kredibel ataupun tampilan promosi yang profesional. Jika sudah terbukti
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berkompeten dan terpercaya maka akan berpengaruh terhadap minat beli
ulang secara online (Hariadi and Sulistiono, 2021).

Dalam penelitian Khafidatul (2020) menyatakan bahwa
kepercayaan memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian, penelitian ini didukung pula dengan penelitian
Astarina (2018) yang menyatakan bahwa kepercayaan konsumen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat menggunakan atau
membeli kembali. Berdasarkan teori dan penelitian di atas maka dapat
dikemukakan hipotesis kelima adalah berikut ini:

Hs . Kepercayaan konsumen berpengaruh signifikan terhadap
minat beli ulang pada aplikasi Tokopedia di Kota Purwokerto

6. Pengaruh Pengalaman Berbelanja Terhadap minat beli ulang yang
dimediasi oleh kepercayaan konsumen

Pengalaman berbelanja merupakan salah satu faktor yang dapat
membentuk kesan yang diperoleh konsumen terhadap suatu barang atau
Jjasa tertentu. Yang berarti pengalaman berbelanja terhadap suatu produk
nantinya akan memberikan kesan terhadap suatu produk yang mana hasil
dari kesan tersebut dapat meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap
produk atau jasa tersebut. Artinya kepercayaan konsumen ini bergantung
dari kesan pengalaman berbelanja seseorang yang dapat berupa reaksi baik
atau buruk (Laili, Arifin and Hufron, 2018).

Untuk memperoleh rasa percaya, seorang konsumen harus terlebih
dahulu merasakan pengalaman dari penggunaan sebuah jasa atau produk.
Pengalaman penggunaan jasa atau produk akan membentuk penilaian
konsumen mengenai jasa atau produk tersebut baik itu penilaian akan
kualitas layanan, kemudahan akses dan sebagainya. Penilaian inilah yang
akan membentuk kepercayaan akan produk atau jasa yang telah dirasakan
sebelumnya. Kepercayaan dan pengalaman merupakan sebagian indikator
yang digunakan dalam mengukur niat membeli kembali konsumen.
Dengan adanya kepercayaan dan pengalaman yang baik dalam

penggunaan jasa atau produk maka konsumen diharapkan mau melakukan
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pembelian kembali di masa yang akan datang (Astarina, Giantari and
Yasa, 2018).

Sebagaimana penelitian yang dilakukan oleh Saraswathi (2021)
menunjukkan bahwa pengalaman berbelanja berpengaruh positif terhadap
niat menggunakan kembali dengan kepercayaan sebagai variabel mediasi.
Didalamnya juga menjelaskan pengalaman berbelanja yang baik dapat
meningkatkan minat untuk menggunakan kembali. Berdasarkan teori dan
penelitian di atas maka dapat dikemukakan hipotesis keenam adalah
berikut ini:

H6 = Pengalaman berbelanja berpengaruh signifikan terhadap minat
beli ulang dengan kepercayaan konsumen sebagai variabel
intervening.

7. Pengaruh kemudahan transaksi terhadap minat beli ulang yang
dimediasi dengan kepercayaan konsumen

Kemudahan bertransaksi ini juga menjadi salah satu faktor yang
dapat mempengaruhi minat beli ulang. Kemudahan transaksi ini dalam
benak konsumen dapat memberikan nilai yang menjadi perspektif penentu
bagaimana seorang konsumen berperilaku. Sehingga dalam hal ini suatu
aplikasi atau situs harus bersifat memudahkan konsumen dalam
bertransaksi, bukan malah menyulitkan. Hal ini berarti bahwa semakin
tingginya persepsi kemudahan penggunaan yang dirasakan konsumen,
maka akan semakin tinggi juga tingkat kepercayaan konsumen terhadap
suatu situs (Faradila and Soesanto, 2016).

Menurut Munawaroh (2021) faktor lain yang dapat mempengaruhi
minat beli ulang adalah faktor kemudahan transaksi. Konsumen akan
melakukan pembelian kembali apabila produk atau situs yang digunakan
relatif mudah dioperasikan dan mudah digunakan untuk mencari suatu
produk yang diinginkan. Kemudahan ini dapat dirasakan ketika konsumen
melakukan transaksi pembelian secara online, maka pembeli hanya cukup
tersambung dengan internet maka pembelian online dapat dilakukan

dimanapun dan kapanpun. Namun, dibalik kemudahan yang disediakan
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situs jual beli dalam bertransaksi terdapat kekhawatiran konsumen dalam
melakukan belanja online, karena antara konsumen dan penjual tidak
bertatap muka secara langsung. Berdasarkan hal tersebut maka peneliti
merumuskan hipotesis ketujuh sebagai berikut:

H7 = Kemudahan transaksi berpengaruh Signifikan terhadap minat
beli ulang yang dimediasi dengan kepercayaan konsumen



BAB Il
METODE PENELITIAN

A. Jenis Penelitian
Jenis penelitian yang digunakan pada penelitian ini adalah penelitian

kuantitatif. Penelitian kuantitatif ini identik dengan penelitian yang
bertujuan mencari hubungan sebab akibat melalui data yang telah
dikumpulkan melalui pengumpulan data, dan analisis data dengan tujuan
menggambarkan dan menguji hipotesis yang telah ditetapkan (Sugiyono,
2019).

B. Tempat dan Waktu Penelitian
Penelitian ini dilakukan di Kota Purwokerto. Waktu penelitian ini

dilakukan sejak bulan Agustus 2022 dan rencana akan selesai pada bulan
November 2022.

C. Populasi dan Sampel Penelitian
Populasi merupakan wilayah generalisasi yang terdiri atas objek

atau subjek yang mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang
ditetapkan oleh peneliti untuk dipelajari yang nantinya akan ditarik
kesimpulan. Populasi dalam penelitian ini adalah generasi Z pengguna
Tokopedia yang berdomisili di Purwokerto.

Sampel merupakan bagian dari kuantitas dan karakteristik yang
dimiliki suatu populasi yang dapat mewakili populasi tersebut. Teknik
sampling yang digunakan dalam penelitian ini yaitu nonprobability
sampling. Menurut (2019) nonprobability sampling merupakan Teknik
pengambilan sampel yang tidak memberikan peluang atau kesempatan yang
sama bagi setiap anggota populasi. Jenis teknik sampling pada penelitian ini
yaitu sampling incidental, ialah teknik pengambilan sampel dengan
berdasarkan kebetulan, yaitu siapa saja yang bertemu peneliti dapat
digunakan sebagai sampel jika sesuai dengan ketentuan (Sugiyono, 2019).

Karena jumlah generasi Z di kota Purwokerto yang pernah

melakukan transaksi di Tokopedia tidak diketahui secara pasti, maka dalam
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menentukan banyaknya sampel penelitian ini menggunakan rumus Chocran
(Sugiyono, 2019).

Adapun rumusnya adalah sebagai berikut:

_ z%p.q
eZ

Keterangan:
n = Jumlah sampel
z = Tingkat kepercayaan 95% = 1,96
p = Peluang benar 50%
q = Peluang salah 50%
e = Tingkat ketelitian 5%

Berdasarkan rumus di atas, maka n = %
= 385 responden
Berdasarkan hasil perhitungan di atas, maka jumlah sampel yang
dibutuhkan dari penelitian ini sebanyak 385 responden generasi Z di Kota

Purwokerto dengan batas kesalahan 5%.

D. Variabel dan Indikator Penelitian
1. Variabel Penelitian

Variabel penelitian merupakan segala sesuatu yang ditetapkan
oleh peneliti untuk dipelajari sehingga dapat diperoleh informasi terkait
hal tersebut, kemudian dapat ditarik kesimpulannya (Sugiyono, 2019).
a. Variabel Independen (Variabel Bebas)

Variabel independen merupakan variabel yang dapat
mempengaruhi variabel dependen. Selanjutya variabel ini akan
menyebabkan perubahan pada variabel dependen. Dalam
penelitian ini variabel independennya adalah Pengalaman
Berbelanja(X1) dan Kemudahan Transaksi (X2).

b. Variabel Dependen (Variabel Terikat)

Variabel dependen adalah variabel yang dipengaruhi oleh
variabel independen (Sugiyono, 2012). Dalam penelitian ini,
variabel dependennya adalah Minat Beli Ulang ().
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c. Variabel Intervening

Sugiono (2019) mengemukakan variabel intervening
adalah variabel yang mempengaruhi hubungan antara variabel
independen dengan variabel dependen, tetapi tidak dapat diamati
dan diukur. Variabel ini merupakan variabel yang terletak diantara
variabel independen dan variabel dependen, sehingga variabel
independen tidak langsung mempengaruhi berubahnya atau
timbulnya variabel dependen. Dalam penelitian ini variabel
interveningnya adalah Kepercayaan Konsumen (Z).

2. Indikator Penelitian

Indikator penelitian adalah bagian dari variabel yang dapat

diukur. Indikator penelitian ini berupa pertanyaan dalam kuesioner.
Tabel 3.1 Indikator Penelitian

Variabel Indikator Skala
Pengalaman | a. Puas dengan pengalaman belanja Likert
Berbelanja online sebelumnya

Konsumen | b. Senang dengan pengalaman belanja
online sebelumnya

c. — Berbagi pengalaman di situs jual beli
online dengan teman (Laili, Arifin
and Hufron, 2018)

Kemudahan | a. Mudah dipelajari (easy to learn) Likert

Transaksi | b. Jelas dan dimengerti ( clear and
understandable)

c. Dapat dikendalikan (controllable)

d. Mudah menjadi terampil (easy to
become skillful)

e. Fleksibel (flexible)
(Chaniago et al., 2022)
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Kepercayaan | a. Kemampuan (ability) Likert
Konsumen | b. Kebaikan Hati (benevolence)
c. Integritas (integrity)
(Priansa, 2017)
Minat Beli | a. Minat Transaksional Likert
Ulang b. Minat Referensial
c. Minat Preferensial
d. Minat Eksploratf
(Priansa, 2017)

E. Pengumpulan Data Penelitian
1. Sumber Data

1. Sumber Primer

Sumber primer merupakan sumber data yang diambil
langsung dari objek penelitian lapangan melalui metode
wawancara, dan kuesioner. Data primer dari penelitian ini diambil
langsung dari generasi Z yang ada di Kota Purwokerto dengan cara

menyebarkan kuesioner melalui google form.

2. Sumber Sekunder

Sumber sekunder merupakan sumber data yang diperoleh
secara tidak langsung dari narasumber melainkan melalui perantara
yang sudah menyediakan data. Data sekunder pada penelitian ini

yaitu jurnal ilmiah, internet, buku dan catatan lainnya.

2. Teknik Pengumpulan Data

a) Kuesioner

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang
dilakukan dengan cara memberi seperangkat pertanyaan atau
pernyataan kepada responden untuk dijawab sesuai dengan
pengetahuannya (Sugiyono,2019). Metode ini digunakan untuk
memperoleh data minat beli ulang pada aplikasi Tokopedia

generasi Z di Kota Purwokerto.
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Pengumpulan data ini menggunakan kuesioner yang
disebarkan menggunakan google form yang dilakukan secara
online dan terdapat banyak pilihan jawaban dengan menggunakan
tingkat kesetujuan. Pada penelitian ini, skala yang digunakan untuk
mengukur data responden adalah skala likert. Skala likert adalah
skala yang digunakan untuk mengetahui tanggapan seseorang
terhadap objek sosial yang mana jawaban dari setiap instrumen
mempunyai gradasi nilai dari yang sangat positif sampai dengan
yang negatif (Suliyanto, 2011). Kuesioner ini akan disebarkan
kepada Generasi Z yang pernah melakukan pembelian pada
aplikasi Tokopedia di Purwokerto.

Penggunaan skala likert ini mempermudah peneliti untuk
menghitung hasil dari setiap jawaban yang diberikan responden

dengan nilai sebagai berikut:

1) Sangat Setuju (SS) :Nilai 5

2) Setuju (S) : Nilai 4

3) Netral (N) : Nilai 3

4) Tidak Setuju (TS) : Nilai 2

5) Sangat Tidak Setuju (SS) : Nilai 1
Wawancara

Wawancara merupakan teknik pengumpulan data yang
digunakan apabila peneliti ingin mengetahui hal-hal yang lebih
mendalam dari responden. Wawancara ini dapat dilakukan melalui
tatap muka ataupun dengan media telepon. Pada penelitian kali ini
wawancara dilakukan secara tidak terstruktur yang mana peneliti
bebas mempertanyakan sesuatu tanpa menggunakan pedoman
wawancara yang sistematis, hanya menggunakan garis besar
permasalahan yang akan ditanyakan (Sugiyono, 2012).

Pada penelitian ini, peneliti melakukan wawancara kepada

sebagian responden yang merupakan pengguna Tokopedia di
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Purwokerto melalui aplikasi Whatsapp untuk memperkuat hasil

jawaban responden melalui kuesioner.

F. Uji Instrumen Penelitian
a. Uji Validitas

Uji validitas merupakan uji keabsahan data yang digunakan
untuk mengukur ketepatan data pada objek penelitian dengan data yang
dilaporkan peneliti (Sugiyono, 2012). Alat ukur dalam penelitian ini
adalah kuesioner, sehingga untuk mengetahui apakah kuesioner yang
digunakan itu valid atau tidak harus uji validitas terlebih dahulu.
Kuesioner dikatakan valid apabila mampu mengukur atau
menggambarkan variabel yang akan diteliti secara akurat. Pada
penelitian ini uji validitas dilakukan dengan uji korelasi Pearson
menggunakan SPSS.

Kriteria pengujiannya ialah dengan membandingkan nilai r
hitung dan r tabel sebagai berikut:

1. Apabila ritung > rtanel maka alat ukur yang digunakan valid.
2. Apabila rnitng < rtabel maka alat ukur yang digunakan tidak valid.
b. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas merupakan uji yang dilakukan untuk mengetahui
sejauh mana instrumen penelitian dapat dipercaya atau diandalkan. Uji
reliabilitas digunakan untuk mengetahui tingkat konsistensi instrumen
penelitian, apakah instrumen tersebut konsisten jika dilakukan
pengukuran berulang (Sugiyono, 2012).

Kriteria pengujiannya ialah dengan membandingkan nilai
koefisien reliabilitas (Cronbach’s Alpha) dengan riapel Sebagai berikut:
1. Apabila koefisien reliabilitas (Cronbach’s Alpha) > 0,6 maka

instrumen dinyatakan reliabel atau terpercaya.
2. Apabila koefisien reliabilitas (Cronbach’s Alpha) < 0,6 maka

instrumen dinyatakan tidak reliabel atau tidak terpercaya.
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G. Teknik Analisis Data
1. Uji Asumsi Klasik
Uji asumsi klasik merupakan beberapa macam pengujian yang harus
dipenuhi sebelum melakukan analisis regresi. Uji asumsi klasik ini
dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat penyimpangan asumsi klasik
atas persamaan regresi sederhana yang digunakan. Pengujian ini terdiri dari
uji normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, dan uji
linearitas yang mana data akan dianalisis menggunakan program IBM SPSS
Statistik.
a. Uji Normalitas
Uji normalitas berfungsi untuk mengetahui apakah data
penelitian yang didapatkan berdistribusi normal atau tidak. Uji
normalitas ini menggunakan analisis grafik dengan menggunakan
histogram, jika Histogram Standardized Regression Residual
membentuk kurva seperti gunung maka nilai residual dianggap normal.
Namun, pengujian normalitas dengan analisis grafik dapat memberikan
hasil yang subjektif. Pada penelitian ini uji normalitas dilakukan dengan
uji statistik Non-parametrik Kolmogorof-Smirnov. Data yang diuji
adalah data residual yang dinyatakan berdistribusi normal dengan
hipotesis sebagai berikut:
1. Jika nilai Sig.(2-tailed) > 0,05 maka residual terstandarisasi
menyebar secara normal.
2. Jika nilai Sig.(2-tailed) < 0,05 maka residual terstandarisasi tidak
menyebar secara normal (Suliyanto, 2011).
b. Uji Multikolinearitas
Uji multikolinearitas adalah uji yang digunakan untuk
mengetahui apakah model regresi memiliki korelasi yang tinggi
diantara variabel bebas atau tidak (Sugiyono, 2013). Cara yang
digunakan untuk mendeteksi ada atau tidaknya gejala multikolinearitas

lalah dengan melihat VIF (Variance Inflation Factor) dan nilai
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Tolerance. Menurut Suliyanto (2011) jika nilai VIF tidak lebih dari 10
maka model regresi dinyatakan tidak terdapat gejala multikolinear.
c. Uji Heteroskedastisitas
Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah dalam
model regresi terjadi ketidaksamaan variance (variasi) dari nilai
residual satu pengamatan dengan pengamatan lain. Jika variance dari
nilai residual satu pengamatan dengan pengamatan lain bersifat tetap,
maka dapat disebut tidak terjadi heteroskedastisitas. Model regresi yang
baik seharusnya tidak terjadi heteroskedastisitas (Juliandi et al., 2016).
Pada penelitian ini, peneliti menggunakan uji glejser. Uji
heteroskedastisitas dengan metode glejser dilakukan dengan
meregresikan semua variabel bebas dengan nilai residualnya. Dasar
pengambilan keputusan uji glejser adalah sebagai berikut:
1. Jika nilai probabilitas signifikansi > dari nilai alfa maka model
regresi tidak terjadi gejala Heteroskedastisitas.
2. Jika nilai probabilitas signifikansi < dari nilai alfa maka model
regresi terjadi gejala Heteroskedastisitas.
d. Uji Linearitas
Uji ini digunakan untuk melihat apakah spesifikasi model yang
dibuktikan merupakan model linear atau tidak (Suliyanto, 2011). Untuk
menguji bentuk hubungan antar variabel dapat menggunakan metode
analisis grafik dan metode statistik. Pada penelitian kali ini akan
menggunakan metode linearity test (Widana and Muliani, 2020).
Dasar kesimpulanya yaitu:
1. Jika nilai Fnitung < Ftanet maka terdapat hubungan yang linear antara
kedua variabel
2. Namun jika nilai Fnitung > Franet maka tidak terdapat hubungan yang
linear antara kedua variabel
2. Metode Suksesif Interval (MSI)

Transformasi MSI adalah sebuah metode transformasi data ordinal

menjadi data interval (Sarwono and Budiono, 2012). Analisis jalur
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merupakan perluasan dari regresi linear berganda. Uji ini mensyaratkan
variabel yang akan dianalisis dengan teknik analisis regresi berganda harus
berskala sekurang-kurangnya interval (Suliyanto, 2011).

Apabila data yang berskala ordinal tetap digunakan dalam analisis
ini, maka akan diperoleh interpretasi yang keliru dari model. Untuk
mengatasi masalah tersebut terdapat dua solusi yang dapat dilakukan,
pertama dengan tetap menggunakan data ordinal dan mengganti teknik
analisis datanya. Ke-dua mengganti atau mentransformasikan data dari
nominal menjadi interval agar analisis dapat digunakan (Ningsih and
Dukalang, 2019). Dalam penelitian ini cara yang digunakan adalah cara
yang ke-dua yaitu mengganti atau mentransformasikan data dari nominal
menjadi interval agar analisis dapat digunakan.

Uji Hipotesis

a) Analisis Regresi Berganda

Regresi adalah metode statistik untuk menguji hubungan antara

satu variabel terikat dan satu atau lebih variabel bebas. Regresi
sederhana digunakan untuk menguji pengaruh satu variabel bebas
terhadap satu variabel terikat, sedangkan untuk lebih dari satu variabel
bebas disebut regresi berganda (Suliyanto, 2011). Secara statistik uji
regresi berganda dapat diukur dengan melihat koefisien determinasi,
nilai statistik F, dan nilai statistik t.
1) Uji Parsial (Uji t)

Uji signifikansi parsial bertujuan untuk mengetahui apakah
variabel bebas berpengaruh secara signifikan terhadap variabel
terikat. Menurut Suliyanto (2011) dasar pengambilan keputusan
pada pengujian ini ialah sebagai berikut:

a. Jika nilai signifikansi < 0,05 atau thitung > ttabet maka terdapat
pengaruh antara variabel independen (X) terhadap variabel
dependen (Y)
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b. Jika nilai signifikansi > 0,05 atau thiung < traber maka tidak
terdapat pengaruh antara variabel independen (X) dan variabel
dependen (Y)

Koefisien Determinasi (R?)

Menurut Suliyanto (2011), koefisien determinasi merupakan
alat yang digunakan untuk mengukur besarnya kontribusi variabel
independen terhadap variabel dependen. Semakin tinggi koefisien
determinasi maka semakin tinggi kemampuan variabel independen
dalam menggambarkan variasi perubahan variabel dependennya.
Nilai koefisien determinasi adalah O sampai satu (1). Jika koefisien
determinasi kecil maka kemampuan variabel independen dalam
menggambarkan variasi variabel sangat terbatas, sebaliknya jika
hasilnya besar maka kemampuan variabel independen dalam
menggambarkan variabel dependen tidak terbatas.

Analisis Jalur (Path Analisis)

Suliyanto (2011) menjelaskan analisis jalur merupakan analisis
yang digunakan untuk menganalisis hubungan kausal antar variabel
dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh langsung dan tidak langsung
variabel independen terhadap variabel dependen. Pengujian hipotesis
mediasi dapat dilakukan dengan metode product of coefficient. Metode
ini dilakukan dengan menghitung nilai standar error (Sab), dengan

rumus sebagai berikut:

Sab = \/b2Sa? + a?2Sb? + Sa?Sh?
Keterangan:
a = nilai a pada hasil regresi variabel independen ke variabel
intervening
b =nilai b pada hasil regresi variabel intervening ke variabel dependen
Sa = standard error dari hasil regresi variabel independen ke variabel
intervening
Sy = standard error dari hasil regresi variabel intervening ke variabel

dependen
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Sedangkan untuk menentukan nilai t koefisien ab adalah sebagai
berikut:

ab

t=——r0
Sab

Dengan dasar pengambilan kesimpulan sebagai berikut:
1. Jika nilai thitung > dari taner pada alfa 0,05 maka variabel tersebut
dapat memediasi.
2. Jika nilai thiung < dari twber pada alfa 0,05 maka variabel tidak
dapat memediasi.



BAB IV
HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Gambaran Perusahaan
1. Sejarah Umum Perusahaan
Tokopedia merupakan salah satu perusahaan lokal yang

bergerak dibidang jual beli digital. Tokopedia ini bermula pada
keinginan William Tanuwijaya mendirikan perusahaan digital, sehingga
pada 6 Februari 2009 Wiliam bersama rekannya Leontinus Alpha
Edison membuat situs web perdagangan elektronik yang diberi nama
Tokopedia, akhirnya pada 17 Agustus 2009 Tokopedia resmi
diluncurkan (Ranti, 2022). Ide Tokopedia ini berawal dari keprihatinan
mereka terhadap kesulitan negara Indonesia dalam mengembangkan
infrastruktur secara merata. Tokopedia dengan membawa misi
pemerataan ekonomi secara digital berusaha menyediakan platform
yang memungkinkan setiap orang dapat berjualan dan menemukan
apapun. Jadi, tokopedia dengan transaksi jual beli digital
memungkinkan bagi siapa saja untuk membeli berbagai jenis produk
secara online serta dapat membuka peluang besar bagi siapa saja yang
ingin membuka toko online di Tokopedia.

Tokopedia telah bertumbuh secara signifikan sehingga Kini
menjadi perusahaan unicorn yang memiliki pengaruh tidak hanya di
Indonesia tetapi juga di Asia Tenggara. Pada tahun 2014 Tokopedia
berhasil menjadi perusahaan Indonesia yang pertama kali mendapatkan
pendanaan dari Softbank dan Sequoia Capital. Selanjutnya pada tahun
2015 Tokopedia mempelopori instan delivery bekerjasama dengan
perusahaan transportasi online. Setelah itu, pada tahun 2016 Tokopedia
menjalin kerjasama dengan perusahaan digital fintech dan meluncurkan
produk digital dan fintech. Fitur ini merupakan layanan keuangan
seperti dompet digital, kredit modal terbatas, investasi terjangkau, serta
layanan keuangan lainnya dengan harapan dapat memudahkan

penggunanya dalam melakukan pembayaran online. Berlanjut pada
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tahun 2017 Tokopedia meluncurkan produk Deals yang dapat
membantu masyarakat untuk mendapatkan penawaran terbaik dalam 8
kategori diantaranya transportasi dan kegiatan serta membantu para
pelaku bisnis offline untuk melebarkan sayap secara online melalui
Tokopedia.

Pada tahun 2019 Tokopedia meluncurkan layanan Gudang
Pintar yang diberi nama Toko Cabang yang terletak di Jakarta, Bandung
dan Surabaya bertujuan untuk membantu para penjual di marketplace
dapat memenuhi pesanan. Pada tahun yang sama Tokopedia
meluncurkan Tokopedia Salam dan Tokopedia Play hingga pada tahun
2020 Tokopedia meluncurkan Tokopedia Jasa. Hingga pada 17 Mei
2021 Gojek dan Tokopedia resmi merger dibawah payung grup yang
diberi nama GoTo (Tokopedia, 2020).

2. Visi dan Misi Tokopedia
a. Visi Tokopedia adalah membangun Super Ecosystem dimana

semua orang dapat memulai dan menemukan segala sesuatu.
b. Untuk mewujudkan visi tersebut, maka Tokopedia memiliki misi
pemerataan ekonomi Indonesia secara digital.

3. Logo dan Maskot Tokopedia

Gambar 4.1 Logo Tokopedia

tokopedia

Sumber: https://www.tokopedia.com/about/news/#fact-sheet

Sebagaimana logo Tokopedia di atas didominasi oleh warna
hijau. Warna hijau ini melambangkan kerendahan hati dan
ketenangan, disini Tokopedia memposisikan dirinya agar tidak egois

dan selalu melihat dari sudut pandang pengguna. Selain itu dalam
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logo Tokopedia juga menggambarkan gabungan antara burung
hantu dan kantong belanja. Hal ini dilatarbelakangi oleh kecerdasan
dan kebijaksanaan burung hantu, serta burung hantu juga memiliki
kemampuan untuk melihat ke semua arah. Sehingga alasan
dijadikanya burung hantu sebagai maskot Tokopedia ialah karena
Tokopedia ingin menjadi marketplace yang selalu berusaha untuk
melihat dari berbagai sudut pandang baik pembeli maupun penjual,
serta dapat melihat dan menangani masalah dengan bijak dengan
segala aspek yang terlibat. Sedangkan kantong belanja sendiri
memiliki arti agar Tokopedia dapat menjadi one stop solution
shopping bagi para penggunanya (Tokopedia, 2015).
B. Deskripsi Karakteristik Responden
Penelitian ini dilakukan terhadap 385 responden, dimana diambil
dari populasi Generasi Z yang berada di Purwokerto dan tidak diketahui
jumlahnya. Pengambilan sampel penelitian ini menggunakan metode
nonprobability sampling dengan teknik sampling insidental yaitu
menentukan sampel berdasarkan kebetulan artinya semua orang yang
bertemu dengan peneliti digunakan sebagai sampel jika sesuai dengan
ketentuan (Sugiyono, 2019). Adapun karakteristik responden dalam
penelitian ini antara lain:

1. Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

Responden dalam penelitian ini merupakan Generasi Z yang
berada di Purwokerto dan pernah melakukan transaksi di Tokopedia
berjumlah 385 responden. Berdasarkan hasil dari 385 responden yang
telah mengisi kuesioner dapat dilihat mengenai karakteristik responden

berdasarkan jenis kelamin tersebut, antara lain:
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Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin

No. | Jenis Kelamin | Jumlah | Persentase
1 Perempuan 256 66,5%
2 Laki-Laki 129 33,5%
Total 385 100%

Sumber: Data primer yang diolah

Tabel menunjukkan bahwa responden dengan jenis kelamin
perempuan berjumlah 256 responden atau 66,5% dan sisanya 129
responden atau 33,5% dari responden laki-laki. Maka dapat
disimpulkan responden Generasi Z yang ada di Purwokerto yang pernah
melakukan transaksi di Tokopedia di dominasi Generasi Z yang
berjenis kelamin perempuan yaitu sebanyak 256 responden atau 66,5%.

Karakteristik Responden Berdasarkan Usia
Responden dalam penelitian ini merupakan Generasi Z yang

berada di Purwokerto dan pernah melakukan transaksi di Tokopedia
berjumlah 385 responden. Berdasarkan hasil dari 385 responden yang
telah mengisi kuesioner dapat dilihat mengenai karakteristik responden
berdasarkan usia, antara lain:

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia

No. Usia Jumlah | Persentase
1 18-20 Tahun 110 28,57%
2 21-23 Tahun 256 66,52%
3 24-25 Tahun 19 4.9%

Jumlah 385 100%

Sumber: Data primer yang diolah

Tabel menunjukkan mengenai karakteristik responden berdasarkan
usia, dapat dilihat responden yang berusia 18-20 tahun berjumlah 114
orang atau 28,5%, usia 21-23 tahun berjumlah 266 orang atau 66,5%,
24-25 tahun berjumlah 23 orang atau 5,8% dan responden dengan usia

>25 tahun berjumlah 2 orang atau 0,3%. Maka dapat disimpulkan
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responden dalam penelitian ini lebih banyak yang berusia 21-23 tahun
dengan jumlah 266 orang atau 66,5%.

Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan
Responden dalam penelitian ini merupakan Generasi Z yang

berada di Purwokerto dan pernah melakukan transaksi di Tokopedia
berjumlah 385 responden. Berdasarkan hasil dari 385 responden yang
telah mengisi kuesioner dapat dilihat mengenai karakteristik responden
berdasarkan pekerjaan tersebut, antara lain:

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pekerjaan

No. | Jenis Pekerjaan | Jumlah | Persentase
1 Pelajar 2 0.5%
2 Mahasiswa 339 88,05%
3 | Pegawai Swasta 35 9,05%
4 Wirausaha 7 1,8%
5 Freelance 2 0.5%
Jumlah 385 100%

Sumber: Data primer yang diolah

Berdasarkan pada tabel menunjukkan bahwa karakteristik responden
berdasarkan pekerjaanya yakni pelajar berjumlah 2 orang, mahasiswa
dengan jumlah 339 orang, pegawai swasta dengan jumlah 35 orang,
wirausaha sejumlah 7 orang dan freelance dengan jumlah 2 orang.
Maka dapat disimpulkan bahwa responden dalam penelitian ini
didominasi oleh mahasiswa dengan jumlah 339 orang yang mana
termasuk dalam kategori gen Z.

Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan / Uang Saku
Perbulan
Responden dalam penelitian ini merupakan Generasi Z yang

berada di Purwokerto dan pernah melakukan transaksi di Tokopedia
berjumlah 385 responden. Berdasarkan hasil dari 385 responden yang
telah mengisi kuesioner dapat dilihat mengenai karakteristik responden

berdasarkan penghasilan atau uang saku perbulan tersebut, antara lain:
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Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan

Perbulan
No. | Penghasilan/Uang Saku Perbulan | Jumlah | Persentase
1 < Rp. 500.000 242 62.85%
2 Rp. 1.000.000 - Rp. 2.000.000 119 30.9%
3 > Rp. 2.000.000 24 6.25%
Jumlah 385 100%

Sumber: Data primer yang diolah
Berdasarkan tabel di atas dapat diketahui bahwa pendapatan atau uang
saku responden yang kurang dari Rp. 500.000 sebanyak 242 responden,
lalu dengan penghasilan atau uang saku Rp. 1.000.000-Rp.2.000.000
sebanyak 119 orang dan terakhir responden dengan penghasilan atau
uang saku lebih dari Rp. 2.000.000 sejumlah 24 orang. Maka dapat
disimpulkan bahwa responden dalam penelitian ini didominasi oleh

orang yang berpenghasilan dibawah Rp. 500.000.

C. Hasil Analisis Data
1. Hasil Uji Instrumen Penelitian
a. Uji Validitas

Uji validitas merupakan uji keabsahan data yang mana
kriteria keabsahan data dalam penelitian kuantitatif adalah valid,
reliabel, dan obyektif. Uji validitas ini digunakan untuk mengukur
ketepatan data pada obyek penelitian dengan data yang dilaporkan
peneliti (Sugiyono, 2012). Alat ukur dalam uji ini ialah dengan
kuesioner, sehingga untuk mengetahui apakah kuesioner (alat
ukur) yang digunakan itu valid atau tidak valid di uji dulu dengan
uji validitas. Kuesioner dikatakan layak (valid) apabila mampu
mengukur atau menggambarkan variabel yang akan diteliti secara
akurat.

Kriteria pengujiannya ialah dengan membandingkan nilai rniung dan
I'tabel SEDagai berikut:
1) Apabila rhitung > rael Yang menyatakan bahwa alat ukur yang

digunakan valid.
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2) Apabila rhitung < rtavel Yang menyatakan bahwa alat ukur yang
digunakan tidak valid.
Nilai rtanel dapat dicari pada tabel statistik pada signifikansi
0,05. Adapun penentuan nilai riwbe Sebagai berikut:
Itabel =n-2
=32-2
=30
=0,361
Lebih jelasnya, uji validitas dilakukan menggunakan program
SPSS 26 for windows dengan hasil sebagai berikut:
Tabel 4.5 Hasil Uji Validitas

) No. - Nilai Keteranga
Variabel Nilai rhitung

Item I'abel n
1 0,889 0,361 Valid

Pengalaman Berbelanja i
2 0,729 0,361 Valid

(X1)

3 0,756 0,361 Valid
s 0,789 0,361 Valid
2 0,718 0,361 Valid
3 0,770 0,361 Valid
4 0,642 0,361 Valid

Kemudahan Transaksi :
5 0,718 0,361 Valid

(X2)

6 0,723 0,361 Valid
7 0,717 0,361 Valid
8 0,781 0,361 Valid
9 0,738 0,361 Valid
1 0,780 0,361 Valid
_ ) 2 0,822 0,361 Valid

Minat Beli Ulang (Y) :
3 0,827 0,361 Valid
4 0,745 0,361 Valid
1 0,943 0,361 Valid




Kepercayaan Konsumen 2 0,880 0,361 Valid
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2) 3 0,916 0,361 Valid

Sumber: Data primer yang diolah

Berdasarkan tabel diketahui bahwa hasil perhitungan uji
validitas masing-masing item pertanyaan memiliki rniung yang lebih
besar daripada rwne, artinya data pada variabel pengalaman
berbelanja (X1), kemudahan transaksi (X2), minat beli ulang (),
dan Kepercayaan Konsumen (Z) dinyatakan valid. Maka kuesioner
yang digunakan dalam penelitian ini dapat diikutsertakan dalam
analisis selanjutnya.
b. Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas merupakan uji yang dilakukan untuk
mengetahui sejauh mana instrumen penelitian dapat dipercaya atau
diandalkan. Uji reliabilitas digunakan untuk mengetahui tingkat
konsistensi instrumen penelitian, apakah instrumen tersebut
konsisten jika dilakukan pengukuran berulang (Sugiyono, 2012).

Kriteria pengujiannya ialah dengan membandingkan nilai
koefisien reliabilitas (Cronbach’s Alpha) dengan r tabel sebagai
berikut:
2) Jika nilai koefisien reliabilitas (Cronbach’s Alpha) > 0,6 maka
instrumen dinyatakan reliabel atau terpercaya.
3) Jika nilai koefisien reliabilitas (Cronbach’s Alpha) < 0,6 maka
instrumen dinyatakan tidak reliabel atau tidak terpercaya.
Tabel 4.6 Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Nilai Hitung Cronbach Alpha | Keterangan
Pengalaman Berbelanja (X1) | 0,823 Reliabel
Kemudahan Transaksi (X2) | 0,775 Reliabel
Minat Beli Ulang (Y) 0,811 Reliabel
Kepercayaan Konsumen (Z) | 0,866 Reliabel




66

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa semua item
dalam pengalaman berbelanja (X1), kemudahan transaksi (X2),
minat beli ulang (Y), dan kepercayaan konsumen (Z) dinyatakan
reliabel, karena berdasarkan keterangan masing-masing variabel
cronbach alpha lebih besar dari 0,60. Sehingga semua atribut
penelitian dinyatakan reliabel dan dapat dilanjutkan untuk
pengujian hipotesis.

2. Uji Asumsi Klasik
a. Uji Normalitas

Uji normalitas ini berfungsi untuk mengetahui apakah data
penelitian yang didapatkan berdistribusi normal atau tidak
(Suliyanto, 2011).

Tabel 4.7 Hasil Uji Normalitas Model |

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Standardized
Residual

I 385
Normal Parameters®? Mean 0000000
Std. Deviation 99739243

Most Extremne Differences  Absolute 063
Positive 027

Megative =063

Test Statistic 063
Asymp. Sig. (2-tailed) oo1E

a. Test distribution is Maormal.
h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.
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Tabel 4.8 Hasil Uji Normalitas Model 11

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Standardized
Residual

I 385
Normal Parameters®? Mean .000oooa
Std. Deviation 98608608

Most Extreme Differences  Absolute 055
Positive 055

Megative -043

Test Statistic 0&5
Asymp. Sig. (2-tailed) ooe®

a. Test distribution is Mormal.
h. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.

Berdasarkan tabel di atas diketahui bahwa besarnya nilai
signifikansi Asymp sig. (2-tailed) sebesar 0,063 pada model | dan
sebesar 0,055 pada model Il. Hal ini menunjukkan bahwa model
ini_ memiliki nilai Kolmogorov-Smirnov yang lebih besar dari
tingkat signifikansi (0,05). Maka dapat disimpulkan bahwa data
berdistribusi normal. Asumsi atau persyaratan normalitas dalam
model sudah terpenuhi.

Uji Multikolinearitas

Uji multikolinearitas adalah uji yang digunakan untuk
mengetahui apakah model regresi yang terbentuk memiliki korelasi
yang tinggi diantara variabel bebas atau tidak (Sugiyono, 2013).
Cara yang digunakan untuk mengetahuinya ialah dengan melihat
faktor inflation varian (Variance Inflation Factor/VIF) dan
Tolerance (TOL). Menurut Suliyanto (2011) jika nilai VIF tidak
lebih dari 10 maka model regresi dinyatakan tidak terdapat gejala

multikolinearitas.
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Tabel 4.9 Hasil Uji Multikolinearitas Model |

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Col ients Collinearity Statistics
Modeal B Std. Errar Beta t Sig Toleranee VIF
1 (Constant) 301 543 5.548 .0o0
Pengalaman Berbelanja 267 049 262 5424 .ooo 663 1.500
Kemudahan Transaksi 73 019 450 9.309 .000 663 1.509

a. Dependent Variable: Kepercayaan Konsumen

Tabel 4.10 Hasil Uji Multikolinearitas Model 11

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coeflicients  Coeflicients Collinearity Statistics
Model B Stal. Error Beta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 1.363 801 2.268 024
Pengalaman Berbelanja 328 .054 256 6.029 000 615 1.625
Kemudahan Transaksi 151 022 313 6.905 000 540 1.851
Kepercayaan Konsumen 413 055 328 7.579 000 592 1.690

a. Dependent Variahle: Minat Beli Ulang

Berdasarkan hasil tersebut, dapat dilihat pada gambar Model
| pada variabel pengalaman berbelanja, dan kemudahan transaksi,
masing-masing memiliki nilai tolerance sebesar 0,663 > (0,05) dan
nilai VIF sebesar 1,509 < (10). Hasil tersebut menunjukkan bahwa
kedua variabel yaitu iklan dan kelompok acuan, tidak terjadi gejala
multikolinearitas.

Selanjutnya pada model 1I, pada variabel pengalaman
berbelanja memiliki nilai tolerance 0,615 > (0,05) dan nilai VIF
1,625 < (10), pada variabel kemudahan transaksi memiliki nilai
tolerance 0,540 > (0,05) dan nilai VIF 1,851 < (10), dan pada
variabel kepercayaan konsumen memiliki nilai tolerance 0,592 >
(0,05) dan nilai VIF 1,690 < (10), hasil tersebut menunjukkan bahwa
ketiga variabel tersebut tidak terjadi gejala multikoliniearitas.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa kedua model telah memenuhi uji
multikolinearitas.

Uji Heteroskedastisitas
Uji heteroskedastisitas bertujuan untuk menguji apakah

dalam model regresi terjadi ketidaksamaan variance (variasi) dari
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nilai residual satu pengamatan dengan pengamatan lain. Jika
variance (variasi) dari nilai residual satu pengamatan dengan
pengamatan lain bersifat tetap, maka dapat disebut tidak terjadi
heteroskedastisitas (homoskedastisitas). Model regresi yang baik
seharusnya tidak terjadi heteroskedastisitas (Juliandi et al., 2016).
Pada penelitian ini, peneliti menggunakan uji glejser. Uji
heteroskedastisitas dengan metode glejser dilakukan dengan
meregresikan semua variabel bebas dengan nilai residualnya.
Dasar pengambilan keputusan uji glejser adalah sebagai berikut:
2) Jika nilai probabilitas signifikansi > dari nilai alfa maka model
regresi tidak terjadi gejala heteroskedastisitas.
3) Jika nilai probabilitas signifikansi < dari nilai alfa maka model

regresi terjadi gejala heteroskedastisitas.

Tabel 4.11 Hasil Uji Heteroskedastisitas Model

Coefficients”

Standardized
Unstandardized Coefficients Coeflicients
Madel B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 1.018 322 3164 .00z
Pengalaman Berbelanja -018 .029 -.038 -624 533
Kemudahan Transaksi o018 011 104 1.657 098

a. Dependent Variable: ABRESIDZ2

Tabel 4.12 Hasil Uji Heteroskedastisitas Model 11

Coefficients”

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients

Model B Std. Errar Eeta t Sig.

1 (Constant) 1.224 366 331 .00
Pengalaman Berhelanja -.018 033 -.037 -.560 A75
Kemudahan Transaksi 018 013 098 1.381 168
Kepercayaan Konsumen -012 033 -.024 -.358 a2

a. Dependent Variahle: ABRESID

Berdasarkan hasil Uji Glejser tersebut, dapat dilihat
bahwa nilai signifikansi semua variabel yang ada pada model
I dan model Il berada di atas 0,05 sehingga dapat

disimpulkan bahwa tidak terdapat gejala Heteroskedastisitas
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pada kedua model tersebut dan dapat dikatakan bahwa data
penelitian yang digunakan telah memenuhi  uji
Heteroskedastisitas.
d. Uji Linearitas
Uji ini digunakan untuk melihat apakah spesifikasi model
yang dibuktikan merupakan model linear atau tidak. Hasil dari uji
linearitas ini adalah informasi apakah fungsi yang digunakan dalam
suatu studi empiris sebaiknya berbentuk linear, kuadrat, atau kubik
(Suliyanto, 2011). Untuk menguji bentuk hubungan antar variabel
dapat menggunakan metode analisis grafik dan metode statistik.
Pada penelitian kali ini akan menggunakan metode Lagrange
Multiplier (LM-Test)
Dasar kesimpulanya yaitu:
1) Jika nilai X?hitung < X2 tabel maka model dinyatakan linear
2) Namun Jika nilai X?hitung > X2 tabel maka model dinyatakan
tidak linear
Model |
Tabel 4.13 Hasil Uji Linearitas Model |

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model R R Square Square the Estimate
1 .0o2# 000 -.005 1.808088327

a. Predictors: (Constant), X25qr, X15qr

Berdasarkan hasil uji linearitas diketahui bahwa
koefisien determinasi (R?) pada output di atas sebesar 0.000
sehingga nilai X? sebesar 0.000x385 = 0 sedangkan nilai X?
tabel dengan df (0.05,385) adalah 431.751. Jadi, karena nilai
X2 hitung (0.000) < nilai X? tabel (431.751) maka dapat
disimpulkan bahwa model regresi yang benar pada Model |

adalah linear.
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Model 11
Tabel 4.14 Hasil Uji Linearitas Model 11
Model Summary
Adjusted R Sta. Error of
Maodel R R Square Sguare the Estimate
1 023° 00 -.0o7 1.90006790

a. Predictors: (Constant), Z5qr, X13qr, X25qr

Berdasarkan hasil uji linearitas pada model 11
diketahui bahwa koefisien determinasi (R?) pada output di
atas sebesar 0.001 sehingga nilai X2 sebesar 0.001x385 =
0.385 sedangkan nilai X? tabel dengan df (0.05,385) adalah
431.751. Jadi, karena nilai X2 hitung (0.385) < nilai X? tabel
(431.751) maka dapat disimpulkan bahwa model regresi
yang benar pada Model 11 adalah linear.
3. Uji Hipotesis
a. Hasil Analisis Regresi Berganda
1) Hasil Analisis Regresi Berganda Model |
a) Uji Koefisien Determinasi
Tabel 4.15 Hasil Koefisien Determinasi Model |

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Maodel F R Square Square the Estimate

1 f3g® 408 405 1.78371

a. Predictors: (Constant), Kemudahan Transaksi,
Fengalaman Berbelanja

Berdasarkan tabel summary, dapat dilihat bahwa nilai
koefisien determinasi yang dinyatakan dengan Adjust R
Square adalah 0,405 atau sebesar 40,5%. Artinya bahwa
variabel kepercayaan konsumen dapat dijelaskan oleh
variabel pengalaman berbelanja dan kemudahan transaksi

dengan tingkat Adjust R Square sebesar 40,5% sedangkan



72

sisanya yaitu 59,5% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak
diteliti.
b) Ujit
Uji  signifikansi  parsial  bertujuan  untuk
mengetahui seberapa besar pengaruh variabel bebas
terhadap variabel terikat. Menurut Suliyanto (2011) dasar
pengambilan keputusan pada pengujian ini ialah sebagai
berikut:

1) Jika nilai sig < 0,05 atau thitung > trane maka terdapat
pengaruh variabel independen (X) terhadap variabel
dependen (Y).

2) Jika nilai sig > 0,05 atau thitng < twber maka tidak
terdapat pengaruh variabel independen (X) terhadap
variabel dependen (Y).

Untuk menentukan nilai t tabel digunakan

persamaan:
t tabel =n-k

a = nilai probabilitas (5%) taraf sig.2 sisi
n = jumah sample (385)

k = jumlah variabel yang digunakan (3)

Tabel 4.16 Hasil Uji Parsial (t) Model |

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Stil. Errar Beta t Sig.
1 (Constant) 301 543 5.548 .0oo
Pengalaman Berbelanja 267 049 262 5424 .00o
Kemudahan Transaksi A73 019 450 9.309 .0oo

a. DependentVariable: Kepercayaan Konsumen

Hasil uji SPSS pada analisis regresi model I memberikan
standardized beta pengalaman berbelanja terhadap kepercayaan
konsumen sebesar 0,262, dengan nilai t hitung sebesar 5,424

lebih besar daripada t tabel sebesar 1,966. Dengan signifikansi
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0,000 yang artinya pengalaman berbelanja memiliki pengaruh
yang positif dan signifikan terhadap kepercayaan konsumen.
Hal tersebut berarti bahwa:

H1l: Pengalaman berbelanja berpengaruh signifikan
terhadap kepercayaan konsumen, diterima.

Selanjutnya dapat pula kita lihat bersama pada variabel
kemudahan transaksi memberikan nilai standardized beta
sebesar 0,450, nilai t hitung sebesar 9,309 > t tabel 1,966 dengan
signifikansi 0,000 yang artinya kemudahan transaksi memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepercayaan
konsumen. Hal tersebut berarti bahwa:

H2: Kemudahan transaksi berpengaruh signifikan
terhadap kepercayaan konsumen, diterima.
2) Hasil Analisis Regresi Berganda Model 11
a. Uji Koefisien Determinasi (Uji R)
Tabel 4.17 Hasil Uji Koefisien Determinasi Model 11

Model Summary

Adjusted R Sta. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 ik ATT AT73 1.90058

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen,
Pengalaman Berhelanja, Kemudahan Transaksi

Berdasarkan model summary, dapat dilihat bahwa
nilai koefisien determinasi yang dinyatakan dengan
Adjusted R Square adalah 0,573 atau sebesar 57,3%.
Artinya bahwa variabel minat beli ulang dapat dijelaskan
olen variabel pengalaman berbelanja, kemudahan
transaksi dan kepercayaan konsumen sebesar 57,3%
sedangkan sisanya yaitu sebesar 42,7% dijelaskan oleh

variabel lain yang tidak diteliti.
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untuk

mengetahui seberapa besar pengaruh variabel bebas

terhadap variabel terikat. Menurut Suliyanto (2011) dasar

pengambilan keputusan pada pengujian ini ialah sebagai

berikut;

1. Jika nilai sig < 0,05 atau thitung > tranel maka terdapat

pengaruh variabel independen (X) terhadap variabel

dependen (Y).

2. Jika nilai sig > 0,05 atau thitung < twanel maka tidak

terdapat pengaruh variabel independen (X) terhadap

variabel dependen (Y).

Untuk menentukan nilai t tabel digunakan persamaan:

t tabel =n-k

o = nilai probabilitas (5%) taraf sig.2 sisi
n = jumah sample (385)

k = jumlah variabel yang digunakan (4)

Tabel

Tabel 4.18 Hasil Uji Parsial Model 11

Coefficients®

Standardized

Unstandardized Coefficients Coefficiznts

Model B Std. Error Beta 1 Sig.

1 (Constant) 1.363 601 2.268 .024
FPengalaman Berbelanja 328 054 256 6.029 .oon
Kemudahan Transaksi A5 022 313 6.905 .0oo
Kepercayaan Konsumen 413 055 328 7.579 .ooo

a. DependentVariable: Minat Beli Ulang

Berdasarkan hasil uji SPSS pada analisis regresi model

Il memberikan nilai standardized beta sebesar 0,256, nilai t

6,029 > dari t tabel 1,966 dengan signifikansi sebesar 0,000 yang

artinya pengalaman berbelanja memiliki pengaruh yang positif

dan signifikan terhadap minat beli ulang, hal tersebut berarti

bahwa:
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H3: Pengalaman berbelanja berpengaruh signifikan
terhadap minat beli ulang, diterima.

Selanjutnya dapat dilihat pula pada variabel kemudahan
transaksi memiliki nilai standardized sebesar 0,313, dengan nilai
t hitung sebesar 6,905 > t tabel 1,966, serta memiliki signifikansi
0,000 yang berarti kemudahan transaksi memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap minat beli uang. Hal ini berarti
bahwa:

H4: Kemudahan transaksi berpengaruh signifikan terhadap
minat beli ulang, diterima.

Selanjutnya dapat juga dilihat bahwa variabel
kepercayaan konsumen memiliki nilai standardized beta sebesar
3,28, t hitung 7,579 > t tabel 1,966, serta memiliki signifikan
sebesar 0,000 yang berarti kepercayaan konsumen memiliki
pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat beli ulang.
Hal ini berarti bahwa:

H5: Kepercayaan konsumen berpengaruh signifikan

terhadap minat beli ulang, diterima.

b. Hasil Analisis Jalur

Mengacu pada hasil analisis jalur model I diketahui bahwa
besarnya nilai Adjust R Square pada tabel model summary adalah
sebesar 0,405, hal ini menunjukkan bahwa kontribusi pengaruh
pengalaman berbelanja dan kemudahan transaksi terhadap
kepercayaan konsumen sebesar 40,5% sementara sisanya 59,5%
merupakan kontribusi dari variabel-variabel lain yang tidak
dimasukkan dalam penelitian ini. Selanjutnya untuk mendapatkan

nilai el dapat dicari dengan menggunakan rumus el=
/(1 —0,405) = 0,595. Dengan demikian diagram jalur model |

sebagai berikut:
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Gambar 4.2 Diagram Jalur Model |

0.262 X el: 0,595
Pengalaman '

Berbelanja (X1) \ Kepercayaan

Konsumen (Z)

Kemudahan

Transaksi (X2) 0,450

Hasil analisis jalur model 11 diketahui bahwa besarnya nilai Adjust
R Square pada tabel Model Summary adalah sebesar 0,573, hal ini
menunjukkan bahwa kontribusi pengaruh pengalaman berbelanja,
kemudahan transaksi, dan kepercayaan konsumen terhadap minat beli
ulang sebesar 57,3% sementara sisanya 42,7% merupakan kontribusi
variabel lain yang tidak dimasukkan dalam penelitian ini. Selanjutnya,

untuk mendapatkan nilai e2 dapat dicari menggunakan rumus e2 =

(1 —=0,573) = 0,427. Dengan demikian diagram jalur model II

sebagai berikut:

Gambar 4.3 Model Diagram Jalur |1

Pengalaman
Berbelanja
e2 O'z el:
0,595
Kepercayaan | 0328 »| Minat Beli
Konsumen Ulang
0,405
Kemudahan ’

Transaksi
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1. Hasil diagram jalur di atas menunjukkan bahwa Pengalaman berbelanja
(X1) dapat berpengaruh langsung ke minat beli ulang (Y) dan dapat pula
berpengaruh tidak langsung yaitu dari pengalaman berbelanja (X1) ke
kepercayaan konsumen (Z) lalu ke minat beli ulang (). Besarnya
pengaruh langsung ialah 0,256 sedangkan besarnya pengaruh tidak
langsung harus dihitung dengan koefisien tidak langsung yaitu (0,262) x
(0,328) = 0,085 dan pengaruh total yang diperoleh yaitu: 0,256 + 0,083
=0,341

2. Hasil diagram jalur di atas menunjukkan bahwa kemudahan transaksi
(X2) dapat berpengaruh langsung ke minat beli ulang () dan dapat pula
berpengaruh tidak langsung yaitu dari kemudahan transaksi (X2) ke
kepercayaan konsumen (Z) lalu ke minat beli ulang (Y). Besarnya
pengaruh langsung ialah 0,313, sedangkan pengaruh tidak langsung
harus dihitung dengan koefisien tidak langsung yaitu: (0.405) x (0,328)
=0,1328 dan pengaruh total yang diperoleh yaitu: 0,313 + 0,132 = 0,445.

Pengujian hipotesis mediasi dapat dilakukan dengan prosedur uji

sobel (sobel test). Uji sobel ini dilakukan dengan rumus:

Sab = \/b2Sa? + a?Sb? + Sa?Sh?
Sedangkan untuk menentukan nilai t koefisien ab adalah sebagai berikut:
)
Sab
Dalam sobel test, jika nilai t hitung lebih besar dari t tabel maka
dapat dikatakan suatu variabel mampu memediasi hubungan antar
variabel.

a. Variabel Pengalaman berbelanja

Sab = \/b2Sa? + a2Sbh? + Sa?Sh?

= ./(0,328)2.(0,049)% + (0,262)2.(0,055)2 + (0,049)2(0,055)2

= \/(0,107)(0,0024) + (0,0686)(0,0030) + (0,0024)(0,0030)

=,/0,000256 + 0,0002 + 0,0000072 = /0,0004632 = 0,0215

ab 0,262)(0,328 0,085936
=2 _ 02090329 _ = 3,997
Sab 0,0215 0,0215
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Berdasarkan hasil perhitungan di atas diperoleh nilai t hitung
sebesar 3,997 yang berarti lebih besar dari t tabel (1, 649) dengan
tingkat signifikansi 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa
kepercayaan konsumen (Z) dapat memediasi pengalaman berbelanja
(X1) terhadap minat beli ulang (Y).

H6 = Pengalaman berbelanja berpengaruh signifikan terhadap
minat beli ulang dengan kepercayaan konsumen sebagai
variabel intervening. Diterima.

b. Variabel Kemudahan transaksi

Sab = +/b2Sa? + a?Sb? + Sa2Sh?

= \/(0,3282. 0,019% + 0,4502.0,0552% + 0,01920,0552

= \/(0,107) (0,00036) + (0,2025)(0,00302) + (0,00036)(0,00302)

= \/0,0000385 + 0,000611 + 0,00000108 = \/0,006505
= 0,0806

__ab __ (0,450)(0,328) _ 0,1476_
" Ssab 0,0803 " 0,0803

1,838

Berdasarkan hasil perhitungan di atas diperoleh nilai t hitung
sebesar 1,838 yang berarti lebih kecil dari t tabel (1, 966) dengan tingkat
signifikansi 0,05, sehingga dapat disimpulkan bahwa kepercayaan
konsumen (Z) tidak dapat memediasi kemudahan transaksi (X2) terhadap
minat beli ulang (Y).
H7 = kemudahan transaksi berpengaruh signifikan terhadap minat
beli ulang dengan kepercayaan konsumen sebagai variabel
intervening. Ditolak.

D. Pembahasan Hasil Penelitian
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, selanjutnya akan

dilakukan pembahasan atas hasil analisis tersebut sehingga dapat
memberikan gambaran yang lebih jelas bagaimana pengaruh yang terjadi
antar variabel dalam penelitian. Adapun variabel dalam penelitian ini adalah

pengalaman berbelanja sebagai variabel independen, kemudahan transaksi
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sebagai variabel independen, kepercayaan konsumen sebagai variabel

intervening, dan minat beli ulang sebagai variabel dependen.

1. Pengaruh Pengalaman Berbelanja Terhadap Kepercayaan
Konsumen

Berdasarkan hasil output Coefficients jalur model I menyatakan

bahwa pengalaman berbelanja berpengaruh terhadap minat kepercayaan
konsumen dalam menggunakan Tokopedia. Berdasarkan uji t
menunjukkan bahwa pengalaman berbelanja (X1) mempunyai pengaruh
positif terhadap kepercayaan konsumen (Z). Hal ini dapat dilihat dari
hasil uji t yang menunjukkan bahwa thitung > ttavel (5,425 > 1,966) dan
nilai signifikansi 0,000 < 0,05. Hasil penelitian ini sejalan dengan teori
yang dikemukakan oleh Laili (2018) yang menyatakan bahwa
pengalaman adalah peristiwa individu berupa kejadian yang berkesan
ketika melakukan sebuah interaksi dengan sebuah produk atau jasa yang
mengarah pada reaksi baik atau buruk. Pengalaman berbelanja yang
baik akan mempengaruhi konsumen untuk terus menggunakan jasa atau
produk.
Sebagaimana melihat jawaban responden saudara Ali Igbal yang
merupakan pengguna Tokopedia dari kalangan Mahasiswa menyatakan:

“Tokopedia itu tempat berbelanja online yg baik, website atau
aplikasi penyedia layanan belanja onlinenya mempunyai user
interface yg rapih dan user experience-nya mudah dipahami
terutama bagi user baru, kemudian transaksinya aman, banyak
diskon/gratis ongkir atau cashback, dan yang terpenting tidak
banyak fake seller yang meminta bertransaksi di luar penyedia
layanan belanja online, jadi saya nyaman pake Tokopedia”

Dari hasil jawaban kuesioner di atas, variabel pengalaman

berbelanja akan mempengaruhi seseorang untuk menggunakan kembali
apabila mereka merasa cocok, puas dan berdampak positif dengan
sistem aplikasinya. Yang artinya semakin baik pengalaman berbelanja
yang dirasakan konsumen pada saat menggunakan Tokopedia maka
akan meninggalkan review positif pada sistem tersebut sehingga dapat
mempengaruhi seseorang yang belum pernah menggunakanya. Artinya
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secara langsung pengalaman berbelanja yang dirasakan oleh konsumen
dapat mempengaruhi Kkepercayaan konsumen. Semakin banyak
Generasi Z yang memiliki pengalaman positif dalam membeli produk
secara online, maka akan semakin tinggi minat untuk membeli kembali
(Saraswathi and Wardana, 2021). Hal ini sesuai dengan jawaban
responden saudara Ali Igbal yang merupakan pengguna Tokopedia dari
kalangan Mahasiswa mengatakan bahwa:

“Pengalaman berbelanja dapat mempengaruhi kepercayaan

konsumen terhadap suatu situs belanja online salah satunya adalah

Tokopedia, karena dengan adanya pengalaman berbelanja

sebelumnya baik dari pengalaman sendiri maupun orang lain dapat

memberikan informasi-informasi tentang seberapa bagus dan

terpercayanya situs belanja online tersebut .

Hasil penelitian ini mendukung penelitian terdahulu yang dilakukan
oleh Ridwan (2019) dan Saraswathi (2021) yang menyatakan bahwa
pengalaman berbelanja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepercayaan konsumen. Jadi, pengalaman berbelanja yang dialami
pengguna Tokopedia sesuai dengan perilaku konsumen dalam
pemakaian suatu barang atau jasa yang dipengaruhi oleh faktor internal
yaitu pembelajaran. Perilaku konsumen yang dipengaruhi oleh belajar
disini dalam hal terus menggunakan Tokopedia jika merasakan
kepuasan dan tidak akan menggunakan Tokopedia lagi ketika sudah
tidak merasakan suatu kepuasan.

Perilaku konsumen pada variabel pengalaman berbelanja ini sesuai
dengan teori yang dikemukakan oleh Kotler (2009) bahwa perilaku
konsumen merupakan ilmu yang mempelajari tentang bagaimana
individu, kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan
barang, jasa, ide, atau pengalaman untuk memuaskan kebutuhan dan
keinginan mereka. Pada proses pencarian produk inilah seseorang akan
mencari tahu tentang informasi produk melalui pengalaman orang

terdekatnya maupun dirinya sendiri.
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Berdasarkan analisis di atas, menunjukkan bahwa variabel
pengalaman berbelanja berpengaruh terhadap kepercayaan konsumen
menggunakan Tokopedia. Hal ini disebabkan review positif dari para
pengguna Tokopedia terutama dari orang-orang sekitar seperti keluarga
dan teman, sehingga konsumen mempercayai Tokopedia untuk
digunakan dalam bertransaksi online.

. Pengaruh Kemudahan Transaksi Terhadap Kepercayaan
Konsumen

Berdasarkan output Coefficients jalur model I, diperoleh nilai
standardized beta 0,450 bernilai positif, thiung sebesar 9,309 > tiapel
(1,966) dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, yang artinya bahwa
kemudahan transaksi (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepercayaan konsumen (Z). Artinya secara langsung kemudahan
transaksi yang dirasakan oleh konsumen dapat mempengaruhi
kepercayaan konsumen. Hal ini membuktikan bahwa kepercayaan
generasi Z di Purwokerto dalam berbelanja online menggunakan
Tokopedia dapat dipengaruhi oleh kemudahan transaksi.

Generasi Z merupakan generasi yang bertumbuh bersama
perkembangan teknologi, sehingga generasi ini sangat suka terhadap hal
yang mudah dan praktis. Artinya dalam hal ini, semakin mudah layanan
suatu teknologi maka semakin tinggi minat seseorang untuk
menggunakan sebuah teknologi itu kembali. Hal ini sesuai dengan hasil
wawancara saudara Ali Igbal yang merupakan pengguna Tokopedia dari
kalangan Mahasiswa menyatakan bahwa:

“Tokopedia itu mudah digunakan, apalagi fitur-fitur pembayaran
yang ada di Tokopedia sangat membantu saya dalam melakukan
transaksi. Jadi, sangat membantu lah bagi kaum mageran, soalnya
dengan sekali klik kita udah tinggal nunggu pesenan kita dateng.
Apalagi transaksi yang ada di Tokopedia biasanya ditangguhkan
dulu di pihak ke 3, jadi nggak perlu khawatir adanya penipuan ”.

Didukung juga dengan pernyataan saudara Thabrani seorang

Pegawai Swasta pengguna Tokopedia menyatakan bahwa:

“Kemudahan transaksi ini sangat mempengaruhi kepercayaan
konsumen, karena kalo kita nyaman dengan User Interface (Ul) nya,
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terus mudah penggunaanya mesti bakalan betah di e-commerce
pilihan terutama Tokopedia yang aku pake, ditambah kalo ada
promo-promo menarik mesti bakal lebih percaya dan pake Tokped
terus deh”

Berdasarkan hasil wawancara di atas dapat disimpulkan bahwa

kemudahan transaksi dapat mempengaruhi kepercayaan seseorang
dalam berbelanja online apabila mereka mengetahui kemudahan apa
saja yang tersedia pada Tokopedia. Yang artinya apabila fitur layanan
pada Tokopedia lengkap, mudah dipahami dan inovatif maka pengguna
aplikasi akan merasa praktis dan membutuhkannya.

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh
(Mustafa, 2021), penelitian tersebut menunjukkan bahwa kemudahan
transaksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepercayaan
konsumen dan penelitian yang dilakukan oleh Faradila (2016),
menunjukkan adanya pengaruh positif variabel kemudahan transaksi
terhadap kepercayaan konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa semakin
tinggi pengetahuan dan kemudahan seseorang dalam menggunakan
aplikasi Tokopedia maka semakin tinggi minat seseorang untuk
menggunakan Tokopedia.

Penjelasan di atas sesuai dengan teori kemudahan transaksi yang
dikemukakan oleh Chaniago (2022) yang menyatakan bahwa indikator
kemudahan transaksi terdiri dari mudah dipelajari, mudah dioperasikan,
teknologi mudah untuk mendapatkan informasi yang dicari, tidak
membutuhkan usaha untuk berinteraksi dengan aplikasi dan fleksibel.
Jadi, kepercayaan seseorang terhadap suatu sistem akan mempengaruhi
perilakunya, kemudian mengarahkan pada niat untuk membeli atau
menggunakan kembali.

Penggunaan Tokopedia yang didasarkan pada fitur layanan
Tokopedia yang mudah sesuai dengan perilaku konsumen dalam
pemakaian suatu barang atau jasa yang dipengaruhi oleh faktor internal
berupa persepsi kepribadian. Perilaku konsumen yang dipengaruhi
persepsi kepribadian dalam menggunakan Tokopedia dalam hal berani
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mengambil resiko, karena tokopedia termasuk dalam layanan elektronik
yang tentunya banyak kemungkinan resiko. Jika seseorang tidak
memiliki kepribadian yang berani mengambil resiko, maka kan lebih
memilih transaksi yang resikonya lebih kecil seperti transaksi jual beli
yang dilakukan secara offline.

Berdasarkan analisis di atas, menunjukkan bahwa variabel
kemudahan transaksi berpengaruh terhadap kepercayaan konsumen
dalam menggunakan Tokopedia. Hal ini disebabkan Tokopedia
mempunyai keberagaman fitur, kemudahan akses, kemudahan
penggunaan dalam bertransaksi dan memiliki berbagai penawaran yang
menarik, sehingga konsumen menggunakannya untuk keperluan
berbelanja online.

. Pengaruh Kepercayaan Konsumen Terhadap Minat Beli Ulang

Berdasarkan hasil analisis jalur model I, nilai standardized beta
0,328 bernilai positif, thiung sebesar 7,579 > tiwber (1,966) dan nilai
signifikansi 0,000 < 0,05, yang artinya bahwa kepercayaan konsumen
(2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang (Y).
hasil penelitian ini sejalan dengan teori yang dikemukakan oleh Priansa
(2017) yang menyatakan bahwa kepercayaan konsumen adalah
pengetahuan yang dimiliki oleh konsumen dan semua kesimpulan yang
dibuat konsumen mengenai suatu produk/jasa dengan segala
informasinya.

Kepercayaan konsumen ini merupakan hal yang sangat penting bagi
situs Tokopedia. Karena dengan adanya kepercayaan dari konsumen,
maka konsumen tersebut akan percaya terhadap kinerja dan kualitas
situs tersebut, yang mana dengan adanya kepercayaan ini konsumen
akan berminat untuk melakukan pembelian kembali di situs Tokopedia.
Semakin positif kepercayaan yang dimiliki oleh konsumen pada suatu
produk, maka akan berakibat pada keputusan pembelian ulang. Hal ini

sebagaimana dengan hasil wawancara dengan saudara Thabrani, yang
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merupakan pengguna Tokopedia dari kalangan pegawai swasta
menyatakan bahwa:

“Kemudahan transaksi ini sangat mempengaruhi kepercayaan
konsumen, karena kalo kita nyaman dengan User Interface (Ul)nya,
terus mudah penggunaanya mesti bakalan betah di e-commerce
pilihan terutama Tokopedia yang aku pake, ditambah kalo ada
promo-promo menarik mesti bakal lebih percaya dan pake Tokped
terus deh”

Penjelasan di atas sesuai dengan teori kepercayaan konsumen
menurut Priansa (2017), kepercayaan konsumen dalam konsep business
to consumer berarti sikap individu yang mengacu kepada keyakinan
konsumen atas kualitas dan keterandalan jasa yang diterimanya. Hal ini
juga didukung dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh
Astarina (2018) yang menyatakan bahwa kepercayaan konsumen
berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat menggunakan atau
pembelian kembali. Sebagaimana penelitian yang dilakukan oleh
Pebrilia (2019) juga sejalan dengan hasil penelitian ini yang menyatakan
bahwa kepercayaan konsumen berpengaruh signifikan terhadap minat
beli ulang.

Berdasarkan analisis di atas, menunjukkan bahwa variabel
kepercayaan konsumen berpengaruh terhadap keputusan konsumen
untuk melakukan pembelian kembali dengan aplikasi Tokopedia. Hal
ini disebabkan karena pengguna Tokopedia menyambut dengan baik
terhadap usaha Tokopedia dalam memberikan kepercayaannya melalui
pelayanan yang dilakukan dengan baik, integritas dan kejujuran penjual
untuk mempertahankan konsumenya serta adanya kompetensi untuk
membantu konsumen dalam melakukan sesuatu sesuai kebutuhannya,
hal ini dapat membantu konsumen untuk tetap memiliki kepercayaan
dalam benaknya untuk melakukan pembelian pada Tokopedia.
Pengaruh Pengalaman Berbelanja Terhadap Minat Beli Ulang

Berdasarkan hasil analisis jalur model ke 11, nilai standardized beta
0,256 bernilai positif, thitung sebesar 6,029 > twne 1,966 dan nilai
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signifikansi 0.000 < 0,05, yang artinya bahwa pengalaman berbelanja
(X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang (Y).
Dalam hubungan pengalaman berbelanja dan minat beli ulang semakin
baik pengalaman berbelanja onlinenya maka intensitas membeli akan
semakin tinggi pula dan akan melakukan pembelian ulang. Maksudnya
adalah jika seseorang merasakan pengalaman berbelanja pada suatu
produk atau layanan maka besar kemungkinan mereka akan membeli
produk tersebut kembali karena berdasarkan pengalaman berbelanjanya
yang baik.

Sebagaimana yang dikemukakan Povy Amelia (2020) yang
menyatakan bahwa apabila pengalaman yang dirasakan konsumen
memberikan rasa puas maka akan meningkatkan minat beli mereka dan
akan melakukan pembelian di masa depan, namun sebaliknya jika
pengalaman yang didapatkan buruk makan konsumen enggan untuk
melakukan pembelian ulang. Hal ini juga didukung dengan jawaban
responden Saudara Ali, seorang mahasiswa yang mengemukakan
bahwa:

“Pengalaman berbelanja berpengaruh terhadap minat beli
ulang, karena pengalaman adalah guru yang terbaik dan di zaman
sekarang ini kita dapat belajar dari pengalaman orang lain
(ulasan/rating toko) sehingga kita dapat mengetahui kualitas atau
pelayanan yang sudah dilakukan oleh seller kepada buyer”

Hasil penelitian ini sesuai dengan penelitian yang dilakukan oleh

Rangga (2021) yang mengemukakan bahwa pengalaman berbelanja
konsumen berpengaruh positif terhadap minat beli ulang di situs jual
beli OLX, dan penelitian yang dilakukan oleh Agustina (2021) yang
menyatakan bahwa variabel pengalaman konsumen berpengaruh positif
terhadap minat beli ulang pada pembelian produk skincare di
ecommerce Shopee. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik
pengalaman berbelanja yang dimiliki seseorang dalam menggunakan
suatu produk atau jasa maka akan semakin tinggi pula minat seseorang

untuk menggunakan produk atau jasa tersebut.
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Penjelasan di atas sesuai dengan teori minat beli ulang yang
dikemukakan oleh Priansa (2017) bahwa pelanggan yang puas akan
kembali membeli produk, memuji produk yang dibelinya dihadapan
orang lain dan cenderung akan membeli kembali pada saat kebutuhan
yang sama muncul di kemudian hari. Hal ini sejalan dengan teori yang
ada dalam penelitian Tri Astuti (2013) yang menyatakan bahwa minat
beli ulang merupakan minat pembelian yang didasarkan atas
pengalaman pembelian yang telah dilakukan sebelumnya. Minat beli
merupakan dorongan konsumen untuk melakukan pembelian produk
yang telah dibelinya karena berdasarkan pengalaman yang bagus maka
ia berminat untuk membelinya lagi.

Berdasarkan analisis di atas, menunjukkan bahwa variabel
pengalaman berbelanja berpengaruh terhadap minat beli ulang
konsumen pada aplikasi Tokopedia. Hal ini disebabkan karena adanya
pengalaman konsumen dan hasil review yang positif dari diri sendiri
maupun dari orang terdekat sehingga konsumen mau untuk melakukan
pembelian kembali di Tokopedia.

. Pengaruh Kemudahan Transaksi Terhadap Minat Beli Ulang

Berdasarkan hasil analisis jalur model ke 11, nilai standardized beta
0,313 bernilai positif, thitung sebesar 6,905 > twner 1,966 dan nilai
signifikansi 0.000 < 0,05, yang artinya bahwa kemudahan transaksi (X2)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli ulang (). Dalam
hubungan kemudahan transaksi dan minat beli ulang semakin mudah
suatu produk atau aplikasi digunakan maka intensitas membeli akan
semakin tinggi dan berakhir pada perilaku pembelian ulang. Maksudnya
adalah jika seseorang merasakan suatu kemudahan dalam menggunakan
produk atau layanan maka besar kemungkinan mereka akan membeli
atau menggunakan produk/layanan tersebut karena mudahnya
penggunaanya. Hal ini sejalan dengan teori dalam penelitian Faradila
(2016) yang menyatakan bahwa kemudahan dalam bertransaksi

merupakan hal yang perlu diperhatikan, jika komponen pada aplikasi
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sulit dan rumit dipelajari maka konsumen cenderung mengurungkan
niatnya untuk berbelanja online pada aplikasi tersebut.

Hal ini sejalan dengan pernyataan saudara Thabrani yang
merupakan pengguna Tokopedia dari kalangan pegawai swasta
menyatakan bahwa:

“kemudahan transaksi dapat berpengaruh terhadap minat beli
ulang, karena dengan kemudahan yang dirasakan ketika
menggunakan Tokopedia hal ini dapat mempengaruhi perilaku
konsumen untuk berbelanja di Tokopedia terus, karena biasanya
slogan orang-orang kalo ada yang praktis kenapa harus cari yang
ribet”.

Berdasarkan pernyataan di atas menyatakan bahwa kemudahan

transaksi dapat mempengaruhi minat beli ulang karena kemudahan
layanannya untuk bertransaksi yang mana menyediakan banyak sistem
pembayaran dan aplikasinya ringan tidak membuat Gadget nge-lag.
Argumen ini juga didukung dengan pernyataan Khafidatul IImiyah
(2020) yang menyatakan bahwa kemudahan dalam menggunakan situs
jual beli online dapat mempengaruhi ketertarikan konsumen untuk
bertransaksi lagi.

Penjelasan di atas sesuai dengan teori yang dikemukakan oleh
Priansa (2017) yang menyatakan bahwa salah-satu faktor yang dapat
mempengaruhi minat beli ulang adalah faktor pribadi yang mencakup
mengenai kepribadian dan konsep diri. Yang mana dalam hal ini,
seseorang dengan konsep diri yang tidak mau ribet maka akan memilih
menggunakan situs jual beli online dengan kemudahanya yang dapat
membantu mereka dalam memenuhi kebutuhan hidupnya. Selain itu,
pribadi yang berani untuk mengambil resiko juga perlu dibutuhkan
dalam melakukan transaksi online, karena transaksi online memiliki
resiko yang tidak bisa diduga-duga. Sehingga jika konsumen tidak
memiliki keberanian untuk mengambil resiko, konsumen akan lebih
memilih untuk berbelanja secara offline saja.

Hal ini juga sesuai dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh

Khafidatul Illmiyah (2020) yang menyatakan bahwa kemudahan
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transaksi berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat pembelian
ulang. Hasil penelitian ini juga dikuatkan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Mustafa (2021) yang menyatakan bahwa persepsi
kemudahan penggunaan berpengaruh terhadap minat beli. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin mudah suatu layanan digunakan atau
dioperasikan maka akan menumbuhkan minat beli ulang penggunanya.

Berdasarkan hasil analisis di atas, menunjukkan bahwa variabel
kemudahan transaksi berpengaruh terhadap minat beli ulang konsumen
dalam menggunakan Tokopedia. Hal ini disebabkan karena terdapat
banyak kemudahan layanan yang diberikan Tokopedia kepada
konsumennya.
. Pengaruh Pengalaman berbelanja, kemudahan transaksi terhadap
minat beli ulang dengan kepercayaan konsumen sebagai variabel
intervening

Setelah dilakukan perhitungan berdasarkan hasil analisis jalur dan
uji sobel, nilai koefisien mediasi 0,0215, dan nilai t hitung sebesar 3,997
> t tabel 1,966, maka dapat disimpulkan bahwa kepercayaan konsumen
(2) dapat memediasi pengalaman berbelanja (X1) terhadap minat beli
ulang (). Artinya bahwa pengalaman berbelanja secara tidak langsung
dapat mempengaruhi perilaku pembelian ulang melalui variabel
kepercayaan konsumen sebagai variabel intervening. Maka pengalaman
berbelanja online akan membentuk kepercayaan konsumen terhadap
produk, dan pengalaman berbelanja yang baik akan berakibat pada
keputusan pembelian ulang suatu produk. Dalam kata lain pengalaman
berbelanja merupakan salah satu satu faktor yang membentuk kesan
yang diperoleh konsumen terhadap suatu merek tertentu. Ini berarti pula
bahwa pengalaman berbelanja mampu membentuk kepercayaan
konsumen melalui persepsi yang dibangun dalam pengalaman
berbelanja tersebut.

Hasil penelitian ini mendukung penelitian terdahulu yang dilakukan

oleh Astarina (2018) dan Saraswathi (2021) yang menunjukkan hasil
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bahwa pengalaman berbelanja berpengaruh positif terhadap niat
menggunakan kembali dengan kepercayaan sebagai variabel mediasi.
Didalamnya juga menjelaskan pengalaman berbelanja yang baik dapat
meningkatkan minat untuk menggunakan kembali. Hal tersebut juga
ditemukan dari hasil angket yang diberikan kepada responden, bahwa
pengalaman berbelanja yang baik dapat menjadi faktor pendorong
keputusan untuk melakukan pembelian kembali dengan kepercayaan
konsumen sebagai variabel mediasi, karena pengalaman berbelanja
yang dirasakan konsumen dapat memenuhi keinginan dan ekspektasi
konsumen. Setelah melakukan wawancara dengan konsumen
Tokopedia dapat ditarik kesimpulan bahwa konsumen tertarik
melakukan pembelian kembali pada aplikasi Tokopedia karena
pengalaman berbelanja yang yang mereka rasakan di Tokopedia
memuaskan selain itu pelayanan dan penggunaanya mudah.

Penjelasan di atas sesuai dengan teori yang dikemukakan Priansa
(2017) mengenai indikator yang digunakan untuk mengukur niat
melakukan pembelian ulang salah satunya adalah minat transaksional
yaitu minat untuk bertransaksi yang didasarkan atas kepercayaan yang
tinggi terhadap produk atau jasa tersebut dan minat referensial yaitu
minat bertransaksi yang muncul setelah konsumen memiliki
pengalaman atau informasi produk dari orang lain maupun dirinya
sendiri. Karena dengan adanya kepercayaan dan pengalaman pada suatu
produk atau jasa, maka konsumen diharapkan akan melakukan
penggunaan kembali pada produk atau jasa tersebut.

Berdasarkan analisis di atas, menunjukkan bahwa variabel
kepercayaan konsumen dapat memediasi hubungan pengalaman

konsumen terhadap niat beli ulang pada Aplikasi Tokopedia.
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7. Pengaruh Kemudahan Transaksi, kemudahan transaksi terhadap
minat beli ulang dengan kepercayaan konsumen sebagai variabel
intervening

Kepercayaan konsumen menurut Priansa (2017) adalah pengetahuan
yang dimiliki oleh konsumen dan semua kesimpulan yang dibuat
konsumen mengenai suatu produk/jasa dengan segala informasinya.
Sedangkan kepercayaan konsumen dalam konsep business to consumer
berarti sikap individu yang mengacu kepada keyakinan konsumen atas
kualitas dan keterandalan jasa yang diterimanya.

Berdasarkan hasil analisis jalur dan uji sobel, nilai koefisien mediasi
0,0806, dan nilai t hitung sebesar 1,838 > t tabel 1,966, maka dapat
disimpulkan bahwa kepercayaan konsumen (Z) tidak dapat memediasi
kemudahan transaksi (X2) terhadap minat beli ulang (YY) dan hipotesis
ke-7 ditolak. Artinya bahwa variabel kepercayaan konsumen tidak dapat
memediasi hubungan kemudahan transaksi terhadap minat beli ulang
pada aplikasi Tokopedia.

Kemudahan transaksi yang diberikan oleh Tokopedia terhadap
penggunaanya maupun calon penggunanya tidak mempengaruhi
konsumen untuk melakukan pembelian ulang di Tokopedia.
Berdasarkan teori Chaniago (2022), kemudahan transaksi terdapat
beberapa indikator diantaranya mudah dipelajari, mudah dioperasikan,
mudah mendapatkan sesuatu, dan tidak memerlukan usaha yang banyak.
Dari indikator tersebut diturunkan menjadi beberapa pertanyaan seperti
apakah kemudahan transaksi di Tokopedia memudahkan anda, apakah
Tokopedia mudah dioperasikan?, apakah Tokopedia mudah digunakan
untuk mencari informasi suatu produk?, dan lain sebagainya. Setelah
dilakukan observasi dapat ditarik kesimpulan bahwa Tokopedia telah
memberikan pelayanan dan kemudahan transaksi yang sudah sesuai
dengan standar operasional suatu aplikasi, namun persepsi masyarakat
menganggap bahwa standar operasional suatu aplikasi yang diterapkan
pada semua aplikasi jual beli (e-commerce) itu sama, maka dari itu
masyarakat menganggap fitur yang mudah bukan menjadi faktor
penentu mereka melakukan pembelian ulang di Tokopedia.

Hal ini sejalan dengan penelitian yang telah dilakukan oleh Laora

(2021), yang menyatakan bahwa kepercayaan konsumen tidak dapat
memediasi persepsi kemudahan terhadap minat beli ulang, hal ini

dikarenakan kemudahan bertransaksi bukanlah faktor penting yang
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dapat menumbuhkan kepercayaan bagi konsumen dalam memutuskan
pembelian secara ulang pada situs belanja online.

Berdasarkan hasil analisis di atas, menunjukkan bahwa variabel
kepercayaan konsumen tidak dapat memediasi hubungan antara variabel
kemudahan transaksi terhadap minat beli ulang pada aplikasi
Tokopedia. Hal ini dikarenakan, kemudahan transaksi tidak dapat
meningkatkan kepercayaan konsumen dalam melakukan jual beli
online. Konsumen akan tetap merasa takut jika ada resiko datang tanpa
di duga-duga seperti kasus penipuan yang mana produk yang datang
tidak sesuai dengan ekspektasi, adanya pencurian data pribadi, dan

adanya kasus uang yang tidak dapat di return.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan pada hasil pengujian dan analisis data yang telah dilakukan,

maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Pengalaman berbelanja berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan
konsumen pada aplikasi Tokopedia. Hal berarti bahwa semakin baik
pengalaman berbelanja konsumen dapat meningkatkan kepercayaan
konsumen dalam melakukan transaksi di Tokopedia.

Kemudahan transaksi berpengaruh signifikan terhadap kepercayaan
konsumen. Hal ini berarti kemudahan transaksi dapat memberikan
pengaruh terhadap kepercayaan konsumen. Kemudahan transaksi ini
dapat dirasakan Ketika kita melaksanakan transaksi di Tokopedia,
kemudahan akses dan kemudahan penggunaan dalam bertransaksi inilah
yang dapat mempengaruhi kepercayaan konsumen.

Kepercayaan konsumen berpengaruh signifikan terhadap minat beli
ulang. Hal ini menunjukkan bahwa kepercayaan konsumen terhadap
Tokopedia dapat mempengaruhi minat beli ulang konsumen untuk
berbelanja lagi di Tokopedia.

Pengalaman berbelanja berpengaruh signifikan terhadap minat beli
ulang. Hal tersebut menunjukan bahwa dengan melihat pengalaman
berbelanja sebelumnya dapat mempengaruhi perilaku konsumen untuk
melakukan pembelian ulang.

Kemudahan transaksi berpengaruh signifikan terhadap minat beli ulang.
Hal tersebut menunjukan bahwa dengan adanya kemudahan dalam
bertransaksi, dapat mempengaruhi konsumen untuk melakukan
pembelian ulang.

Berdasarkan hasil analisis jalur dan uji sobel maka dapat disimpulkan
bahwa kepercayaan konsumen dapat memediasi pengalaman berbelanja
terhadap minat beli ulang masyarakat. Hal ini menunjukkan bahwa
kepercayaan konsumen dapat memediasi pengalaman berbelanja
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terhadap minat beli ulang, maka hasil menunjukkan bahwa t hitung lebih
besar dari t tabel berdasarkan hasil perhitungan uji sobel.

7. Berdasarkan hasil analisis jalur dan uji sobel maka dapat disimpulkan
bahwa kepercayaan konsumen tidak dapat memediasi kemudahan
transaksi terhadap minat beli ulang masyarakat. Hal ini menunjukkan
bahwa kepercayaan konsumen tidak dapat memediasi kemudahan

transaksi terhadap minat beli ulang.

B. Saran
1. Bagi perusahaan Tokopedia diharapkan terus memberikan

pengalaman berbelanja dan kemudahan transaksi yang baik agar
dapat meningkatkan kepercayaan konsumen dan memberikan
pengaruh yang positif terhadap minat beli ulang pada aplikasi
Tokopedia.

2. Bagi Perusahaan Tokopedia untuk meningkatkan kepercayaan
konsumen agar menambah minat beli ulang melalui kemudahan
transaksi dan pengalaman berbelanja yang baik dengan cara
memperketat peraturan untuk seller agar dapat memberikan produk
yang sesuai dengan deskripsi, dan memperkuat penjagaan data
pribadi agar tidak terjadi lagi kebocoran data.

3. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah variabel lain
yang dapat mempengaruhi minat beli ulang konsumen dalam
menggunakan Tokopedia seperti harga, variasi produk, kepuasan
pelanggan, preferensi merek dan juga memperluas cakupan wilayah
daerah serta banyaknya responden.

4. Bagi masyarakat dan konsumen diharapkan dapat menjadikan
penelitian ini sebagai acuan dalam melakukan transaksi jual beli
online melalui ecommerce. Dengan tetap memperhatikan
pengalaman berbelanja, kemudahan transaksi dan kepercayaan

merek agar terhindar dari hal-hal yang tidak diinginkan.
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Lampiran 1
Kuesioner Penelitian

Pengaruh Pengalaman Berbelanja dan Kemudahan Transaksi Terhadap
Minat Beli Ulang dengan Kepercayaan Konsumen sebagai Variabel
Intervening Pada Aplikasi Tokopedia
(Studi Kasus Generasi Z di Purwokerto)

Kepada:

Yth Bapak/Ibu/Saudara(i)
Di Tempat
Assalamu’alaikum Wr. Wb
Dengan Hormat

Saya, Fitrothul Khusna Mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Univeristas
Islam Negeri Prof. K.H. Saifuddin Zuhri Purwokerto. Saat ini sedang mengadakan
penelitian akhir skripsi yang berjudul Pengaruh Pengalaman Berbelanja dan
Kemudahan Transaksi Terhadap Minat Beli Ulang dengan Kepercayaan Konsumen
sebagai Variabel Intervening Pada Aplikasi Tokopedia (Studi Kasus Generasi Z di
Purwokerto). Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon Kkesediaan
Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk menjadi responden pada penelitian saya.

Atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara(i) kamu ucapkan terimakasih.

Hormat Saya

Fitrothul Khusna
Nim: 1817201012




A. ldentitas Responden
Nama
Jenis Kelamin

Usia

Penghasilan/ Uang Saku Perbulan

Intensitas Pembelian
Bagaimana cara pembayaran
yang digunakan

B. Petunjuk Pengisian

. [1 Laki-Laki [ Perempuan
:1118-201121-23

124-25 [] Lainnya >25

- [1< Rp. 500.000

"1 Rp. 500.000 — Rp. 1.000.000
71 Rp. 1.000.000 — Rp. 2.000.000

(01-2 0>2
: Transfer, COD, Yang lain

1. Mohon dengan hormat bantuan kesedian Bapak/Ibu/Saudara(i) untuk

menjawab seluruh pernyataan yang ada dalam kuesioner ini.

2. Dimohon kesediaannya untuk mengisi atau menjawab kuesioner ini

dengan sebenar-benarnya.

3. Berilah tanda silang (x) pada pernyataan berikut yang sesuai dengan

keadaan yang sesungguhnya pada kolom yang tersedia.

4. Keterangan:

Sangat Setuju : skor/bobot 5

Setuju : skor/bobot 4

Netral : skor/bobot 3

Tidak Setuju : skor/bobot 2

Sangat Tidak Setuju : skor/bobot 1

C. Pertanyaan Survei
1. Pengalaman Berbelanja

No. Pernyataan STS | TS | N S SS
1. Saya puas dengan  pengalaman

berbelanja saya melalui situs online
Tokopedia




2. Saya senang dengan pengalaman
berbelanja saya melalui situs online
Tokopedia

3. Saya berbagi pengalaman positif saya
ketika berbelanja di Tokopedia kepada

teman

Pertanyaan Terbuka:
Menurut anda apakah Tokopedia sudah memberikan pengalaman
berbelanja yang baik? berikan alasannya

2. Kemudahan Transaksi

No. Pernyataan STS | TS | N S | SS

1. Saya menggunakan Tokopedia karena

mudah dipelajari

2. Tokopedia mudah dimengerti di kalangan

masyarakat Purwokerto

Fitur pada Tokopedia mudah dipahami

4., Semakin sering saya menggunakan
aplikasi Tokopedia, maka akan semakin

mahir dalam menggunakanya

5. Situs dapat diakses kapan saja dan di

mana saja

6. Berbagai metode pembayaran

memudahkan saya dalam bertransaksi

7. Instruksi di Tokopedia jelas dan dapat

dimengerti

8. Saya tidak merasa kesulitan dalam
mempelajari prosedur saat melakukan

transaksi

9. Aplikasi Tokopedia mudah dioperasikan

Pertanyaan Terbuka:
Menurut anda, apakah Tokopedia sangat membantu konsumen dalam

memenuhi kebutuhannya? berikan alasannya!




3. Kepercayaan Konsumen

No. Pernyataan STS | TS SS
1. Saya percaya Tokopedia sebagai
penyedia kebutuhan yang terpercaya
2. Saya percaya penjual di Tokopedia
mengutamakan keterusterangan dan
kejujuran dalam menjual produknya
3. Saya percaya bahwa Tokopedia dapat
diandalkan

Pertanyaan Terbuka:

Menurut anda, apakah situs Tokopedia memberikan produk atau jasa

yang sesuai dengan informasi yang diberikan kepada konsumen?

berikan alasannya!
4. Minat Beli Ulang

No. Pernyataan STS | TS SS
1. Saya lebih memilih menggunakan
aplikasi Tokopedia dibanding situs jual
beli lainnya
2. Saya  tertarik untuk  melakukan
pembelian di Tokopedia
3. Saya merekomendasikan orang lain
untuk bertransaksi di Tokopedia
4, Saya mendapatkan informasi tentang
Tokopedia dengan mudah

Pertanyaan Terbuka:

Apa yang menyebabkan anda melakukan pembelian ulang di

Tokopedia? berikan alasanya!



Lampiran Il Hasil Jawaban Kuesioner Responden

Pengaruh Pengalaman Berbelanja dan Kemudahan Transaksi Terhadap Minat Beli Ulang Aplikasi Tokopedia dengan Kepercayaan Konsumen sebagai Variabel Intervening (Jawaban)xlsx - Excel

File Home Insert Page Layout Formulas Data Review Wiew Help 1% Share ~
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# Lili Solehatin "OEETEFEE Perempuar 21-23 Tabe Mahas <PRp. 500g1-2Kali  Transfer  Metral Febuju Fetuju Fengalama Setuju Fetuju Fetuju Fangat el Fetuju Fetuju Fangat el Fetuju Fetuju Va mudah, Metral Fetuju Metral Febuju Pludah dic MNetral Fekuju Tidak Setu
# Faizal Syahputra Nazution "OFAEI06L Laki-Laki  21-23 Tah Mahasizw: < Pp. 500y 2 Kali Tranzfer  Setuju Sangat Sel Setuju Dapat Caz Setuju Zetuju Setuju ISangat Se Sangat S Sangat Sel Setuju Setuju Setuju Fudah kar Setuju Zetuju Sangat Sal Setuju BEanyak Ca Setuju Setuju Zetuju 1
# Alilgbal Fubarkah "03132646 Laki-Laki 2425 Tah Mahasisw: > Fp. 2 D% =2 Kali Transfer  Setuju Febuju Fetuju Eerbelanja Setuju Metral Fetuju Fangat el Fangat Fel Zangat Fel Sangak Fol Setujy Fetuju Fudah kar Sctuju Fangak Sel Fetuju Fangat Fel Temakin la Fetuju Fekuju Zangat el |
# Irna Murfahla "O5ATA0AT Perempuar 21-23 Tah Mahasizw: Rp. 10000 1-2 Kali | Transfer Lpetral Setuju Metral Gambar dz Sctuju Metral Betuju Setuju Eangat el Sangat el Setuju Setuju Setuju Bagi zapa Tidak Setu Metral Mletral Pdekral Tidak kerla Setuju Eetuju Betuju

# Mur Cholifatun Misa n.chalifaty Perempuar 21-23 Tahe Rlahasi < Rp. 5000 1-2 Kali rangfer  Fetuju Fetuju Metral Jika Baran Setuju Fetuju Setujn | Seruju Fetuju Fetuju Fetujy Fetuju Fetuju Ta. karena Tidak Sctu Metral [ Neral Fetuju Karena bar Setuju Metral Fetuju

# Sania Ramadhani "D8E2003¢ Perempuar 21-25 Taln Mahazizw: Rp, LOO0]1-2 Kali  COD Metral  Metral  Sctujy  Denganme Setuju  Setujy  Setuju [ Netral  Sangat Sel Sangat Sl Netral  Sangat Sel Sctujy  Yazangat Metral  Sctuju  |Setojn  Schwjy  Prosesnya Metral  Metral  Metral

& Ulfiyani "OETTE2E5 Perempuar 24-25 Tah Pegawai & < Pp. 5009 -2 Kali  Transfer  Metral Metral Metral Fungkin = Metral Metral Metral Metral Metral Metral Metral Metral Metral Tentuiya, 1 Tidak Setu Tidak SctLITid:.k ety Sangat Sot Sapa tidak Setuju Setuju Zetuju

# Arcsta IFt Imaniza "OSIGEIEE Perempuar 21-23 Tah Mahagisw: < Rp, 500, 2 Kali con Metral Pekral Pletral Eiaza zaja, Metral Pletral Pztral Mekral Metral Petral Mekral Metral Pztral Iyaa sanga Tidak Setu Metral Metral Pekral K.arena bar Ketral Mekral Pletral

& Shelviana Aprilliani Murjanah "OF21375TE Perempuar 21-23 Tak Mahasizw: < Pp. SDDI 1-2kali  CoOD Sangat Sa1 Sangat So Sangat Set Kemudaha Setuju Setuju Setuju ISttllill Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Ta. Banyal Metral Setuju ISttIIiII Setuju Prases pel Sctuju Setuju Zetuju

# Zhinka Hibatullah "OEE32EAT Perempuar 13-20 Tahe Mahazizw: < Bp. 5000 52 Kali Transfer  Metral Febuju Metral Lumayan, k Tidak Setu Metral Metral Fekuju Metral Metral Metral Metral Metral Fembantu Metral Fetuju Metral Metral Karena ads Netral Metral Metral

# Zuci Rahmawati Faoziah "OE5TI26E; Perempuar 15-20 Tali Mahazizw: ¢ FBp. 500] -2 kali  COD Metral Metral Metral Fudah, sep Metral Metral Meteal | Retral Metral Metral Metral Metral Setuju lya, Metral Setujy | Seruju Setuju Praduk ze: Netral Metral Metral

# Zofi Aulia'ur Rohmah "O3ISFERE Perempuar 18-20 Tahe Mahas <Fp. SO0 -2 Kali - Mengguna Setuju Febuju Metral Fudah, kar Setuju Fetuju Fetuju | Fangat Bu Sangat Hel Metral Metral Metral Zangat Ze! Benar, kars Nekral Fetuju | Sebuju Febuju Karena suc Fetuju Fekuju Fetuju

¥ Zahra diga "05529345 Perempuar 21-23 Tah Mahasizw: Rp. 10004 -2 Kali con Eetuju Pletral Betuju Menurut 5 Sckuju Metral Eekuju Setuju Metral Eetuju Plekral Setuju Metral Iya, karna b Metral Metral Petral Setuju Karna terd Netral Pletral Pletral

# Cahyatiara "0S213559 Perempuar 21-23 Tah Mahas = Rp. 2.CIE| =2 Kali Transfer  Metral Metral Metral Eclum, kar Metral Metral Metral INetraI Metral Metral Metral Metral Metral lya, karena Metral Metral INetraI Metral Karena ads Netral Metral Metral

# Hanah 2abro hanifah 03122925 Perempuar 2123 Tah Mshasizw: < Pp. 5000 -2 Kali  Trancfer  Setuju  Sotujy  Metral  Sudah,kar Sebuju Setuju  Sekbuju | Zangat Sel Sctujy  Setujn  Setujy  Setwju Betral  Takarens Metral  Setuju dRotral  Sckuju Karenakok Setujy  Zetwju  Sctuju

# Aniz Dwi Okeafiani "OF5T12FS Perempuar 21-23 Tab Mahasizw: < Bp. 5000 -2 Kali  Transfer  Metral Metral Setuju Lumayan b Netral Zetuju Metral Metral Sangat ¢ Sangat St Metral Metral Setuju Fembantu Metral Tidak Setd Metral Setuju Earang be Sctuju Setuju Zetuju

# Zuygana ulfa "OEE22T6E Perempuar 21-23 Tah Pegawai § Rp. 1000] 1-2 Kali con Metral Febuju Metral Cukup Mekral Tidak Setu Metral | Netral Fekuju Fetuju Metral Tidak Sty Metral Cukup mer Fangat Tic Metral I retral Metral Earangnya Fetuju Fekuju Pletral

# Mutiara Alya Rizgia "+EETATESE Perempuar 15-20 Tale Mahazizw: < Fip. S00] -2 kali Mz bisa b Sangak Ser Metral Zangat Set Keuntunga Sangat Sot Metral Metral | Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Kebutuhan Metral Setuju | Setuju Setuju Zapa melab Setuju Setuju Zetuju

* Uk "OFA5FFEE Perempuar 21-23 Tahe Mahazizw: < Bp. 5004 -2 Kali  Transfer  Metral Febuju Metral Fudah, kar Setuju Fetuju Fetuju Metral Febuju Fetuju Fetuju Febuju Fetuju lya, banyak Tidak Sctu Metral Metral Metral Karena mus Netral Metral Metral

# Muhammad Rafii Kumar "05213549 Laki-Laki  21-23 Tah Mahasizw: < Fp. SDDI x2 Kali Tranzfer  Metral Metral Setuju Dari zeqi 2 Setuju Metral Setuju | Metral Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju FAenurut z: Mletral Metral ISttuiu Setuju Karzna adz MNetral Metral Metral

# Dimas Ziswanda Purba "O3IEEITS Laki-Laki  21-23 Tah Mahasisw: < Rp. 5000 -2 Kali  Transfer  Metral Tidak Setu Metral Eaik Fekuju Fetuju Metral Fekuju Febuju Zangat Fel Fangak Fel Setujy Fetuju Fangat me Fangak Sel Sekuju Fetuju Febuju Myaman  Fangat Fel Setuju Fetuju

# Ully Purbandani 03132930 Perempuar 21-23 Tab Pegawai & » Pp. 2,00 52 Kali  Transfer  Setuju Sctwjy  Metral  Bangak M. Sebuju Setuju Mebral | Serwju Sctujy Setujn Sctujy Setwju Sctujy Sangatme Metral  Sctuju I RMetral  Sckwju Karenabar Scbujy Setwju  Sctuju

# Ratna Wulan Dari OETTERS Persmpuar 2125 Tab Mahasizw: < Bp. 500012 Kali  Trancfer  Satuju Eztuju Fetuju Pengalama Setuju Fetuju Satujn | Seruju Satuju Fatuju Fatujy Satuju Fetuju Tamudab  Metral Setuju [ Natral Fatuju Karena tok Satuju Fekuju Fatuju

# Mida Dliyaul Hag [OS5E02TE LakisLaki #§5-20 Taly Pelajar ¢ Rp. SO0 -2 Kali  Tergantun Metral  Mekral o Mobeal _Munghin® Setuju  Sotujy  Setuju [ Setoju  Metral  Setujy  [Sefiju _ Sobuju Setbju /™ Sangatme Metral  Sctuju  [Motral  Sctwjy  Karenabar|[akal _ Metral Mefral

i Diellia Dowi Lany Fikhasari "0E22B46E Perempuar 21-23 Tab Mahasizw: Fp. 10009 -2 Kali  Transfer  Setuju Fetuju Metral lua Tidak Setu Tidak Sctu Tidak Scky Sctuju Setuju Setuju Sernju S ehuju Setuju lya Tidak Setu Setuju Netral Setuju Kualitaz bz Seruju Sebuju Zepju

# Mia Endika Rahma "OBTT1396) Perémpuar 21-23 Tab Pegawai § Rp. 10005 -2 Kali  Transfer  Setuju Tekuju Pletral Fejauh iniT Setuju Pletral Eekuju Fekuju Fetuju Exkuju TangatFel FangatTel Tetuju o, secara Tekujy Fekuju Fekuju Pekral Tang saya Fekujy Mekral Fetuju

# Aliyah Hanun "OF5T14THE Perempuar 21-23 Tah Mahasizw: < Fp. SDDI -2 kali =i saldo vi Metral Metral Metral Sudah zubt Sangat Sa Setuju Setuju | Setuju Metral Setuju Setuju Seruju Setuju Cukup mer Tidak Sctu Setuju ISttIIiII Setuju Earangnya Sctuju Sebuju Zetuju

# Tri Fundari "OETE2395 Perempuar 21-23 Tah Pegawai & » Bp. 2.00 52 Kali con Metral Febuju Metral Faya lebih Tidak ety Metral Metral Fekuju Febuju Metral Metral Metral Metral Faya priba Tidak ety Metral Metral Metral Zaya tidak Netral Metral Metral

& Zevi rabmawati "OETE2T56 Perempuar 15-20 Tali Mahazizw: < Fp. 500] 2 Kali oo Metral Metral Metral Lumayan, k Setuju Metral Metral | Sangat e Seruju Setuju Setuju Setuju Setuju Ta. Ada qi Metral Metreal | Retral Metral Karena adz Setuju Metral Zetuju

# UL Azmi "OESTO0ES Laki-Laki - 21-23 Tah Mahagisw: < Rp. 500] -2 Kali  COD Fetuju Fetuju Fetuju Earang ce| Setuju Fetuju Fetuju | Setuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Fangat me Fetuju Eetuju | Setuju Fetuju Tranzaksin Fetuju Fetuju Fetuju

# Sevi Rifaldi 05213451 Laki-Laki  21-23 Tah Wirausaha Rp. 1000y 2 Kali Transfer  Metral Sekuju Metral netral Fekral Metral Metral Zangat el Metral Sekuju Setuju Metral Metral cukup, kar: Tidak Sctu Metral Metral Sekuju gada lagiy Fetuju Sekuju Setuju

# Miling lztanti "OFIEEIOC Perempuar 21-23 Tah Mahasizw: < Fp. SDOI =2 Kali Gopay Fangat Sa Setuju Fatuju Alhamdulil S2tuju Zangat Fol Sangat Sof Sotuju Metral Futuju Metral Metral Fetuju Ta, Feluin Metral Fetuju IStwiu Fangat S Tering dap Fetuju Fangat Fut Metral

# Putri Rizki Mur Khofifah - Perempuar 21-23 Tahi Mahagisw: < Rp. 5000 42 Kali €00 Zetuju  Metral  Setuju  Sudsh,bar Tetsju  Sctujy  Setuju | Setujy  Sangat Sl Sebujy  Tetwju Setwjy  Sangat Sof Mombantu Metral  Metral  DRetral  Zangat St Barangnya Metral Mol Blebral

# Aditya Hidayatulah "OES2E24E Laki-Laki  21-23 Tabe Mahas <Rp. 5000 1-2 kali  Grakiz Setuju Setuju Setuju Eudah Setuju Metral Metral Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Sudah Metral Metral Netral Setuju Promo Netral Metral Metral

# Felizka Hazna Hanifah "OE573946 Perempuar 18-20 Tah Mahas < Rp. 500 1-2 Kali con Fetuju Febuju Fangak Fel Fudah kare Setuju Fetuju Fetuju | Fangat Bel Fangat Sel Setuju Fetujy Febuju Fekuju Menurut == Metral Fetuju ISctuiu Febuju Fitur yang Fangat Fel Sangat Fel Fangat el
& Anditya Daffa & 05132555 Laki-Laki - 21-235 Tabe Mahasizw: < Rp. 500) »2 Kali Cod, Tran: Setuju Setuju Setuju Tokopediz Sangat Set Metral Setuju | Eetuju Metral Setuju Setuju Setuju Setuju T3, karna L Sangat el Sangat Se] Sangat Ser Setuju Ta karna p Setuju Setuju Zetuju

# Petrina Apun Mur Elma "0355 9045 Perempuar 18-20 Tahe Mahasisw: < Fp. 500y =2 Kali Yirtual ace Setuju Febuju Fetuju lya sudah, Metral Fetuju Metral Fangat el Fetuju Fetuju Metral Metral Metral lyaa, sudat Tidak Sctu Setuju Metral Metral Zelaly ada Netral Metral Fetuju

# Zilvia Deka Litaahra Fajlia Missa "0&214780 Perempuar 15-20 Tah Mahazizw: < Bp. SDDI -2 Kali  Terkadang Setuju Setuju Eetuju Eudah, kar Ectuju Eetuju Eekuju Setuju Setuju Eetuju Setuju Setuju Setuju lya sudah, Setuju Setuju Eetuju Setuju Karena pel Setuju Eetuju Betuju

# Enggar pangesti "OS5T265S Perempuar 21-23 Tah Mahas <Rp. M00° -2 kali  Transfer  Setuju Fetuju Fetuju Iya Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju lya Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Flurah Fetuju Fetuju Fetuju

# Anugrah Okta TOZ5EE62E Perempuar 21-23 Tah Mahasizw: Fp. 1000012 Kali  Transfer  Setuju  Sctujy  Setwju Iya Zangat Sel Sangat Sl Sangat Scl Sangat Be Setju  Setujy Betwju Sctujy Setujn Iya Metral  Setwju | Metral  Setwju  Karcnabar Setuju  Setuju Setuju

# Dhea Refingatun Nk "OSF1274T Perempuar 18-20 Tabe Mahas <Bp. S00)1-2 Kali  Tranzber  Matral Matral Metral Cukup bail Stuju Fetuju Satuju | Seruju Satuju Fatuju Fetujy Satuju Fetuju lyaa karens Metral Setuju | Eeruju Fatuju Mudah Fetuju Fekuju Zangak S
# Ahmad Zulkifli 08213855 Laki-laki 2123 Tah Mahasicw: < Rp.500] 52 Kali  Keduanga Netral  Metral  Metral  Bolum dow Tidak Setu Sctujy Setujn [ Sebujy  Setuju  Songat Sof Sebujy  Setuju  Sekuju  Sopasti. £ SangatTic Metral | Setujy  Setuju  Tidak Zangat Sol Metral  Zetuju |
# Maamilatul Hazanah "O5510784 Perempuar 21-23 Tak Mahasizw: < Fp. 5009 -2 Kali 0D Metral Metral Setuju lya Setuju Sangat Sel Setuju | Sangat el Sangat Sel Sangat Sel Sctuju Setuju Setuju Ta. Karena Tidak Sctu Metral Metral Setuju Gratis ong Setuju Setuju Zetuju

# Khelid abiyu "OFI22FET Laki-Laki  21-23 Tah Mahazizw: » Rp. 2.DE| 1-2kali  COD Fetuju Febuju Fetuju Eaik cukup Sangak Sel Setuju Fetuju ISangat el Fangat Fxl Tangat Sel Fangat Fel Fangak Sel Sangat Fol lya karena Setujy Fangak Sel Fangat Fel Tetujy Produk ter angat Fel Sangat Sel Setuju

*

# Mugroho Dwi Pangesty "03556514 Laki-Laki  18-20 Tah Mahas Rp. 1.000] =2 Kali Transfer  Fangat Fel Sangak Sel Setujy Tokepediz Fangat $ol Tangak Sel Sangat Fel Sangat Sol Setuju Fangat Sel Tetujy Fangat Tl Tangak el Fangat am Setuju Fetuju Fetuju Fangat Tl Karena bok Fangat Sol Sangak Sol Sangat Fel |
# Bhakti Mardiansyah "OFISA5EEE Laki-Laki  21-23 Tabi Mahas < Rp. sool1-2Kali Transfer Zangat Eel Sangat B¢l Eangat el Sudah, kar Sangat Sel Eangat el Sangat sel Eangat el Setuju Eetuju Zangat E¢l Eangat B¢l Eangat Sel Membantu Sangat Sel Sangat B | Zangat Eel Setuju Karena bar Eangat Sel Eangat 3¢l Eangat Sel
# lin Mubarakah "OEFNGIT Ferempuar 15-20 Tah Mahagisw: < Bp. 500] -2 Kali  Transfer  Setuju Metral Fetuju Eanyak gr: Setuju Metral Fetuju | Fangat Bu Zangat Se Meral Fetuju Fetuju Fetuju lya karena Metral Metral | Setuju Metral Karena tid: Fetuju Metral Metral n
2| aila Mo Afidah "NASRATRTE Peremouar 21-25 Tabe Pelaiar < Po G000 1-2 Kali Transfer  Pletral Pletral Fletral haik Metral Metral Fletral 1 Plietral Mletral Setuin Pletral Mletral Retral lumaman  Tidak Setn Bletral aPletral Pletral cukun baik Setuin Pletral Fletral
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Seolastika $abina Dish Mitak  "08135389 Perempuar 21-23 Tahe Mahazizw: Rp. 1000y »2 Kali Transfer  Setuju Fekujy Metral Eenar Ber Setujy Fetuju Fekuju Fetuju

Fekuju Fetuju Fetuju Febuju Fetuju Tokopediz Metral Eetuju g Eangat Fel Zangat Bt Karena mue Fangat Sel Fangat Fel Setuju
Daffa’ Putri Deakipysh Rachma  "08585864 Perempuar 15-20 Tale Mahazizw: < Rp. 5004 -2 Kali  Transfer  Metral Metral Metral Saya tidak Metral Tidak Setu Tidak Scty Netral

Setuju Setuju Tidak Setu Metral Metral Eaya belun Tidak Setu Tidak Sety Tidak Sctu Netral Saya tidak Metral Metral Metral

A B O E F G H | 1 | U K L 1 N a P = 5] T u s H Ad AE : AD AE |
¥ Laila Mur Afidah 03564157 Perempuar 21-23 Tahe Pelajar <Rp. 500 -2 Kali  Trangfer  Metral Metral Metral baik Rletral Metral Metral | Metral Metral Fetuju Metral Fetral Metral lumapan  Tidak et Metral | Metral Retral cukup baik Setuju Rletral Metral

# wWastian Salwa Anugrah RamadwMETT05551 Laki-Laki - 16-20 Tah Mahasizw: £ Rp. S00)1-2 Kali  Transfer  Metral Setuju Metral Eejauh ini 2 Setuju Fletral Setuju | Sangat Se Setuju Eetuju Sebuju Setuju Eetuju Membantu Metral Meteal | Metral Eetuju Alazannya Setuju Eetuju Metral

# Baeti Murul Fatimah "OEAEIEEE Ferempuar 21-23 Tahe Mahasisw: < Rp. 500f -2 Kali  COD Fetuju Fetuju Fetuju cuky, karer Setujy Metral Metral ] Setuju Fetuju Metral Metral Metral Metral lumayan, w Tidak Serw Metral | Meral Fetuju gratiz ong Metral Metral Metral

# Dawf Faiaal "OS3E916T Laki-Laki  15-20 Tahe Mahasisw: < Rp. SO0 1-2 Kali - Transfer  Setuju Plekral Metral Eiasa aja s Metral Metral Metral | Sekuju Sekuju Fekuju Tidak Eetu Metral Fetuju Membanty Metral Metral | Metral Plekral Pasz aja Fekuju Plekral Metral

3 Neni prativi darmawan TDEESE512 Perempuar 21-25 Tale Mahazizw: Bpo L000] -2 Kali  Transfer  Setuju Setuju Setuju Pelayanan Setuju Setuju Sctuju | Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju lya Setuju Setuju | Setuju Setuju Feludah Setuju Setuju Setuju

# Aulia izma "OE13325N Laki-Laki  15-20 Tahe Mahagisw: < Rp. SO0 1-2 Kali - Transfer  Metral Mekral Metral Eudah, kar Metral Metral Fekuju Metral Metral Pletral Metral Pekral Pletral Fangat me Metral Metral | Metral Mekral Karena fity Setuju Mekral Metral

# Arizzya Febriani Wibowa "DE5TA1241 Perempuar 21-235 Tale Mahazizw: < Rp. 500] -2 Kali  COD Sangat el Setujy Sangat Se1 Sudah, kar Sangat So Sangat So Sangat S¢] Sangat S« Sangat So Sangat S21 Sangat So Sangat So Sangat So Fangat me Sangat So Sangat Sef Sangat So Eangat So keingan un Sangat Sol Sangat So Sangat Sul
£ Nurissh alma'ritag _ _ 708313564 Purempus $1:23 Toe Ihacizw: Fip. L0002 L2 Kl _CO0_ _Mowal _ Mewsl | _Sewjy _ Jya hwrang Moty Flotysl _ Mowsl s Sewin _ Seeuiu__Sotun, _ Nowal _ Newwsl | Mewsl _ los __Metral _ Mewsl  sMewal _Hstpsl  Dighon  _Mewsl _ Tidsh Sty Tidsh Sum
& Pluk yadi 0&IE0T55 Laki-Laki  15-20Tah Mahazizw: < Rp. 500) >2 Kali Tranzfer  Metral Setuju Sekuju Menurut z: Metral Sangat S¢l Sangat S:rSﬂuiu Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Iy, karna b Setuju Setuju Metral Netral Froma Zangat Sel Setuju Setuju

# Selly Setiani 08556334 Ferempuar 15-20 Tahe Mahasisw: < Bp. 500 -2 Kali  Transfer  Setuju Metral Febuju Menurut 5: Setujy Fekuju Fetuju | Fangat B Setuju Fetuju Fetuju Febuju Fetuju Membanty Metral Fetuju | Sekuju Fekuju karena sals Setuju Metral Febuju

# Hamidah T0Z227937 Perempuar 21-23 Taht Mahasizw: < Fp. 5004 1-2 Kali  COD Metral  Scbuju Setuju  Baik Zetuju  Sckuju  Setuju  pScbujy  Sebuju  Sckujy  Setuju  Sctujy  Setuju  Zangatme Setuju Sctuju  pSetujn  Setuju  Korenapel Setuju  Sekbuju Sctuju

# Rizqi utami "OE2F250E Perempuar 15-20 Tale Mahazizw: < Fp, S00f -2 Kali  COD Fetuju Fekuju Eangat & Iya zudah ¢ Tidak Setu Tidak Setu Setuju | Sangat So Setuju Fetuju Fangat Sa Sangak S Sotujy Iya memba Tidak Setu Setuju | Metral Fangat Su Gratiz ong Tangat Sa Satuju Setuju

t Setivesti "DE5ETTZ0 Perempuar 21-23 Tahe Mahasicw: < Bp. SO0 1-2 Kali  Transfer  Setujy  Setuju  Sotujy  SudahKare Setuju  Setsjy  Setujy | Setuju  Setjy  Sctujy  Setuju  Setjuy  Setujy  lyaKarena: Metral  Metral  pMotral  Metral  Myaman  Metral  Metral  Metral

# Ameliana Puspita 0551 6641 Perempuar 21-23 Tabe pengangg < Rp. 500y -2 Kali 0D Metral Metral Metral menurut b Pletral Setuju Setuju 1 Setuju Sangat Se1 Setuju Setuju Metral Setuju zangat mer Netral Metral g Metral Sangat St zaypa beluw Metral Setuju Metral

¥ adeulya "OE529327 Perempuar 15-20 Tahe Mahazisw: Rp. 1000 »2 Kali Tranzfer  Metral Mekral Metral kenky Fekujy Metral Setuju | Metral Tekuju Fekuju Fekuju Fetuju Pletral kenky Mekral Metral | Metral Mekral karena pen Metral Mekral Metral

# Iznacni purwandari TOEIEASET Perempuar 21-235 Tale Mahazizw: < Rp. 5004 -2 Kali  COD Setuju Setuju Setuju Eaik bang: Setuju Setuju Sctujup Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Membantu Netral Setujup Setuju Setuju Magih karn Setuju Setuju Setuju
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Eka Mur Fitri Cahyani "OEFH0E5E Ferempuar 16-20 Tale Mahasizw: Rp. 10004 2 Kali oo Metral Tidak ety Setuju Eclum zep Metral Metral Metral — p Setuju Fetuju Metral Metral Metral Metral Mungkin b Tidak Seru Metral — p Meral Metral Gabwgity 2 Metral Metral Metral
Fadillsh Mur Aliffia "DSSE000C Perempuar 15-20 Tale Mahasizw: < Bip. 5004 52 Kali  Transfer  Setuju  Setuju  Sctujy  sudahh, ka Setuju  Setju  Sctujy | Setoju  Sctjuy  Sctujy  Setuju  Scwjy  Sctujy  sangatmer Metral  Setuju  pMetral  Sctujy karenasud Setuju  Setujy  Setuju
Murzalawati TOEIE4H0E Perempuar 21-23 Tale Mahazizw: < Fp, 5004 -2 Kali  COD Metral Fekuju Sekuju Iy, karena Metral Metral Eetuju p Eangat Bu Sangat Sa Setuju Metral Fetral Zangat F2t Iya zangak Nekral Eetujup Sxtuju Fekuju karena ok Metral Metral Setuju
Ika Mur Arifah "O5353TE2 Perempuar 21-23 Tahe Mahasisw: < Rp. SO0y 1-2 Kali con Pletral Tekuju Sekuju Eudah, dar Metral Metral Metral — p Sekuju Sekuju Fekuju Tekuju Plekral Pletral Iya zangat Metral Metral g Metral Tekuju Untuk pene Metral Plekral Metral
Flah lzkandar TDE522IIE Laki-Laki - 24-25 Tale Mahazisw: < Fp. 5004 -2 Kali  Transfer  Setuju Setuju Sekuju Menurut z: Setuju Setuju Sctujup Setuju Metral Setuju Setuju Setuju Setuju Fangat me Setuju Metral g Metral Setuju Karena ker Setuju Setuju Setuju
ikri 05391542 Laki-Laki  15-20 Tahe Mahagisw: < Rp. SO0y 2 Kali Tranzfer  Setuju Fekuju Fetuju Exjanh ini b Fetujy Metral Setujup Sebuju Tekuju Fekuju Fekuju Pekral Fetuju Fangat me Metral Metral g Metral Mekral Eerdazar | Setuju Fekujy Metral

k Mikmatul Janah 08572626 Perempuar 21-235 Tabe Mahasizw: Rp. 10004 »2 Kali Transfer  Sangat Sel Zangat et Sangat Fel sudah, kare Sangat et Sangat o Sangat Se) Sangat ot Sangat So Sangat Se1 Zangat ol Sangat So Sangat Fol iya sangat Sctuju Eangat Sef Sangat Sel Zangat Sl banyak bar Sangat el Zangat S Sangat Sl
# Marauki Tudi Setizwan 0131361 Laki-Laki  15-20 Tahe Mahasisw: < Bp. 5004 -2 Kali  Transfer  Metral Fekuju Febuju Eudah akar Setuju Metral Fetujup Febuju Metral Zangat Sel Fangat Fel Setujy Fetuju Iyaa dan le Metral Fetujup Sebuju Fekuju Karena bar Setuju Metral Metral
BEEN| # azam alfatih ahkam S.2E+10 Laki-Laki  15-20 Tabe Mahasizw: < Rp. 5004 1-2 Kali Alfamart  Metral Pdekral Metral Iya, baik  Metral Metral Meteal g Metral Metral Metral Mletral Pdekral Eetuju a, mudah Metral Meteal  p Metral Pletral “Fa, mudah Pletral Pletral Metral
BEEN| # S Muspitasari "OE5ETAN6 Ferempuar 16-20 Tahe Mahasisw: < Rp. 5004 -2 Kali  COD Fetuju Fetuju Fetuju ZFudah Metral Fetuju Fetujup Setuju Fetuju Fetuju Metral Fetuju Fetuju Fangat me PMetral Zetuju g Metral Fetuju eludah Fetuju Fetuju Fetuju
BEEN| # Danial izzat "O5122625 Laki-Laki  15-20 Tahe Mahagizw: Rp. 10004 -2 Kali  Transfer  Metral Fekral Metral Saga meng Metral Metral Metral g Rletral Metral Metral Metral Flekral Metral Faga meng Metral Metral g Metral Fekral Saya meng Metral Fekral Metral
BEE| # Denny “rullzh 2E+03 Laki-Laki  15-20 Tahe Mahazizw: < Rp. 500] 1-2 Kali  Transfer  Tidak Setu Tidak Sctn Tidak Setu Belum, kar Tidak Setu Mletral Metral | Sxtuju Fetuju Metral Metral Tidak ety Metral Cukup, kar Tidak Set Tidak Sen] Tidak Sty Tidak Setu Harganya ¢ Setuju Fetuju Setuju
# Moname 0000000 Perempuar 15-20 Tabe Mahagicw: Rp. 1000y -2 Kali  Transfer  Tidak Setu Tidak Setu Tidak Setu Sapa gape Metral Metral Petral g Rletral Metral Pletral Retral Plekral Pletral Faga bkn  Tidak Setu Tidak Zety Tidak ety Tidak ety Gapernah Metral Plekral Metral
BELN| # AULLS RAHMAH TOEI2AS000 Perempuar 21-235 Tale Mahazizsw: < Rp. S00] -2 Kali  Transfer  Setuju Setuju Sekuju Eudah cubr Tidak Sctu Tidak Setu Sctuju | Sctuju Setuju Setuju Setuju Setuju Metral Iyaan, tapi Tidak Seeu Metral ]| Metral Setuju Tidak ada Setuju Setuju Setuju
BEER| 0 Shofia Nurul Fajriah 05224252 Perempuar 21-23 Tahe Mahasizw: Rp. 10004 -2 Kali - ©OD Zangat el Fangat Fel Sangat Fel ya, respon Setujy Metral Setujup Fangat B Setuju Fetuju Fetuju Febuju Fetuju yaa Fangak Fol Setujup Sangat Bel Setuju recommen: Setuju Fetuju Febuju
BEEN| # Elia = Perempuar 15-20 Tabe Mahasizw: < Rp 500y 1-2 Kali  COD Metral Setuju Metral Iya, mudah Setuju Setuju Setuju g Metral Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Iya, dapat PMetral Zetuju g Metral Setuju Karena mu Metral Metral Setuju
¥ Lestari Asih lstiqomah "0ETFA535 Ferempuar 24-25Tah Mahasisw: Bp. 1000f -2 Kali - Transfer  Metral Metral Metral Zebenarny Metral Metral Metral | Sangat e Setuju Fetuju Fetuju Febuju Metral Fepertinga Metral Metral | Metral Metral Eclum pen Sangat el Setujy Febuju

BEIN| # &den at kaher "OFAG205F] Laki-Laki  21-23 Tahe Mlahasizw: Rp. 1000y 1-2 Kali — Transfer  Setuju Setuju Metral ya, karna o Ectuju Setuju Setujup Sekuju Setuju Eetuju Sebuju Setuju Eetuju ya, barang Metral Setuju g Sekuju Setuju A, grakis ¢ Sctuju Zangat E¢l Eangat Sel
# Nadya Kumara "OEEEITIE Perempuar 21-23 Tale Mahasizw: Rp. 10004 2 Kali Top up sal Setuju Metral Fetuju ZFudah, kar Setuju Fetuju Fetujup Setuju Fangat Su Tetuju Fetuju Fetuju Fetuju Ta, Karena Metral Metral g Metral Fetuju Karena ker) Setuju Fetuju Fetuju
# Mutiars Roudhotul Jannah "D8135795! Perempuar 21-25 Tale Mahasizw: Rp. L0004 52 Kali  ©OD Metral  Sctwju Sty Lumaanb Metral  Sctujy  Sctujy | Setuju  Setijuy  Sctujy  Setsju Sty Sctujy  Membanty Tidak Sctu Metral  pMetral  Schujy Sayatidak Setuju  Setujy Setuju
# Farah Nizrina Ufairch TOESEATET Perempusr 31-23 Tabe Mahazizw: < Rp. 5004 -2 Kali  Tranzfer  Setuju Eabujy atral a3 Fudsh,) Setuju Matral Zetuju 1 Fangat o Fangat Fof Tangat So Eangat o Fangat T SangakTa Ta, berbag Metral Fetuju 1 Fangak Tol Sxtuju Harga yang [Nzteal Fangat S Setuju
¥ Zyifa Mur Rozaagivah 01331140 Perempuar, @1-23 Tahe Mahagisw: < Rp. S00J 1-2 Kali con Pztral Fetuju Metral 12, karena Setuju Tekuju Setuju | Sebuju Metral Fekuju Fwkujy Fekuju Fetuju Membanty Rletral Metral | Metral Fekuju Fering mer Metral M zkral Fakiju

3 Erina Mur &, "OFST3 144 Perémpuar-@1-23 Tabe Mahagizw: < Bp. 5004 -2 Kali  Transfer  Setuju Setuju leers| Flenurups: Setuju Setuju Zangat Scf Sangat Sol Sangat Sol Sangat Sel Sekuju Sepujir Setuju Ta, zangat Setuju Setuju g Setuju Sangat S¢t Banyaknya Setujr FangIrSel SuvgatEe
# Moh. Rama lihami &30 Laki-Laki - 21-23 Tahe Mahasizw: < Rp. 500 -2 Kali  Transfer  Netral Metral Febiju Eaik, karer Sxtuju Fekuju Setuju | Sebuju Metral Metral Fetuju Fletral Metral Membanty Metral Metral | Sekuju Metral Tidak beru Sxtuju Fletral Metral
BEEN| # Septian Dwi Sanchez "OSAETEOC Laki-Laki  15-20 Tahe Pegawai & Rp. 10000 32 Kali Transfer  Setuju Setuju Sangat ¢ Ta, karena Sangat Se Setuju Setuju v Zangat So Sangat S Sangat Sel Sangat So Setuju Setuju Ta, karena Metral Setuju v Setuju Setuju Karena ena Setuju Setuju Setuju
¥ Shelchah Sabaniyati 0F574373 Perempuar 2123 Tah Mahasisw: < Rp. 500J -2 Kali  Transfer  Sangat Sl Fangat Sel Sckuju Tokopediz Tidak Setu Tidak ety Sctujy | Setuju Fetuju Tidak Fetu Metral Fetuju Metral Iya, Ada b Metral Setuju | Sekuju Febuju Takarena Eetuju Fetuju Febuju
¥ Lukman Hidayat "OSTE223E Laki-Laki  21-23 Tahe Mahasizw: < Rp. S00)1-2 Kali  Transfer  Metral Pdekral Metral Plenurut 5 Mekral Metral Meteal | Setuju Metral Metral Mletral Pdekral Metral Iya lumayan Mekral Meteal | Metral Pletral Eaat ity sa Metral Pletral Metral

# Radya Ramaditya Mulia "0E21344i Laki-Laki  21-23 Tahe Mahasisw: < Rp. 5004 -2 Kali  COD Fetuju Fetuju Fetuju ZFudah karr Setuju Fetuju Fetujup Setuju Fangat $ut Tangak Sot Fangat So Sotujy Fangat Fol Fangat me Fangat Fo Fetujuy g Setuju Fangat B¢l Taa karna Setuju Fetuju Fangat Fxl

EEEN| # Mimas Nabila "OFA5F63E Perempuar 15-20 Tabe Mahazizw: Rp. 10004 1-2 Kali - Transfer  Metral Setuju Metral Sudah, tok Metral Metral Metral  p Sangat Se Setuju Sekuju Metral Flekral Metral o, karena Tidak Setn Metral  p Netral Sekuju Kalo dapel Sctuju Fekral Metral 1
& Dwi Ali Suzanta TOESTAT2HE Laki-Laki - 24-25 Tale Mahazizw: < Rp. 5004 -2 Kali  Transfer  Setuju Setuju Metral Mlenurut 5 Eangat Se Sangat S Sangat Sef Sctuju Sangat Se1 Setuju Eangat Sel Sangat Se Sangat Sl lya, Sangal Tidak Seeu Setuju p Metral Sangat 5S¢t Karena mu Setuju Setuju Setuju
# Mafi'udin Faiz Aschari "OEEE393¢ Laki-Laki  21-23 Tahe Mahagisw: Rp. 10004 1-2 Kali E-wallet G Zangat Fel Sangat Sel Metral Dari exper Fangat el Tetuju Zangat Seh Fangat Fel Sangat Fel Sekuju Fangat Fel Fangak Sel Setujy Fekuju kare Setuju Zetuju g Metral Fangat el Karena pre Setuju Mekral Fekuju
# Tequh Waluya TOETE220S Laki-Laki  21-25 Tale Mahazisw: < Rp. S00] -2 Kali  Transfer  Setuju Metral Metral Zudah kak, Setuju Metral Metral | Setuju Metral Setuju Metral Metral Setuju Tergantuns Metral Metral | Metral Setuju Karena diz Metral Setuju Metral
* Aniza Nurming 05956324 Perempuar 21-23 Tahe Mahasizw: Rp. L0004 -2 Kali  Transfer  Tidak $etu Tidak Setu Netral Eclum. Tal Sxtuju Metral Setujup Sebuju Zangat Tl Tangak Sel Tetuju Febuju Eangat Zel lya. Karena Zangat Tic Metral  f Tidak Sety Setuju Fama ky ap Metral Fangat Tic Metral
# Tyaz Ay OEETTE30 Perempuar 21-25 Tabe Mahasizw: Rp. 10004 -2 Kali - GOD Setuju Setuju Setuju Iya, karena Setuju Setuju Setujup Eetuju Setuju Setuju Setuju Metral Setuju Iya, karena Tidak Sctu Metral Metral Setuju Karena tok Setuju Metral Setuju

EUEN| # BRILIAM RING FUTRA 0133145 Laki-Laki  15-20 Tahe Mahasisw: < Bp. 5004 -2 Kali  COD Fetuju Fekuju Febuju Eudah don Fangat Be Sangat Fel Hangat e Fangat Ho Fangat Hel Zangak Sel Fangat Zo Fangat So Sangat Sl ol Metral Fangat e Sekbuju Fangat Exl Dizkon pri Sangat Sel Setujy Fangat Fxl
¥ Drizsmara Paksi Satriatama "OF52302C Laki-Laki  21-23 Tahe Mahasizw: < Fp. SO0y 1-2 Kali  Transfer  Metral Pdekral Metral Mlenurut 5 Setuju Metral Meteal g Metral Tidak Setu Tidak Setu Tidak Setu Setuju Metral RMggak jug Ectuju Meteal p Metral Pletral Karena say Setuju Pletral Eetuju

# Raikhan Abdillah Sctindi TOEI225H5 Laki-Laki - 21-23 Tabe Mahazizw: < Rp, 5004 -2 Kali  COD Fetuju Fekuju Sekuju Zudah, mu. Stuju Fetuju Eetujup Sxtuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Fatuju lya zangat Metral Matral g Metral Fekuju Tamudah Metral Metral Metral n

KX # Miawins Pukri Suahida "NA1225, Poremnuar 1520 Tabe flohosizw: @ Bo G000 1-2 Kali Trancfer  Setuin S tuin Setnin Zudab kar Setuin Setnin Zetuin » Tanoat Sel Setuin Zanaat el Setuin Setuin Zotuin o karena Rlebral Rletral ahlotral S tuin Karena bar Setuin Srtuin Setuin
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EEEM| # 1qbal Masyhudi TOBIET25T Laki-Laki  21-23 Taht Mahas Rp. 5004 +-2Kali  COD) Metral  Petral  Metral  Plenurubs: Setuju  Pobral  Sekuju i Setuju  Setuju  Sckujy  Setwjy  Sctwju  Membantu Metral  Sotuju  pSetsjn  Metral  Fastrespe Stujuy  Setujy  Setuju
Abdullah Azzam WaFalah 0513-2737 Laki-Laki  21-23 Tabe Mahasiz p. 10004 -2 Kali  Transfer  Setuju Setuju Setuju Ta zudah r Setuju Setuju Sekuju j Sangat 5S¢ Sangat Se Sangat 3ol Sangat S Sangat S Sangat me Setuju Seruju | Setuju Fetuju Karena kok Setuju Setuju Setuju
Delypa Adinda Novembri FOE522535 Perempuar 21-23 Tahe Mahasizw: Rp. 000y 1-2 Kali cop Pletral Eekuju Fekuju Fudah, Kar etuju Fekujy Eetuju j Fekuju Tekuju Fekuju Fekuju Pekral 3. Karena Metral Hetuju | Setuju Fekuju Pelayanan Fetuju Pztral Fekujy
Aflah Alqudsi 05523665 Laki-laki  21-23 Tabe Freclance <Rp. 5004 1+-2Kali  COD Metral Metral Netral Biaza zaja Metral Netral Setuju Netral Metral Metral Netral Setuju Kadang me Setuju Retral g Metral Netral Karena tid: Setuju Metral Netral
Filviani Hidayah "0E35FIT2 Perempuar 158-20 Tahe Mahagisw: Rp. 1.0004 -2 Kali - Transfer  Setuju Fetuju Fekuju Zudah kars Setuju Fetuju Febuju j Fetuju Fekuju Fetuju Fetuju Febuju Zudah kare Tidak Sety Sctuju  Metral Fetuju Kalau ada | Setuju Metral Fetuju
Khairul IMaftub Hidayat 05222537 Laki-Laki  24-25Tah Pegawsi 3 > Rp. 2.00) 1-2 Kali Eriva Eetuju Eekuju Setuju Uzer Interf Sctuju Setuju Setuju j Sebuju Setuju Eetuju Sebuju Setuju Zangat, ka Eetuju Seruju | Setuju Fetuju Selaluada Eetuju Eekuju Setuju
FAauliya Nandra Arif Fani TOS5T2637 Ferempuar 21-23 Tahe Mahasiz po 1L000g -2 Kali Transfer  Setuju Fetuju Netral Fudah men Metral Fetujy Fetuju g Metral Fangat Fo Zangat Fe Fotuju Fetuju Fetuju Tokepediz Netral Fetuju g Metral Fangat ol Tersediany Fetuju Metral Fetuju
Rizal Ramdani FOSTTASSE Laki-Laki  15-20 Tahe Mahasiz L SO0Q1-2 Kali  Transfer  Setuju Sangat Scl Sangat Sel Scjauhini z Metral Fekral Metral | Sangat Sel Metral Zangat el Metral Metral Flekral Sangat me Rletral Metral | Metral Retral Fekral Metral Metral Fekral
Fitri Indriyani TOSEETES4 Perempuar 15-20 Tahe Mahasiz 0012 Kali oD Fetuju Fetuju Fatuju Sudah, Kar Setuju Fetujy Eatuju g Fetuju Fetuju Fatuju Fetuju Fetuju Fetuju PFlembantu MNetral Fatuju g Fatuju Fetuju Onghir yan S2tuju Fetuju Fetuju
Mohammad Weri Febrpansysh 022335 Laki-Laki  21-23 Tah Mahagisw: < Fp. SO0Q1-2 Kali  Transfer  Metral Pletral Plekral Tampilan n Metral Plekral Betuju | Tidak Zetu Sangat Tic Metral Pletral Retral Plekral Lumagan  Eetuju Hetuju | Zangat Tic Metral Karena apl Metral Pletral Plekral
Azhar Blouzsavi TOS22273E Laki-Laki  24-25Tah Pegawai § > Rp. 200 32 Kali Transfer  Setuju Setuju Metral memudahk Setuju Sangat Sel Setuju p Setuju Setuju Sangat S¢ Sangak Sol Setuju Setuju karena lebi Setuju Zangat Sej Metral Setuju memudahk Setuju Zangat Sel Sangat Sl
Wina Misykah Zaidah TOESI59T1F Perempuar 15-20 Tahe Mahasiz L SO0Q1-2 Kali - COD Metral Fetuju Fekuju Flenurut o Metral Metral Eetuju | Fangat Sel Sctuju Fekuju Fetuju Fetuju Febuju Untuk saat MNetral Metral | Metral Fetuju Karena sto Metral Metral Fetuju
Fitrah Dhani Prianta TOS5T4526 Laki-Laki  21-23 Tahe Mahasizw: < Pp. 5004 -2 Kali  Transfer  Setuju Setuju Metral Eiaik, karer Setuju Setuju Setuju g Metral Setuju Sangat S¢ Setuju Setuju Metral Cukup mer MNetral Metral g Metral Fetuju Kepercaya Metral Setuju Setuju
Fuhammad Azman Zulfa "OFIEEIZE Laki-Laki  21-23 Tah Mahagisw: < Rp. S00] -2 Kali  COD Fetuju Metral Metral Iya, karena Metral Metral Metral | Setuju Fetuju Fekuju Fetuju Fetuju Metral Iy, dikarer Netral Metral | Metral Metral Dikarenaks Setuju Metral Fetuju
garish_ _ _ _ _ __ _TDSSEATS Purempuy 24:25Toh Mohosizv: Rp L0001 2Kali_ Gopoy _Senju _ Seis | Sewiy _ Sudshok Setuja  Sein  Sewjy |y Setn _ Sewin_ Sewl _ Seuin | Sedu Souu _ o, bore Sejs  Sew ) Sewiy  Sehy _ Borangy Sewn _ Senjn | _Ssmi
Fadilah setyaningsih Q5557563 Perempuar 15-20 Tahe Mahasizw: < Rp. 5004 1-2Kali  COD Metral Metral Fetuju Fudah, kar Fetuju Fetujy Fetuju g Fangat Fel Fetuju Fangat ol Fetuju Fetuju Fetuju Flembanty MNetral Fetuju g Fetuju Fangat ol Oi tokope Mletral Metral Fetral
Fuad Minan Zuhri T085T2651: Laki-Laki  21-28 Tah Mahasizws Rp. 1.000] -2 Kali  COD Metral  Metral  Metral  Kalwpeng Setuju  Setojy Schuju | Sangat Sel Sangat $of Sangat Sel Setuju  Metral  Sctwjy  Mice,bony Metral  Sctwjy | Sctuju  Setujy  Scbenarny Metral  Metral  Metral

Fagity Agus Lestari TOES53E3C Perempuar 21-23 Tahe Mahasiz

p. 10004 22 Kali con Metral Metral Metral Fudah Fetuju Fetuju Setuju | Setuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Fudah men MNetral Metral  p Matral Metral Dikzlikan p Metral Metral Metral
Khaulah Maratushzhelikhah FOETT2136 Perempuar 21-23 Tahe Mahasis

Rp. 1.000s >2 Kali Ewallet  Fetuju Eekuju Fekuju Zudah, per Setuju Fetujy Fekuju o Betuju Fetuju Febuju Fetuju Fetuju Fangat Tel Fangat me Fangat Fel Fangat Feb Tangat Tel Fangat Sl Karena bar Sangat Fel Sangat Sl Fangat Exl

Eka w'ahyuning Utami 05121342 Perempuar 24-25Tah Pegawai s > Rp. 200 -2 Kali  Transfer  Setuju Setuju Metral Sudah, kar Metral Metral Metrsl | Seruju Setuju Sangat S¢ Setuju Setuju Setuju Iy, karena Metral Seeuju | Metral Fetuju Mudsh Setuju Setuju Setuju
lesti Resita Amalia 05523154 Ferempuar 21-23 Tabe Mahasizw: < Fp. 500 2 Kali  Transfer  Setuju Metral Fekuju Iya karena Setuju Fetuju Metral [ Setuju Fangat Fel Fangak Sel Metral Fetuju Febuju Iya karna b Netral Fetuju | Metral Fetuju Karena caz Setuju Fetuju Fetuju
Alicia Tri Vuliana "OE2I2EE Perempuar 21-23 Tahe Mahasiz SO0y 1-2Kali Transfer  Sctuju Zangat Sel Sangat Sol Karena zen Sangat Sel Sctuju Metral g Tidak Setu Setuju Setuju Setuju Setuju Sangat S¢1 Taa inking: Tidak Setu Metral g Metral Fetuju Karena kal Sztuju Setuju Setuju
Alifudicn Mur Bachma Aditys  "0S560295 Laki-Laki  21-23 Tahe Mahasisw: L SO0Q1-2 Kali  COD Fetuju Fetuju Metral Zudah kars Tangat el Fetujy Eetuju | Metral Fangat Fel Fangak Sel Zangat Fel Fangat Tel Fangat el Fangat me Metral Fetuju | Metral Fetuju Fudah dil: Zetuju Fetuju Fetuju
Azka Mabilla FOSST022T Perempuar 15-20 Tahe bekerja . 500y 32 Kali coD Metral Metral Tidak Setu gk pernah Tidak Setu Metral Metral  p Setuju Sebuju Setuju Metral Tidak Sty Tidak Sekw mungkin d: Tidak Setu Tidak Sety Tidak Setu Metral gk pernah Metral Tidak Setu Metral
FrAHDILLY Dewi Aziza 05223305 Ferempuar 21-23 Tahe Mahasiz LS00 1-2 Kali - COD Fetuju Fetuju Fetuju Fudah, bag Setuju Fetuju Eetujup Setuju Fetuju Fetuju Fetuju Fangat Fe Setuju Cukup mer Tidak Setu Mletral — p Setuju Fetuju karena ban Setuju Tidak Setu Fetujy
Dwi Murman Salch FOS5T254TH Laki-Laki  15-20 Tahe Mahasiz SO0 1-2 Kali Transfer  Metral Metral Fekral Eaik, karer Metral Fekral Metral  p Metral Metral Metral Metral Metral Flekral Sangat bul Metral Metral  p Metral Retral Karena tid: Metral Metral Fekral
Opal baik TOETEIATA Laki-Laki  21-23 Tah Mahasizw: Rp. 10004 -2 Kali  COD Metral Metral Tidak Setu Lumayan, ¢ Setuju Metral Setuju | Setuju Metral Setuju Setuju Setuju Setuju ' terkads Netral Metral  p Metral Netral Karena adz Setuju Metral Setuju
Putri Humaire FOESETHIT Perempuar 15-20 Tahe Mahasizw: < Rp. SO0y 1-2 Kali cop Pletral Pztral Mekral lumayan  Febuju Fekujy Hetuju  p Setuju Fekuju Tekuju Fekuju Fekuju Fetuju Iya memba Fetuju Hetuju p Setuju Fekuju lumayan  Fetuju Eekuju Fekujy
Wigi suzanta TOS564 26E Laki-Laki  15-20 Tahe Mahasiz Rp. 5004 1-2Kali  COD Setuju Setuju Setuju Va Setuju Setuju Setuju | Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Ta Setuju Seruju | Setuju Setuju Ketagihan Sztuju Setuju Setuju
Fikri Maulyda TOH525525 Perempuar 21-23 Tahe Mahasiz p. L0002 Kali - COD Fetuju Fetuju Metral Fudah wal: Setuju Metral Eetuju p Setuju Fetuju Fekuju Fetuju Fetuju Febuju Iya karena Fekuju Fetuju g Metral Fetuju Karena mus Fetuju Metral Fetuju
Macni Indah Murlita "OE135355 Perempuar 15-20 Tahe Mahasiz Fp. 5004 1-2Kali  COD Setuju Setuju Setuju Sudah Metral Metral Metral  p Setuju Setuju Setuju Metral Metral Metral Iy sangat Netral Netral — p Metral Setuju Zituznya m Metral Metral Setuju
Findi Auliya Fatikhah 0956055 Ferempuar 21-23 Tahe Mahasisw: Fp. 10006 2 Kali Tranzfer  Metral Metral Fekuju sudahh kar Metral Fetuju Fekuju @ Betuju Fangat Fel Setuju Fetuju Fetuju Febuju ipa lengkap MNetral Fetuju o Betuju Fetuju banyak diz Fetuju Fetuju Fetuju
Ariza Findianingsih "OE15TETSE Perempuar 21-23 Tahe Pegawai & < Rp. soof1-2Kali Transfer Eetuju Eekuju Eetuju Tranzaksi| Setuju Eetuju Setuju |S.'mg:.t Eel Bangat Eel Sangat B¢l Sangat el Sangat S Sangat Zel Fiturnga m Setuju Setuju |Sctuiu Fetuju Tranzaksi | Setuju Betuju Eetuju
FAaulida Nurul Zaznipah TOEE200EE Perempuar 15-20 Tah Mahazizwe: < Fp S00] -2 Kali  COD Metral Metral Fekuju Lumayan, k Setuju Fetuju Metral | Setuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Iy, karena Metral Metral | Metral Fetuju Dizkan yar Setuju Fetuju Fetuju
Agung Mova Rianta FOS564 335 Laki-Laki 2123 Tahe Mahasi Rp. 5004 1-2 Kali coD Pletral Fekuju Plekral Zudah. Kee Metral Plekral Metral g Metral Retral Metral Pletral Retral Plekral = Tidak Eetu Tidak Sety Metral Retral = Pletral Pletral Plekral
Futri kahar "OESEE55E Perempuar 21-23 Tahe Mahasizw: < Rp. S00] -2 Kali  COD Metral Setuju Metral Zudah bail Netral Metral Metral | Sangat Sel Metral Metral Metral Metral Metral Iy, karena Metral Metral | Setuju Netral Karena di £ Setuju Setuju Setuju
Farkhan Sya'bani TOGFG44TT Laki-Laki  21-23 Tahe Mahaziow: Rp. 1.000g -2 Kali  Transfer  Sctuju Fetuju Fekuju Zudah, bar Fetuju Fetujy Febuju 1 Tangak Sel Fangat Fol Sangak Sel Sangat Fel Fangat Tel Fangat el V3, terdap Metral Fetujy 1 Fetuju Fangat Fel Produknua Setuju Fangak Fel Fetujy
“w'ahyn Khalif Romadhan 051315521 Laki-Laki  21-23 Tah Pegawsi & Rp. 1000 -2 Kali  Transfer  Setuju Setuju Metral Zudah kare Setuju Zangat el Setuju | Sangat Se Setuju Sangat S¢ Setuju Setuju Setuju Iy, karena Setuju Seruju | Setuju Fetuju lya, karena Setuju Setuju Setuju

Rclita 0F15TSE0E Perempuar 15-20 Tabe Mahasisw:
Ficky Syifa Janani 0552630 Perempuar 21-23 Tabe Mahasiz

<Rp.500g1-2Kali  Transfer Tidak Setu Tidak Setu Tidak Setu Belum, kar Metral Tidak ety Metral — § Setuju Febuju Fetuju Metral Metral Febuju Tidak, kare Tidak ety Metral g Metral Netral Tidak pern Metral Metral Metral
p- 1000 -2 Kali  Transfer  Setuju Setuju Setuju Sudah lum: Metral Eangat Sal Tidak Set] Sctuju Metral Metral Metral Metral Metral Sudah cuki Setuju Setuju | Metral Setuju Eanyak gr: Metral Metral Metral

Feptina Rahma Marsilia 0772307 Perempuar 21-23 Tabe Mahasiz Rp. 500y 2 Kali con Metral Metral Febuju Zudah, kar Fangat Fel Mekral Metral  p Setuju Fangat ol Sekuju Fekuju Netral Metral Famemba Tidak ety Tidak Sety Metral Metral Karna di st Setuju Metral Fetuju
UFairch Asma Boni'ah SAE+10 Perempuar 21-23 Tah Mahasi p. 1000432 Kali  COD Setujy  Setujy  Setuju  cudoh, bar Setujy  Setojy  Schujy | Setuju  Setoju  Schwjy  Schuju  Setoju  Sctwju  igoo, karna Sekuju  Setwju  pSetuju  Sekjy  hasilga sa Sangat $o Sckujy  Sangat Sel
Faya Sarafah 05363052 Perempuar 24-25 Tah Mahasizw: < Rp. 5004 1-2Kali  COD Fatuju Fetuju Fekuju Gratiz ong Setuju Metral Metral  p Metral Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Eiclum verl: Tidak ety Rletral g Betral Metral Woucher  Metral Metral Metral

Rectu prihatiningsih 08965071 Perempuar 21-23 Taht Mahasiow: < Rp. 5004 -2 Kali  Transfer  Sctuju  Setujy  Setwju  Sudsh  Metral  Tidak Sebu Tidak Seby Setujy  Setuju Sty Metral  Notral  Sotwju  Membantu Tidak Setu Tidak Sety Metral — Notral — Barangnga Sctujy Setuju  Sebujy
Fenita Ripanti 05570073 Perempuar 21-23 Taht Mahasizw: < Rp. 5004 -2 Kali  Transfer  Metral Setuju Setuju Sudah Tidak Setu Metral Metral  p Sctuju Metral Tidak Setu Tidak Setu Metral Setuju Metral Netral Tidak Sery Metral Netral Barang pg Metral Metral Metral
mirza 05232472 Perempuar 21-23 Tahe Mahasiz p. 10004 -2 Kali  Transfer  Metral Mztral Tidak Setu tidak, prag Metral Tidak Zetu Metral  p Metral Fekuju Tekuju Eetuju Fekuju Fakhju sedikit mer Tidak Setu Retral  p Metral Retral bberapa | Metral Fekuju Fetijy
Mur Khalifah 0&38254Z Perempuar 21-23 Tahe Mahasi Rip. 5004 2 Kali Tranzfer  Setuju Feruju e Ruju Sudah, kar Setuju Setuju Setuju ckuju Setuju Setuju Feruju Setuju Setmju Zangat me Netral Seruju | Setuju Setuju Karena har Setujy Sebuju Sk

b

Zri Meilani OB515T57E PerempuardS-20 Tahe Mahasi Rp. 500y t-2Kali - COD Fetuju Betuju Metral Eiclum, kar Tidak Setu Metral Metral  p Setuju Metral Metral Pltral Tidak&ty Tidak Jetu Iy, cukup Tidak Fetu Setuju g Metral Metral Hanya ingit € etuju Matral Fetuju
Luthfi AFfiakunniza Tharikh Putuze 0512236% Perempuar 21-23 Tah Mahasi p. 10004 32 Kali coD Betuju Betuju Sebuju Mlenurut = Eetuju Setuju Setuju | Sekuju Eetuju Eangat el Sctuju Sebuju Setuju Iyz, karena Tidak Setn Seegju ) Tidak Setu Sekuju Karena pel Setuju Sekuju Eetuju
Surratul 0&TE264€ Perempuar 21-23 Tale Mahagisw: < Rp. 5004 -2 Kali 20D Metral Metral Fetuju Eielum terl: Metral Metral Fetuju ckuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Mlembanty Tidak Setu Rletral g Betral Metral Karna ingir Metral Metral Metral
Puna Nadhifa Zakiga 08564022 Percmpuar 15-20 Taht Mahasizw: Fp. 10004 -2 Kali  COD Metral  Sctujy Setujy  Tokopedic Metral  Metral  Metral | Setuju  Setoju  Schwjy  Sehuju  Setoju  Sctwjy Iy, tokop: Metral  Metral  pMetral  Metral  Karenabor Sctuju  Setujy  Setuju

Azkipah QFE25333 Perempuar 21-23 Tabe Mahaziz
Desy 05575252 Perempuar 15-20 Tahe Mahas

p. L0004 -2 Kali  COD Fatuju Fetuju Fekuju Sudah kars Setuju Fetuju Setuju | Fangat el Metral Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Fudah kars Nztral Metral  p Matral Fetuju Tentunya h Sxtuju Fetuju Fetuju
p. 1000y 2 Kali Gopay Zangat Zel Zangat Bel Zangat Fel Sudah, kar Tidak Setu Tidak Setu Tidak ety Metral Tidak ety Zangat Tel Metral Tidak Setu Tidak Zetu Memenuhi Metral Hangat Fef Sangat Zel Tidak Setu Ada cashb Setuju Fekuju Fangat Eel
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PURNA AJI JATRIKO 05215246 Laki-Laki  21-23 Tahe Mahasizw: Rp. 1000432 Kali  Transfer  Setuju Setuju Setuju Karena ken Setuju Setuju Setuju | Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Karena bar Setuju Seruju | Setuju Setuju Kemudaha Setuju Setuju Setuju
1 Arifah Mur Azizah OFATEE0SF Perempuar 21-23 Tale Mahagisw: < Rp. 5004 1-2 Kali cop Fangak Fel Setuju Fekuju Ya Pztral Mekral Hetuju  p Setuju Fekuju ZFangat Tel Fangat Sel Tangat Tel Tetuju Ta Retral Hetuju | Fetuju Fekuju Mudah Pletral Eekuju Fekujy :
[ 17 | Clizn A nrizni OFR22E05 Prrrmrar 2-25 Taba Proswsi & Pecd 0000 1-2 Kali S Frtuin Fi-buin i Furin Eudah bkae Berral Petral Eebuin u Plrbral Plrteal Sebuin Frtuin i-buin Pli-trnl 5 mudab Rlebral Pli-trnl §Erbnin Ti-tuin Finrnnn s Eetnin Fi-buin i-Furin
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FEEN| # Mana Aulia FOETAS555 Perempuar 18-20 Tahe Mahasizw: Pip. 1.000y >2 Kali Zopipay  Metral Metral Metral Sudah cukr Metral Metral Netral g Metral Metral Netral Metral Metral Metral lyz Metral MNetral g Netral Metral Tidak ada Retral Metral Metral n
BIEW| # Mufashshal Mima TOG956161] Laki-Laki  21-23 Tah Mahasisw: < Rp. 500 1-2 Kali cop Tekuju Fekuju Fekuju Fudah, kar Fetuju Fekuju Fetuju | Setuju Eekuju Fekuju Fetuju Exkuju Fekujy Membanty Eetuju Fetuju | Setuju Fekuju Eanyak ba Fetuju Fekuju Fekuju
ELEM| # PRiko Fernanda "OESTE04" Laki-Laki  24-25 Tah Mahasisw: < Bp. 5005 1-2 Kali  Transfer  Setuju Setuju Metral iya sudah, Setuju Metral Setuju g Metral Setuju Metral Setuju Metral Setuju sangat mel Metral Zetuju g Netral Zetuju Kemudahar Sztuju Metral Setuju
BEEN| #t Sofivatun Misa TE5T4058 Perempuar 21-23 Tahe Mahasisw: < Fip. 500] -2 kali  COD Metral Metral Fetuju Fudah cukr Metral Metral Metral | Tidak Eetu Metral Fekuju Metral Tidak Fetu Metral Fudah cukr Metral Metral | Metral Metral Eclum pen Metral Metral Metral
BIEN| # Debbic lay FOGSTE225 Perempuar 24-25 Tah Pegawai § & Rp. 200 32 Kali Transfer  Setuju Setuju Setuju Ta. Filker b Setuju Fetuju Setuju g Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju . Banyal Setuju Setuju g Setuju Setuju Ta. Barane Setuju Setuju Fetuju
# Halfa Mida Faataar 0353443 Perempuar 21-23 Taht Mahagisw: < Fp. S00]1-2 Kali  Gopay Fangat Su Tetuju Metral . Karena Setuju Metral Fetuju | Metral Metral Fetuju Fetuju Metral Metral 2. Karena Metral Fetuju | Metral Fetuju Karena sel: Metral Metral Metral
BBl # +ira Rahma Tuliani 08132450 Perempuar 21-25 Taht Mahasisws Rp. 10003 52 Kali  Tronsfer  Schuju  Songat Sel Setuju  Baik, hemu Sctuju Metral  Sctujy | Sangat Sel Sekuju  Setwjy  Setuju  Mebral  Setwjy  Sangatme Metral  Setujy  pSctoju  Metral  Bangaknya Sctuju  Sctujy  Setuju
BIEH| # Mabila £alma Kirana TOESTIZETE Perempuar 21-23 Tah Mahazizw: < Fp S00g1-2Kali  COD Eangat &4 Sangat S Eangat E4 Baik, karer Eangat el Fangat B2 Sangat Fe) Sangak 4 Sangat S0 Fangat Eu Sangat Fa Sangat Sol Fangat S Ipa setujy, Sangat Eo Sangat i) Sangat Fu Eangak Sa Karena pot Sangat Su Metral Fangak S
BLEM| # Fatma Fitriya OG54 1155 Perempuar 21-23 Taht Mahacicw: < Rp. 5005 1-2 Kali  Transfer  Metral Pletral Rletral Bxlum terl: Metral Retral Tidak Seby Tetuju Fekuju Tekuju Metral Pletral Plekral Tidak, karc Sangat Tic Tidak Zeby Tidak Setu Metral Murah Plekral Pletral Retral
BLER| # Mada Gurrota A'yun TOEATE24E Perempuar 21-23 Tahi Mahasizw: Rp. 1.000] 22 Kali Maizi zalds Metral Metral Setuju Eiaik, karer Metral Metral Metral | Setuju Zangat St Metral Setuju Metral Metral Ipa zetuju, Sangat Tic Sctuju | Setuju Setuju Karena pat Metral Metral Netral
EIEN| # Audry Adiananta TOGTT2545 Laki-Laki  21-23 Tah Mahasizw: < Rp. 5004 1-2 Kali ewallet  Tetuju Fekuju Tidak $etu Sudah, inke Zangat Fel Fetuju Fangak Fef Tetuju Eekuju Fangat el Fetuju Exkuju Fangak el Zangat me Fangat Hel Metral g Netral Pletral Mudah dig Metral Pletral Retral
BEDN| # Azizah Lukhfi Mur Ukami 05566 Perempuar 21-23 Tahe Mahasizw: Rp. 1.0004 2 Kali con Setuju Zetuju Tidak Fetu Sudah. Per Sangat Soi Zangat So1 Sangat fe) Sangat Sel Sangat Sol Zangat So Sangat Sel Sangat So Fangat So Benar, sem Metral Setuju | Setuju Zetuju Tranzaksin Sangat Sa1 Sangat 321 Sangat Sol
BEN| # Cheirul Aniza O30T Perempuar 21-23 Tahe Mahasicw: < Bp. 5005 1-2Kali  Gopay Zangat Tl Tangak Sel Fangat Fol Baik karen Eangat Fel Fangat Tol Fangat Fob Fangat Sl Fangak Fel Fangat Fel Sangat Fel Fangat Fel Sangat Fol Fangat me Tangat el Fangat Feb Fangak Sel Sangat Fel Karena bar Fangat el Fangat Fel Fangak Sl
BEEN| # Herlinda Sekarsari FOEIAA02] Perempuar 21-23 Tahe Mahasizw: < Fip. 500 1-2 Kali coD Setuju Eetuju Setuju Sudah Eetuju Fetuju Setuju |Sctuiu Eekuju Setuju Setuju Eetuju Setuju Flemenubi Pletral etral | Rletral Eetuju Mudah di: Setuju Metral Metral
EEED| # Thabrany Makmur Mosrama 0213425 Laki-Laki - 21-23 Tah Pegawai $ Rp. 1.000] =2 Kali Trangfer  Sangat $o Fangat So Fangak So Fangat bai Fangat 3o Fangat Bo Zangat Fe] Sangat Fo Fangat So Fangat Se Zangat Fo Sangat S0 Fangat Bu Zangat me Sangat el Sangat S Fangat Fe Eangat So Kebetulan Fangat 3o Sangat So Sangat Fo

# Syifa Uswatun Misa FOETTOEIA Perempuar 21-23 Taht Mahasisws Fip. 1.00051-2 Kali  Transfer  Sctuju Sebuju  Scbuju Userinterf Sctuju  Sebuju  Setuju  pSetuju  Setuju  Mebral  Sctuju  Sekujy  Sebwju  Ta, karena Tidak Setu Schuju g Sebuju Sangat el Biasanya o Sctujy  Sctuju Setuju |
EEEN| # Rafena Ealzabila TOEI04A0 Perempuar 21-23 Tah Mahazizwe: < Bp 500 1-2 Kali - Transfer  Setuju Fetuju Fetuju T, menury Setuju Fetuju Metral | Sangat S¢1 Zangat £20 Zangat S Sangat S Setuju Fetuju ¥, menury Matral Eetuju | Setuju Fetuju Karena fity Setuju Metral Metral

# Herlina "OSTT254° Perempuar 21-253 Tah Mahasiow: < Pip. 5004 1-2 Kali  Transfer  Sehwjy  Sctuju  Setujn  Baik, karer Setuju Setuju  Sebujy  (Metral  Sekuju  Setwjy  Setuju  Sebuju  Setwjy  Sangatme Metral  Metral  pMetral  Metral  Karenapuz Netral  Metral  Metral
BELl| # Resva Intan TOG225208 Perempuar 24-25 Tah Pegawai § & Fp. 200 22 Kali Credit Car Sangat Sa Sangat 32l Sangat Sot Sudah sane Sangat e Sangak Sot Sangat Seb Sangat 3o Sangat Sel Sangat S Sangat Sel Sangat St Sangat S¢ Sangat me Sangat Sel Sangat Sel Sctuju Zangat Set Karena ken Sctuju Setuju Fangat Sl
BEED #t Ahmad Fawaid Al RMubdiu TOEHE0663 Laki-Laki  13-20 Tahe Mahasisw: < Fip. 500 1-2Kali  Transfer  Setuju Fetuju Metral Eaik, karer Metral Fetuju Fetuju | Sangat S Zangat Hel Zangat Fel Setuju Fetuju Fetuju Flembanty Metral Metral | Metral Fetuju Jarang, ka Setuju Metral Fetuju
BEEN| & Emidmalis _ __ __ _ _"08552775 Perempur 21-25 Toh Makiacios < Fp 5003 12 Kni | Transfor _ Sangat Sur Sonaut 3ot Sanqat Sl yn, korens Snst 3ot Sangat ot Ssngat Se) Sangot Sut Songut Sot Sangat Sl Sangat Sel Snast Sot Sangat S ys, borena Saaut Sot Sangat So) Sangat St Sanast 3ot Bunwal pr Sangat Sal Sanast 3ot Sangat So
BECN| # Caca Murdiante OG5TA34F Laki-Laki  21-23 Tah Mahagicw: < Rp. 300g1-2 Kali  Transfer  Rletral Metral Netral Eelum pen Metral Metral Netral g Fetuju Metral Netral Metral Metral Metral nekral Tidak Fetu Metral g Metral Tidak Fetu barang bas Metral Metral Retral
# FERLY ADITYA EKA CAHTAMI 0234167 Perempuar 18-20 Tah Mahazizw: Rp. 1.000] 1-2 Kali coD Setuju Eetuju Sangat Sl Ta, alhame Sangat Sel Sangat Sel Sctuju | Sangak Se Sangak Sel Sangat S Setuju Sangat Sel Setuju Lumayan, 3 Metral Setuju | Setuju Eetuju Karena bar Setuju Betuju Fetuju
BEER| # UCIREZA QKT ANIANI TOEFETTE Perempuar 21-23 Tahe Mahazizw: < Rp. 5004 1-2Kali  Transfer  Setuju Fetuju Fetuju Fudah Fetuju Metral Tidak Fxty Fetuju Fangat Fol Fangat Fol Fetuju Fetuju Metral Zangat me Tidak Fetu Metral g Setuju Fetuju Gratis ong Fetuju Metral Fetuju
BEEN| # Lacli lsmiyati 0857-124E Perempuar 21-23 Tahi Mahasisw: Fip. 1.000] -2 Kali  Lewat Alfa Sctuju Metral  Metral  Yakadang Setujy  Setuju  Setuju [ Sctujy  Setuju Setuju  Schjy  Setujy  Setijy  ¥a Setujy  Setwju [Metral  Schujy Korenaapl Sty Sctujy Setuju
BEEN| # Kamila Aufa nida TOGHEEHEE Perempuar 21-23 Tahe Mahasizw: < Fip. 500a 2 Kali Gopay Fetuju Fetuju Metral iya karena Sangak Fut Fangat So Sangak Sob Sangat S Sangat So Sangat o Sangat S Sangak So Sangat S iva karena Matral Fangat Sub Setuju Zangat B2t banyak pre Setuju Fetuju Fetuju
BEEN| # Adam Fanny FOGSETE00 Laki-Laki  21-23 Tah Mahasisw: < Rp. so0]1-2Kali  Transfer Febuju Fetuju Fetuju Fudah cuks Fetuju Fetuju Fekuju ISetuiu Fetuju Fekuju Fekuju Fetuju Fekujy cukup mem Metral Fetuju ISetuiu Fetuju tampilan y: Setujy Fekuju Fekuju
BEEN| # Alfina Khoirinniza 0515 32&¢ Perempuar 21-23 Taht Mahasizw: Rip. 1.000] »2 Kali con Setuju Setuju Metral ly=, baranc Metral Metral Metral | Setuju Setuju Setuju Metral Metral Setuju Iyz, zemua Metral Metral | Metral Metral Untuk pem Setuju Zetuju Setuju
BEIM| 1t Salzabila Mudzakic TOFTTA23E Perempuar 21-23 Tah Mahasizw: Rp. 10005 1-2 Kali  COD Fetuju Fekuju Fekuju W2, menury Fangak Sel Fekuju Fetuju g Fangat Fel Zangat Fel Fangat Fo Fekuju Fetuju Fetuju Iy, karena Metral Febuju g Netral Fekuju Karena sen Sekuju Fetuju Fetuju
BEED| # Restu Marliansyah 05356121 Laki-Laki  21-23 Tahe Mabasizw: < Fip. 500 1-2 kali  COD Metral Metral Metral Tokapediz Metral Fetuju Setuju | Setuju Setuju Sangat St Metral Setuju Setuju Diengan be Setuju Setuju | Setuju Setuju Hanya kare Sctuju Zetuju Setuju

# Rozyida Mur F 01542511 Perempuar 21-23 Tah Mahagisw: » Bp. 200 »2 Kali Transfer  Sekuju Fetuju Fetuju Fudah, bar Fetuju Metral Hetuju | Fangat S Sckuju Fekuju Febuju Fetuju Fetuju Fangat me Metral Fetuju  Setuju Fetuju Terkadang Fekuju Fetuju Fetuju

# Citra Diewi Fatimah TOGEH066E Perempuar 15-20 Tahe Mahasizw: < Fip. SO00g1-2Kali - Transfer  Setoju Eetuju Mletral Sudah, kar Eetuju Fetuju Setuju | Sangat Sl Sckuju Setuju Setuju Eetuju Setuju Iya, produl Setuju Setuju | Setuju Eangat Eel Karena Tol Sctuju Metral Fetuju

# Eyarifa Dowi Tuniarki "0E153240 Perempuar 15-20Tah Mahagisw: < Fp. S00g1-2 Kali  COD Fetuju Fetuju Metral Fudah, bar Setuju Fetuju Metral  p Zetuju Fetuju Fetuju Fetuju Metral Fetuju Yamemba Metral Fetuju | Setuju Fetuju Frome gra Sctuju Fetuju Fetuju
EE]| # A4l Nisa Fadilah "OSST0M0M Perempuar 21-25 Taht Mahasisws < Pip. 5004 1-2 Kali  Transfer  Sangat Sef Sangat Sel Netral ik, fitur Sangat Sel Setuju  Sangat Sef Sangat Sel Setuju  Sangat Sel Sangat Sel Sekuju  Setujy Yo, aplika: Sangak Scl Sangat Sej Sctuju  Sangak Sel Pelayanan Sangat Sel Sangat Sel Sangat Sel
ELE # Ecnghel Statistik [www.benstat "OESTETES Laki-Laki  24-25 Tah Mahasizw: > Fip. 2.00 +2 Kali Transfer  Sangat Sa1 Setuju Sangat 3ot Sudah, apl Sangat Se1 Netral Eangat Sef Sangat Sl Setuju Sangat Sl Sangat Se Sangat Sei Sctuju setuju, kare Sangat Sel Eangat S¢) Sangat S Sangat Sel fitur lengh: Sangat Sel Setuju Fetuju
EIEN| # Umniyatun Sholibah FOGE1FT3 Perempuar 21-23 Tahe Mahasisw: < Rp. SO0g1-2kKali - Transfer  Setuju Fekuju Metral Fudah, say Fetuju Retral Hetuju | Setuju Eekuju Fekuju Fetuju Exkuju Fekujy Iya, mereks Metral Metral — p Metral Fekuju Karena bar Setuju Fekuju Fekuju
L # Mubammad Sidiq Pambudi, . Pd 0S564022 Laki-Laki - 21-23 Tahi Pegawai $ » Bp. 200 1-2Kali  Transfer  Setuju Setuju Setuju Sudah, zek Metral Metral Setuju | Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Metral Ada gratiz Setuju Setuju  Metral Zetuju Zudah terk Sctuju Zetuju Setuju
ELT 1t iti Rokhayatun TE5ET054 Ferempuar 21-23 Tahe Mahasisw: < Fip. 5004 1-2Kali  Transfer  Setuju Fetuju Fetuju Fudah Fetuju Fetuju Hetuju | Fetuju Fetuju Fekuju Febuju Fetuju Fetuju Tokepediz Metral Fetujup Setuju Fetuju Kualitas bz Setuju Fetuju Fetuju
EIEA| # Ar Lathif Syamjaya 05135773 Laki-Laki  18-20Tahe Mabasizw: < Fip. 500q1-2kali  COD Setuju Setuju Setuju Saya tidak Setuju Fetuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Kata temer Metral Metral g Mletral Metral Zaya belun Netral Metral Netral
ELEN # Mut khazanah "OE5TA2E5 Perempuar 21-23 Taht Mahasisw: < Fp. S00g1-2Kali  COD Fekuju Fetuju Fetuju Fudah, pel Tangak Sel Fetuju Fangak Fef Fangat S Zangat Hel Zangat Fel Setuju Fetuju Fetuju Iy, karena Metral Fetuju p Metral Fetuju Karena pel Metral Metral Metral
EEEN # yulia Faigoh TOE231343 Perempuar 21-23 Tahe Mahasizw: Fip. 10004 1-2 Kali Ova Setuju Eetuju Setuju sudah Metral Fetuju Setuju | Setuju Eekuju Plekral Setuju Eetuju Setuju membanty Metral Metral — p Setuju Setuju mudah, cep Setuju Pletral Metral
[N # Mur Behmab Juni Indsh Lestari  "08558684 Perempuar 21-23 Tahe Mahazizw: < Bp. S00g1-2Kali  Transfer  Setuju Fetuju Fetuju Fudah, kar Setuju Fangat ol Setuju p Sangat Ea Sangat Sa Satuju Sekuju Futuju Fetuju Iy zangat Setuju Fetuju | Setuju Fetuju Karena ken Setuju Fetuju Fetuju
| # Ani Ackuti TOSSE3TOT Perempuar £1-23 Taht Mahasisw: < Pip. 5004 1-2 Kali  Transfer  Sangat Sef Sangat Sol Setujn  Baik, karn: Metral  Setujn  Sebwjy | Setuju  Sebuju  Sebwjy  Setuju  Sebuju  Setwjy  lys, karena Metral  Setuju  pSetoju  Sckujy  Karenadar Setuju  Sotujy  Setuju
EEEN| # M. Agrizwan Satria Ukama 0215310 Laki-Laki  21-23 Tahi Mahasizw: > Bp. 200 1-2 Kali  Transfer  Tidak Seeu Tidak Setu Metral Eiclum, kar Sangat Tic Sangat Sai Netral | Sangat Sel Metral Metral Tidak Setu Sangat Tic Sangat S« Sangat me Metral Zangat Sef Sangat S Sangat Tic Karena mus Metral Metral Netral
FSER| # Khoerun Missa FOGIEETOS Perempuar 21-23 Tahe Mahasisw: < Rp. 5004 »2 Kali cop Tekuju Fekuju Fekuju Menurut = Fetujuy Fekuju Hetuju | Fetuju Eekuju Fekuju Fetuju Exkuju Fekujy Konsumen Eetuju Fetujup Setuju Fekuju Karena fity Setujuy Fekuju Fekuju
8| # Regina HR TOESE5ATS Perempuar 21-23 Tahi Mahasizw: Rp. 1.0004 22 Kali Transfer  Setuju Eangat el Eangat Ea1 sudah, kar Sangat Sel Sangat Sel ety Sangak Sel Sangat el Setuju Setuju Setuju Setuju cukup mem Setuju Sctuju | Sangat Se Sangat Sl Karena ken Sctuju Setuju Setuju
| 215 | BRI 05522540 Laki-Laki - 21-23 Tahe Mahagicw: Rp. 10004 1-2 Kali - OO0 Metral Fetuju Metral sebagai w: Tetuju Metral Hetuju | Fetuju Fetuju Fekuju Febuju Fetuju Fetuju sangat set Metral Metral — p Metral Fetuju pastinya k: Setujy Fetuju Fetuju
0] # Murwidya lzna Dewi 0&TE5542 Perempuar 21-23 Tahi Mahasizw: < Rp. 5004 32 Kali con Sangat Se1 Setuju Setuju Zangat.. kz Sangak Sel Setuju Setuju  Sangat Fel Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Yakarena Setuju Setuju | Setuju Zetuju Karena bar Sztuju Setuju Fangat Sl
| # Almira Diea Fattarizka 0522203 Perempuar 21-23 Tahe Mahagicw: < Bp. 5004 1-2 Kali - Alfamart Sctuju Metral Fetuju Fudah cukr Fetuju Fangat el Fangat Fe) Eangat Fel Fangat Fel Fangat Su Setuju Fetuju Fetuju Iya, Karena Metral Fetuju  Setuju Zangat Sl Karena tid: Setuju Fetuju Fangak Sel
[EER| # Mukhamad Sholeh Pamunghas  DS854116¢ Laki-Laki  21-25 Tah Mabasisws < Pip. 5004 1-2 Kali  Gopay  Schwjy  Sctujy  Setujy  Tokopedic Sctujy  Setuju  Schujy | Setuju  Setujn  Scbujy  Setuju  Sebujn  Setwjy  Seqalakek Sckuju  Setujy | Setuju  Sckuju  Promocas Setuju  Sckuju  Setuju ]
EEED| # Lina Dhiya 051523685 Perempuar 21-23 Taht Mahazizw: < Rp. 5004 1-2 Kali - Transfer  Metral Mtral Metral Fudah, kar Metral Metral Fetuju p Metral Fetuju Fekuju Sekuju Futuju Fetuju Iyzzaz Metral Mztral  p Matral Metral Kualitaz bz Metral Metral Metral
Bl # PosadisbasSi@gmail.com 05556612 LakisLaki /81-23 Tahi Mahasisw: < Rp. 50042 Kali  COD Setwju  [Eefju__ Sebuj Tafkarefa Setuju  Fetujy  Setwju  pSetuju  SangatSel Sangat Sel[SEFhju _ Setuju  Selljuf™) Va,karena Metral  Setuju  p Sty Sctujy  Banyak dic[Seuu_ Setuju  SeFiju

# Ferdiansyah Lubiz 0E586522 Laki-Lakil 21-23 Tah Mahasizw: Rip. 10004 x2 Kali Transfer  Setuju Feruju M atral baik Metral Metral Setuju | Setuju Setuju Setuju Seruju Setuju Setuju aman semu Meeral Metral — p Metral Metral murah Serujy Zebuju Neeral
EESN # Zri Mulyani OFIEFI5E Perémpuar 21-23 Tahe Pegawai ® < Rp. 5004 1-2 Kali  Transfer  Sctuju Eekujy Fekujy sudah. kars Fetuju Fekuju Fetuju  p Fangat S Eangat Hel Zangat Fel Sangat@el FangarEel Tangat gl iva. karena Setuju Fetuju | Setuju Eangat Fel mudah dig Fangat ¥l Fangat el Famgak Fol
EEE)| # Ade Urfan Prapoga Rifai 05572605 Laki-Laki  21-23 Taht Mahasizw: < Rp. 50041-2Kali ~ COD Metral Metral Fetral Diari zeqi k Tidak Sctu Netral Metral  p Setuju Setuju Setuju Metral Metral Metral Zangat me Metral Metral — p Metral Metral 1. Kalau me Setuju Metral Netral =
EEENL#t_&nniza Farakah NFESIA115S Peremonar 21-25 Tahe Preaswsi 2 Fiec 10000 1-2 Kali {inln} Sanaat Zel Banaatk Sel Sanaak Sel dAab b Ranank Sel Seb et 2 Zanoab el Sanaak Sel Sanaak Sel S Zanaat el Setuin Plotral u Plebral Zotuin Fianuak o Setuin o T
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EES| # Rifqi Maufan Ali FOFIEFEA Laki-Laki  21-23 Tah Mahasizw: <Rp. 5005 1-2 Kali  Transfer  Zangat $e Sangat Sa1 Setuju Kemudaha Fangat Sel Setuju

U T = fatal AE A0 A0 AE
Fangat Tel Fangat el Fangat Fel Fangat Fel Tangat Tol Tidak Tetu Tangat Fel Sangat me Tetuju Fetuju 1 Setuju Fetuju Lebih mud: Setuju Pztral Fekuju n

[EEL| # AFE Afkari "OESS00EE Laki-Laki  18-20Tahi Mahasizw: < Fp. S00]1-2Kali  Transfer  Metral Metral Setuju Saya belun Metral Setuju Setuju | Setuju Setuju Metral Setuju Setuju Setuju Ipz karena Tidak Setu Metral | Metral Metral Eelum peri Metral Metral Netral
EE| # Ratna Hay P 2626 Perempuar 21-23 Tahe Pegawai $ Rp. 10004 1-2Kali  COD Febuju Fetuju Fetuju Iy, karena Fetuju Fetuju Hetuju | Setuju Fetuju Febuju Fetuju Fetuju Metral Iya apalagi Setuju Fetuju | Setuju Fetuju Karena bar Setuju Metral Metral
EEE| # Mafi Astutizari TOEETATTZ: Perempuar 21-23 Tabe Pegawai 5 Rp. 10004 1-2Kali  Transfer  Setuju Setuju Setuju Iyz, karena Metral Metral Setuju | Setuju Fetuju Sangat el Setuju Fetuju Setuju Iyza, zemu: Metral Metral —p Metral Setuju Eanyak pre Sangat Tie Setuju Netral
EEEN # Ibrahim Hazan TOFISIITF Laki-Laki  18-20Tah Mahagisw: < Fp. S0041-2Kali  Transfer  Metral Metral Metral Karena mu Metral Fetuju Hetuju | Setuju Fetuju Febuju Fetuju Metral Fekuju Karena biz Metral Metral  p Metral Fetuju Karena biz Setuju Fekuju Fetuju
EED| # Akhmad Farhan zcin TOEIGASTA Laki-Laki  21-23 Taht Mahasisws Fp, 1.00051-2 Kali  Transfer  Sctuju  Setuju  Sctuju Bangakgr: Sckujy Metral  Sctujy g Sctuju  Zebuju  Setwju  Setuju  Setuju  Setwju  Bangakpil Metral  Metral  gpMetral  Metral  Bior dupat Sctujy  Metral  Metral
# Sellyna TOERI2T02 Perempuar 21-23 Tah Mahazizw: Rp. 000 1-2 Kali  Transfer  Setuju Fetuju Fetuju Zudah, kar Metral Metral Metral | Setuju Fetuju Fekuju Metral Metral Metral Sudah, kar Metral Mztral | Metral Fetuju Karsna suk Setuju Fetuju Fetuju
EEAR|# Alin Sulastri FOGSS6ET6 Perempuar 13-20 Tah Mahasicw: Rp. 1.00041-2 Kali  Transfer  Metral Pletral Tidak ety Belum, kar Metral Retral Tetuju g Metral Fekuju Tekuju Pletral Fekuju Tekuju Zangat me Tidak Tetu Mekral g Metral Fetuju Harganya r Metral Tidak Setu Metral
EEE)| # Binti Farikhah TOE2525852 Perempuar 21-23 Tahi Mahasizw: < Fp. S00]1-2Kali - Transfer  Metral Setuju Sangat 5S¢t Sudah kare Setuju Metral Metral | Setuju Fetuju Setuju Setuju Fetuju Setuju lyz karena Metral Metral | Metral Metral Karena mus Sztuju Setuju Setuju
# RNike FOE122750 Perempuar 24-25 Tah Dosen » Rp. 200 >2 Kali Transfer  Zangat Fel Tangat el Netral a zesuail Metral Metral Hangak Fef Setuju Fangak Fel Fangat Fel Fangat Fel Fangat Tel Fangat Tel Va banyak Febuju Fetuju p Metral Fekuju Mudah mu Setuju Fekuju Fekuju
EEE # windi Indar Wiliana TOEATIAAT Perempuar 21-23 Tahi Mahasizw: < Fp. S00g1-2Kali - Transfer  Setuju Setuju Setuju Ta sudahP Setuju Setuju Seruju | Setuju Metral Setuju Setuju Fetuju Setuju TaHampir Metral Setuju | Setuju Setuju Kemanan b Sztuju Metral Setuju
EEE # twiwin widiyanti 5157595¢ Ferempuar 21-23 Tahe Mahasisw: Rp. 10004 1-2Kali  Trangfer  Setuju Fetuju Fetuju Iya karena Eangak Sl Tetuju Fetuju | Fangat Sl Fangat Bo Zangat Fel Setuju Fetuju Fekuju “Fakarena Metral Fetuju p Metral Fetuju Terdapat b Sangak Sel Setuju Fetuju
EETl| # Dhuha Hanif Eahtiar "0E139552 Laki-Laki  21-23 Tahi Freclance <Pip. 500432 Kali  Transfer  Sangat Sel Sangat Sl Sangat So Sudah, Kar Sangat el Sangat o Sangat Sef Sangat el Sangat So Sangat Sel Sangat el Sangat Sel Fangat Set Karena GF Sangat Sel Sangat S¢j Sangat S Sangat Sel Karena Gre Sangat 4 Sangat Sel Sangak Sel
EEE # wulan Khurnia 0213740 Perempuar 21-23 Tah Mahagisw: < Fp. 5004 1-2Kali - Transfer  Setuju Metral Fetuju Fudah, kua Fetuju Metral Fetuju | Setuju Fetuju Fangat Ful Tetuju Fetuju Fetuju Iya karena Metral Fetuju | Setuju Fetuju Karena bar Setuju Fetuju Metral
EEE]| # Milenia wike sri wulandari 08122754 Perempuar £1-25 Tahi Pegawai § » Pip. 200 -2 Kali  COD Metral  Metral  Setuju Bk, Sctujy  Setwju  Sctujy  pSchujy  Setuju  Songat Sel Sctujy  Setuju  Metral  Sangatme Tidak Setu Metral g Metral  Setupn  Banpakba Metral  Metral  Netral
# Syeful Akrom TOE5H2E4 Laki-Laki  21-23 Tah Mahazizw: <Fp S00g1-2Kali - COD Metral Metral Fetuju Tokepediz Metral Metral Metral  p Setuju Fetuju Fekuju Fatuju Fetuju Fekuju Sangat me Metral Mztral  p Setuju Fetuju Karsna mu: Setuju Fetuju Fetuju
# Sephi Muslimah TOSE12603 Perempuar 21-23 Tabt Mahasicws Fp, 1000552 Kali  TransFer  Setuju Motral  Tidak Setu Yo, mudsh Sckujy Zetuju  Sctujy g Setuju Tebuju  Setwju  Setuju  Sebuju  Zebwju Vo, bonyab Metral  Sebuju g Metral  Motral  Mudshdw Scbujy  Metral  Plotral
# ‘atah rifgi ramadlani TOESTEE2T Laki-Laki  21-23 Tahi Mahasizw: Rp. 10000 1-2 Kali - Melakukan Metral Setuju Metral Lumayan w Setuju Setuju Seruju | Metral Tidak Setu Seruju Metral Fetuju Setuju Lumayan ui Metral Metral | Setuju Metral Mudah dic Sztuju Metral Netral
# Falzabila Aulia Putri FOGE2332¢ Perempuar 21-23 Tah Mahagicw: Rp. 1.0004 1-2 Kali coo Metral Fekuju Metral Zudah, fity Fetuju Fetuju Metral g Setuju Fangat Fel Metral Metral Fekuju Fekuju Flembanty Metral Fetuju 1 Setuju Fekuju FAudah Fite Metral Fekuju Fekuju
# Rifa Arifah O5ETIE43T Perempuar 15-20 Tabe Mahasizw: < Fp. 500 1-2kali  COD Metral Metral Setuju Iyz, kemud Setuju Setuju Setuju | Setuju Fetuju Setuju Setuju Fetuju Setuju Bctul, zem Metral Setuju | Setuju Setuju Kemudaha Sztuju Setuju Setuju
# Nurul Aulia Rahma 0125431 Perempuar 15-20 Tahe Mahasizw: Rp. 1.0001 1-2Kali  Transfer  Setuju Fetuju Metral Zudah, kar Fetuju Fetuju Febuju ISetuiu Fangat Fel Tetuju Fetuju Fetuju Fekuju “a, karena Metral Fetuju ISetuiu Fetuju Karena bar Setuju Fekuju Fetuju
B Eifa Tuniar wijayanti "OES5I005 Perempuar 13-20 Tahe Mahasisw: < Bp. 5005 1-2 Kali - Transfer  Setuju Setuju Eetuju Mlenurut = Setuju Sebuju Pdekral Metral Fetuju Setuju Eetuju Fetuju Setuju Iyza betull Metral Plekral Metral Setuju Karena bar Metral Petral Petral
# Muhammad Zafik Al Basthi 0535634E Laki-Laki  15-20 Tahe Mahagizw: < Rp. 5000 >2 Kali Transfer  Metral Metral Metral kurang tau Metral Metral Metral Fetuju Metral Fetuju Metral Fetuju Metral iwa, karena Tidak Setu Metral Metral Metral Tidak ada Setuju Metral Fetuju
ELE) # Mafis Mubtar Alfagib O5564155: Laki-Laki  21-23 Tah Mahasizw: < Rp. s00J1-2Kali  Transfer  Metral Metral Metral mungkin 51 Metral Metral Metral | Metral Retral Flekral Metral Retral Fekral sangat mer Metral Metral | Metral Metral mungkin kz Metral Metral Metral
# Ehelifztun Aniza 05356081 Perempuar 21-23 Taht Mahasizw: < Rp. 500 1-2Kali 20D Sangat Su Tetuju Fetuju va Zangak 32l Sutuju Eangat So] Sangat Sl Fetuju Fangat Fu Tetuju Fetuju Fangat Fu membanty Matral Eetuju | Setuju Fetuju Earangnya Setuju Fetuju Fetuju
Bl # Merliana Suzanti OB1Z3TTTE Perempuar 21-23 Taht Mahasisws ¢ Rp. 500532 Kali  COD Metral  Setujy  Setuju  Gaik, karn: Sebuju Sebujy Sebuju g Sckujy  Tetuju  Setujy  Setuju  Tebuju  Setwju  lya, cangat Tidak Setu Moebral  pMetral  Motral  tanggungis Setwju Metral  Metral
SN # Zinka Faigotur Rahmah 0533473€ Perempuar 21-23 Taht Mahasizw: < Bp. 500 1-2 Kali - Transfer  Metral Setuju Setuju Cukup bail Setuju Setuju Seruju | Setuju Fetuju Setuju Metral Fetuju Setuju Flembanty Metral Metral | Metral Setuju Kurang tau Netral Metral Netral
EEEEN #_Fitlanea Konia Shats_ _ _ __ 05384341 Porempuy 18:20 Tah Mabacizw: < Fp, 5004 -2 Kali_ Tranefor _Sotwu _ Setwiu_ _Notral _ Sudsh ol Mewsl | __ Satwiu _ Potrsl y Sangat S0 Souin_ _Sevujy, _ Mewal _ Newsl | Fowal _ v _ _Mowal Moyl ) Soiwjy _ Merral _ Kareramel Sewju, _ Setuin_ _Sebujn _
| # Maili Mur Maulidigah 0F316407 Perempuar 18-20 Taht Mahasizw: <Rp. 500g1-2Kali  Transfer  Setuju Zangat Sel Setuju Sudah. Har Setuju Eangat el Zangat Fe] Sangat el Sangat el Setuju Setuju Fetuju Zangat $¢1 Sangat me Metral Eetuju | Setuju Setuju Karena apl Sztuju Setuju Setuju
# Lidafni Khariatun OE5T0030 Perempuar 21-23 Tahe Mahagisw: < Rp. 5004 1-2 Kali - COD Metral Metral Metral Zudah, kar Metral Metral Metral  p Metral Metral Metral Metral Metral Metral Iya, karena Metral Metral  p Metral Metral Gabut Fekuju Fekuju Metral
EEH # Ananda Rizki Setiawan 05351615 Laki-Laki  21-23 Tah Mahasisw: < Rp. 5004 1-2 Eali con Metral Setuju Mletral Eudah Metral Sebuju Metral — p Setuju Fetuju Setuju Metral Retral Setuju Karena mu: Pletral Netral  p Metral Setuju Karena sal: Setuju Eetuju Eetuju
# Muhammad Krizna Fahrudin 0552236¢ Laki-Laki  21-23 Tahe Mahagisw: < Rp. 5004 1-2Kali 20D Metral Metral Metral Flenurut = Metral Metral Metral  p Setuju Tidak Fetu Fetuju Metral Fetuju Fetuju Mlunghin ¢ Tidak Setu Metral g Metral Metral Faya memt Metral Metral Metral
EEl| # Aruni Mutia hanum O&5T1506" Perempuar 21-23 Tahe Mahasisw: < Rp. 5004 1-2 Kali Ewallet  Tidak Sctu Tidak Scku Tidak Setu Kurang, ka Tidak Sctu Metral Tidak Sety Sckuju Fekuju Setuju Tidak Sctu Tidak Sctu Metral Sudah kare Tidak Sty Metral g Metral Sekuju waktu ity s Sctuju Metral Metral

052111532 Laki-Laki  21-23 Taht Pegawai % Rp. 1.0004 22 Kali Tranzfer  Sxtuju Metral Metral Karena Tal Setuju Fetuju Eetuju | Setuju Fetuju Fekuju Metral Fetuju Fekuju Untuk Tok Metral Mztral  p Metral Metral Tang pert: Metral Fetuju Fetuju
O&3E5000 Perempuar 21-23 Tahe Mahagizw: Rp. 1.0004 X2 K: Dompet di Setuju Fekuju Fetuju Zudah, kar Fetuju Fetuju Fangak Fef Tangat Sl Fangat Ho Zangat Fel Hangat el Fangat Hel Fangat Sl lya, karena Metral Fetuju p Metral Fangat Fel PFrome gra Sangat el Zangat Sel Setuju

05556354 Perempuar 18-20 Taht Pegawai & Rp. 1.00041-2Kali - COD Setuju Setuju Metral sapa memil Metral Setuju Tidak Sery Metral Fetuju Fetral Setuju Metral Metral i, Tidak Setu Metral — p Metral Setuju karena saa Metral Metral Netral

# Fina Zakish 05224258 Perempuar 15-20 Tahe Mahagizw: Rp. 1.0004 X2 Kali coo Metral Metral Metral Zudah, kar Metral Metral Metral  p Metral Metral Metral Metral Metral Metral Fangat me Metral Metral  p Metral Metral Karena [k Metral Metral Metral

| # Tiara Misti indriani 0&FF21557 Perempuar 21-23 Tahe Mahasisw: ¢ Pip. 5004 2 K; Transfer  Setuju Setuju Setuju iy, karena Setuju Setuju Setuju | Setuju Fetuju Setuju Setuju Fetuju Setuju ¥, samgat Setuju Setuju | Setuju Setuju '3, zangat Metral Metral Netral
# Khelif Dinggar Ramadhan O@5TO0ET: Laki-Laki  21-23 Tahe Mahagicw: ¢ Rp. 500 1-2 Kali  Transfer  Metral Metral Fangat Tic Sudah cuk Tidak Setu Metral Metral g Eetuju Fangat Fol Fekuju Metral Netral Metral Cukup mer Metral Metral g Metral Metral Karena har MNetral Metral Metral

# Mukhamad imam ngali 05153223 Laki-Laki - 21-23 Tahe Mahasisw: < Bp. 500 1-2 Eali con Setuju Setuju Mletral BEelum pert Metral Mletral Seruju | Metral Fetuju Setuju Eetuju Retral Plekral Sangat me Tidak Setu Mekral ] Tidak Setu Tidak Setu Belum pen Metral Petral Petral

# Hanna Hanifah 0&TE366T Perempuar 21-23 Taht Mahagicw: ¢ Rp. 5004 1-2 Kali  Transfer  Sctuju Fetuju Fetuju iya sudah, Fetuju Fetuju Fetuju g Fangat Fol Fangat Fo Fangat Fo Fetuju Fetuju Fangat e iya, karena Metral Fetuju g Fetuju Fetuju Banyak pe Setuju Fetuju Fetuju

# Bella Pertiwi Az Acokawati 08586510 Perempuar £1-25 Tahi Mahasicw: < Pip. 500 -2 Kali  COD Setwju  Setujn  Setujy  ips, proses Sctuju  Setujy  Setuju ] Sangak Sol Sangat Sol Setujy  Mebral  Setujy  Setwju  iga,karena Tidok Setu Nokral | Setujy  Setujy  perbandim Setijy  Setujy  Setuju

| # Aufa Mi'maturrahmah 05570058 Perempuar 18-20 Taht Mahasizw: < Bp. 5004 1-2 Kali - Transfer  Metral Setuju Setuju Sudah. Tal Setuju Setuju Seruju | Setuju Fetuju Setuju Setuju Fetuju Setuju Zangat me Metral Metral  p Metral Setuju Barang ya Sztuju Setuju Setuju

# Aulia Fajrivatul Huzna 05232517 Perempuar 15-20 Tahe Mahagizw: < Rp. 5004 1-2 Kali cop Metral Fekuju Metral Zudah, kar Metral Metral Hetuju | Setuju Fetuju Febuju Fetuju Fetuju Fekuju Tentu zaja Metral Metral  p Metral Fekuju Karena bar Metral Pztral Fekuju

EEEN # Ml 052511754 Perempuar 21-23 Taht Belum bek < Fp 5004 1-2 Kali  Transfer  Sangat &e Sangat Sel Sangat S¢ Diskon be: Sangat el Sangat So Sangat Se) Sangat Sel Sangat S Sangat Se Sangat Sel Sangat Sel Sangat Su Ta Metral Metral  p Metral Setuju Dizkon yar Sztuju Metral Setuju
[N #t Lulu Rungaliyatun Maidah 05532637 Perempuar 21-23 Tahe Mahagisw: < Rp. 5004 1-2 Kali - COD Febuju Fetuju Fangat Fel Sudah, kar Setuju Fetuju Fetuju | Fangat Sl Fangat Bo Zangat Fel Setuju Fetuju Fekuju Iy, karena Setuju Fetuju p Setuju Fetuju Fitur yang Sctuju Fekuju Fetuju
LD # Citra ki juniar 03215761 Perempuar 21-23 Taht Mahasizw: Rp. 1.000g1-2 Kali  Wia alfama Metral Setuju Setuju Flenurut = Metral Metral Netral — p Metral Fetuju Setuju Setuju Fetuju Setuju Tentu zaja, Metral Metral — p Setuju Setuju Karena mus Sztuju Setuju Setuju
EXER| # Kuni Muhtaromatul Khefifah OG51663E Perempuar 21-23 Tahe Mahagisw: < Rp. 5004 1-2Kali - COD Febuju Fetuju Fetuju aa, karen Fetuju Fetuju Hetuju | Setuju Fetuju Febuju Fetuju Fetuju Fekuju Iya23, kare Metral Hetuju | Setuju Fetuju Karena mus Setuju Fekuju Fetuju
ELER| # Tri Inayah 05312514: Perempuar 21-23 Tah Wiraussha Rp 10004 1-2 Kali - Transfer  Setuju Setuju Petral Iy, paket s Mekral Mletral Seruju | Sekuju Fetuju Setuju Sangat Eel Setuju Setuju Ipz, mudah Tidak Setu Meteal g Metral Metral Produknya Setuju Setuju Eetuju

# Nurya Uzwatun Khazanah 05560237 Perempuar 21-23 Tahe Pegawai £ > Rp. 2.00 »2 Kali Tranzfer  Sxtuju Fetuju Fetuju lyz, ketika Setuju Fetuju Fetuju | Setuju Fetuju Fekuju Fatuju Fetuju Fekuju lyz, karena Setuju Fetuju | Setuju Fetuju Reraza pu Setuju Fetuju Fetuju
[EER| # Lutfi Lukmantoro Romadhon 08125933 Laki-Laki  18-20Tah Mahasiow: < Pip. 5004 1-2 Kali  Transfer  Sehwjy  Setuju  Setujn  Tatentuk: Metral  Metral  Schwju | Setuju  Setuju  Sebwjy  Setuju  Sebuju  Setwjy  Yalebih of Tidok Setu Setuju | Tidak Scbu Sekujy  Mursh  Setuju  Setujy  Setuju
ELE # Puji Lestari 05560018 Perempuar 21-23 Taht Mahasizw: < Rp. 5004 1-2 Kali - Transfer  Setuju Setuju Setuju lyz sudah . Sangak 321 Setuju Seruju | Sangat Sel Eangat So Setuju Setuju Fetuju Setuju lyz memba Setuju Setuju Setuju Setuju Karena sek Setuju Setuju Setuju
[ELEB| # Hanifah Oktikagari 05153034 Perempuar 21-23 Tahe Mahagizw: Rp. 1.0004 X2 Kali Transfer  Setuju Fekuju Metral Cukup bail Tidak Tetu Metral Tidak Sety Metral Fekuju Fekuju Pletral Fekuju Mekral Cukup mer Tidak Sety Metral g Metral Pztral Karena har Setuju Pztral Fekuju
ELED| # Muhammad Fahmi kznaini 05147705 Laki-Laki  21-23 Taht Mahasizw: Bp. 1.00041-2 Kali  Transfer  Setuju Setuju Metral ya, kualita: Metral Netral Seruju | Sangat Sel Setuju Setuju Setuju Fetuju Setuju ya, untuk m Metral Setuju | Setuju Setuju untuk bara Sztuju Setuju Setuju

# Muhammad Khoirunnaza Azaman 05224262 Laki-Laki - 21-23 Tah Pegawai ® Rp 1.00041-2 Kali - oD Febuju Fetuju Fetuju a2 dengan Fetuju Metral Fetuju p Metral Fetuju Febuju Fetuju Fetuju Fekuju 2 sangat Fetuju Fetuju ebuju Fetuju Ongkir mu Setuju Fekuju Fetuju =
3 Ehafi Aisuatn Sekae OESMSTA Perrmewar 21-205 Taby Mdahasizw: o Pec G000 Kali Winindem: Eebnin Fituin i Fielum_kar Blerral Peteal Pli-trnl u Plibral Plrreal Pli-tral Ble-tral Plrrral Pli-tral b2t 1
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EEE| # Dena Yirnalia Indriganti TOE5T45T4 Perempuar 21-23 Take Mahasize: Bp. 10000 -2 Kali  Transfer  Setuju Setiju Bletral Lumzyan, E Tidak Sctu Nekral Metral | Zangat Z¢1 Zangat Se1 Sctuju Setiju Setuju Setuju Cukup, kar Netral Setuju | Metral Setuju Dizkan du[Setuju Fetuju Setuju

# Luluul Jannah TOFFF06TS Perempuar 21-23 Tahe Mahagisw: < Rp. SO0 1-2 Kali cop Fekuju Fwkujy Fekuju Pcnurubp Retral Pekral Setuju | Sekuju Fekuju Fetuju EEujy Fekuju Fekuju Fangat me Tidak Setu Metral ] Metral Metral Karena dis [Metral T zkral Plekral
EEE| # Ibnu Fajar A1 Had "OEI21EEE] LakitLaki “21-23 Take Mahasizw: Pp. 10008 -2 Kali  Transfer  Sctuju Setuju Sepujir Lumayares Setuju Setuju Setuju v Setuju Setuju Setuju Setuju Sepujir Setuju Zangat me Setuju Setuju o Setuju Setuju Karena ter) Setuju Sty Seruju

# Ziti Fatimah 05213572 Perempuar 18-20 Tahe Mahagizw: Rp. 1000] -2 Kali  ©OD Metral Fekuju Fekuju Zudah.kare Fetuju Febuju Setuju [ Metral Fekuju Fetuju Fekuju Fekujy Febuju Iya mamps Sxtuju Fotuju | Sekuju Fangat Fo Mudah Fekuju Fekuju Febuju
LR # Movita Sctyo Putri 05556515, Perempuar 15-20 Tabe Mahasizw: < Rp. 500 -2 Kali  Transfer  Setuju Setuju Setuju Untuk eake Setuju Setuju Eetuju | Metral Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Iyaa zanga Netral Setuju | Sctuju Setuju Karna aplib Setuju Setuju Setuju
EEE) # Gatas Anugrah Bhakti Pertiwi  "08966561 Laki-Laki  15-20 Tahe Mahasicw: < Rp. 5000 -2 Kali  Transfer  Sangat el Setuju Metral a sudah, Fangat Fel Setujy Fetuju v Zangat Fel Fangat Fol Fangat Fol Febuju Fetuju Febuju a2 sangat Metral Fekuju @ Betuju Fetuju Earangnya Setuju Fetuju Metral
EEE) # Ristania Pahayu TOSTT4T53 Perempuar 21-23 Tahe Mahasizw: < Pp. 500]1-2 Kali coD Metral Sebuju Setuju Iz, karena Setuju Setuju Eetuju |Sttuiu Setuju Setuju Eekuju Setuju Setuju Iy Petral Setuju I reeral Eetuju Karena bar Setuju Fetuju Setuju

# NUR FADILLAH TOESFEAFT Perempuar 16-20 Tale Mahagizw: < Rp. 500 »2 Kali Transfer  Setuju Fetuju Metral Eixlum kare MNetral Metral Metral | Metral Fetuju Fetuju Metral Metral Metral Iy, karena Metral Setuju | Metral Metral Karena bar Setuju Metral Fetuju

# Karisma Fransiska TDS526812 Perempuar 21-25 Tale Mahasicw: < Rp. 5004 1-2 Kali  ©OD Sotujy  Setwju Sty Aplikasim Setuju  Sotujy  Setujy g Setuju  Setwjy  Sehwjy  Setuju  Fetjn  Sehjy I Setujy  Setuju  Sctujy  Setujy  Baronggel Setujy  Setuju Setuju
EEE] # NUGRA AGUNG PRATAMA  T05121T83 Laki-Laki - 21-23 Tabe Mabasisw: > Rp. 200 1-2Kali  Transfer  Setuju Setuju Setuju Plznurut 5: Sangat Sel Sctuju Setuju p Sangat Sel Setuju Setuju Setuju Metral Sekuju Plenurut =: Mletral Seruju g Metral Setuju Karena pre Metral Setuju Setuju

# Teguh Pamungkasz FOE564064 Laki-Laki 2123 Tahe Pegawai  Rp. 1000g1-2Kali - Transfer  Zetuju Fekuju Pekral Eudah, kar Fetuju Fekuju Eetuju g Metral Mekral Fetuju Eekuju Fekujy Fetuju Eudah, kar Fetuju Metral g Metral Metral Karena mus Metral Retral Pekral

# Lacly "OESTEETTI Perempuar 21-23 Tale Mahasizw: < Fp. 5004 1-2Kali  COD Metral Metral Metral a zudah, Metral Fetral Metral g Metral Metral Metral Metral Metral Metral Cukup mer Netral Metral  p Metral Netral Karena mus Metral Netral Metral

# Nurul Maulidah 05525357 Perempuar 21-23 Tahe Mahasizw: < Fp. 5004 -2 Kali  COD Fetuju Fetuju Febuju Zudah, kar Fetuju Febuju Setujup Sekuju Fekuju Febuju Fetuju Fetuju Febuju Iya karena ™ Sxtuju Hetuju | Setuju Fetuju Eelanja di” Metral Fetuju Metral
EER| # Mur Aizyah TO5IEEIIE Perempuar 15-20 Tabe Mahasizw: <Fp. 5004 -2 Kali  Transfer  Setuju Setuju Setuju T, karena Setuju Fetral Sctujup Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Ta, diTak Metral Setuju | Sctuju Setuju Karena Tol Metral Netral Metral

# Geo aghni binkang sukono "0EF2IT6 Laki-Laki 2123 Tahe Mahagisw: <Fp. 5004 1-2Kali  COD Fetuju Metral Metral Wa.. karens Netral Febuju Fetujup Sebuju Fekuju Febuju Fetuju Fetuju Febuju Wa, karena Metral Hetuju g Metral Fetuju Eanyak pre Metral Metral Metral

# Kenci Purtianingsih TOS560130 Perempuar 21-25 Tal Pegawai § <Fp. 5004 1-2 Kali  Transfer  TidokSctu Setuju  Setsju  Belum, leb Netral  Metral  Metral  pSetujn  Sebwju Sctuju Sty Metral  Metral  lyaa Setwjy  Metral  pMetral  Sctujy  Korcnapre Metral  Metral  Tidak Setu
EEE) # Zidan Arizgi TOESEIEIE Laki-Laki  21-23 Tabe Mahazizwe <Fp 5004 1-2Kali  Tergantun. Metrsl Metral Fetral Eizlum tznt Metral Fekuju Eetujup Sxtuju Fekuju Sekuju Fetuju Fetuju Sekuju Ezlum... Kz Sxtuju Setuju | Setuju Fetuju Eclum pant Setuju Fetuju Fetuju
BN #t Siti Rofiah $yahbani FOS5T02TE Perempuar 21-23 Tahe Mahasisw: < Rp. SO0y 2 Kali Transfer  Setuju Retral Plekral 2 sudah, Metral Plekral Zetujup Bekuju Plekral Metral Pletral Tetuju Sekuju Iya, lebib m Rletral Metral  p Metral Retral Zedang ad Eetuju Retral Plekral
BTN # Gareen Aldhra Joerlizwan TOESEO0TT Laki-Laki  21-23 Tale Mahasizw: > Rip. 200 »2 Kali Tranzfer  Metral Metral Metral Iy, karena Setuju Fetral Setuju p Metral Metral Setuju Metral Metral Metral Zangat me Netral Metral  p Metral Netral Karena apl Metral Setuju Setuju
[EDE) # Felani Herining Tyas 053921 Perempuar 21-23 Tahe Mahasicw: Rp. 1000g1-2Kali - Transfer  Setuju Fekuju Fetuju Eudah kars Fetuju Fekuju Fetujup Sekuju Fekuju Fetuju Eekuju Fekujy Fetuju Fangat me Tetuju Hetuju | Setuju Fekuju Karena mus Metral Fangak Fel Tetujy
DB # Mofita Anjar Ukami TOE5ETSI04 Perempuar 21-23 Tahe Mahasizw: Rp. 10004 -2 Kali  COD Setuju Setuju Sangat et Iya, karena MNetral Setuju Setuju g Sangat Sel Sctuju Sangat el Setuju Metral Setuju Sangat me Metral Metral g Metral Setuju Produk da Setuju Netral Setuju

# Igrar Abdul Halim TOETT26: Laki-Laki  21-23 Tahe Wirausaha <Fip. 500 -2 Kali  Transfer  Metral Metral Metral Earangnya Fetuju Febuju Setuju | Sekuju Fekuju Febuju Metral Fetuju Febuju Flungkin - Retral Hetuju | Metral Metral Earangnya Metral Metral Metral
EDER| # Ari lestari FOFS1SEETT Perempuar 21-23 Tahe Pegawai & > Rp. 2000 2 Kali Tranzfer  Setuju Setuju Setuju Zudah.kar Setuju Sangat $et Setuju g Setuju Setuju Sangat el Setuju Setuju Sangat St Ipa. karena Setuju Setuju g Setuju Sangat S¢t Karena apl Sctuju Setuju Sangat Fet

# DENT| OKTAYIANIE NUTHFA 05557553 Perempuar 21-23 Tabe Mabagsizw: Rp. 1000J1-2Kali  Transfer  Sctuju Fetuju Metral cukup baik MNetral Metral Metral | Setuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Metral membanty, Metral Metral | Metral Metral pengirimar Metral Metral Metral
EI| # Mubammad Azmi FOS515655¢ Laki-Laki  21-25 Tahe Mahasisw: < Pp. 5004 1-2 Kali coD Sekuju Sekuju Sekuju Eaik, first Setuju Setuju Metral g Setuju Fekral Metral Metral Fekral Metral Toi Mekral Metral g Metral Metral Ontime  Metral Retral Flekral
EFE) # Haritz Puhammad Azzam TOEMESIFE Laki-Laki 21-23 Tabe Mahazizwe <Fp SO0 1-2Kali  Transfer  Sctuju Fetuju Tidak Zetu Zudah cukr Fangak £o Zangar Fo Sangat S Sangak £20 Fangat Fo Sangat Su Sangat So Setuju Sekuju Zangat me PMatral Eetuju | Tidak Sty Sxtuju Karena bar Setuju Fetuju Fetuju
[EEEN # Dani Dliyaul Hag FOSA6E524 Laki-Laki  18-20 Tahe Mahasicw: < Rp. 5004 1-2 Kali coD Pletral Retral Plekral Ga pernah Metral Plekral Petral g Metral Plekral Metral Pletral Plekral Metral Pdembanty Mletral Metral g Metral Retral FMudah Pletral Retral Plekral
[0 # Ana Fatikhatun Plajikha "OE32TI2T Perempuar 15-20 Tale Mahasizw: < Fip. 500] 2 Kali con Metral Metral Metral Inzyaallah  Setuju Setuju Setuju | Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Iy sangat Netral Metral | Metral Netral Barang ba Setuju Setuju Setuju
EIN| # Maajid Helmi Tusup FOFS2263E Laki-Laki  18-20 Tahe Mahagisw: < Rp. S00g1-2 Kali cop Pletral Metral Pekral Eaga lumay Metral Pekral Metral  p Zangat Sel Sebuju Metral Pztral Tidak Setu Metral dalam hal r Tidak Setu Metral g Retral Metral Karena bar Fetuju Fekuju Fetuju
EEN| # Afifah Ibnu Abdillah TO5E5TTO0 Perempuar 15-20 Tahe Mahasizw: < Rp. 5004 -2 Kali  COD Setuju Metral Setuju Sudah, kar Setuju Setuju Ectuju | Zangat Sl Sangat So Sangat S Setuju Setuju Setuju Plenurut =: Mletral Metral p Metral Setuju Karena har Setuju Setuju Setuju
EIEN # Celia 2 "OEA6I02E Perempuar 21-23 Tahe Mahagizw: Bp. 100041-2Kali  Transfer  Sangat Sel Fangat $el Fangat S Vaaps bet Sangat 3ol Tetuju Fangat Zef Sangat Hel Zangat Fel Setuju Fetuju Fangak el Zangat S¢ Wa, karena Sangat Fel Sangat Fef Fangat Hol Fangat Fe Karena dar Sangat el Febuju Febuju
S| # Raihan = Laki-Laki - 24-25Tah Wirsuzaha Rp. 10004 32 Kali Tranzfer  Metral Sebuju Setuju Alhamdulil Fetuju Setuju Setuju g Sekuju Setuju Metral Eekuju Setuju Eetuju Cukup mer Stuju Serujup Metral Sebuju Karena s Sctuju Fetuju Setuju
EIE & DifslbpuSabil | _ _ 05357837 Lkilahi_24:35Tsh Wlahscicw: <Fip 5004 k2 Kali | _COD_ _Metsl _ Mowrsl | _Sewiu, _ pudoh _ _Mewsl _ Newal _ Mewsl yMesl _ Sewis_ _Sewly, _Mewl  Newsl  _Mewsl _ swngstme Mewsl  Moyal | pMewsl Nl | netral  _Mersl _ Bewsl | _Mawsl _

# Jasim B Loki-Laki  24-25 Tah Wirausaha Rp. 10004 52 Kali  Transfer  Schuju  Setuju  Metral | Sudah bare Sebuju Metral | Sctujy | Sekuju  Sebuju  Sangat el Sehuju  Setuju  Scbuju  Membanky Notral  Sctwju | Sctuju  Sebuju  Karena sel Sctuju  Sebujy | Sangak Sel
El| # Mubammad Mutzagaif "OE122935 Laki-L: 21-25 Taht Mahazize: > Rp. 2.00) »2 Kali Tranzfer  Sangat Sat Sangat S Nekral Eangat bai Fangat £a Fangat Fo Fangat Sep Setuju Fekuju Sangat S0 Sangak So Fangat S Sangat S v Tokep Sctuju Setuju | Setuju Fetuju Adanys gr Setuju Fetuju Fetuju
Bl # Bambang TD8529013 Laki-Laki  24-25Tah Wirauzaha > Rp. 200 52Kali  Trancfer  Sangat Sol Sangat Sol Sotujy  Banyakfib Setuju  Songat $ef Sctujy | Setuju  Setju  Sangat$el Setujn  Setju  Sangat$el lya memba Sebwjn  Setwjy | Setuju  Setujy  Karenamu Sctuju  Setujy  Sangak Sel
[EER| # Diwi Inkan Pandini TOESA002C Perempuar 21-23 Tale Mahasizw: Rp. 1000g -2 Kali  Transfer  Sangak Sel Sangat Set Setuju Zudah, kar Sangat Sel Seruju Eangat Se| Sangat E¢1 Sangat Fo Sangat el Sangat Sel Sangat Se Sangat S lya, karena Sctuju Sangat Sef Setuju Sangat 3¢ Karena bar Sangat 521 Sangat Sel Sangat Sel
EER #t llham 0555655 Laki-Laki  21-23 Tahe Mahasizw: Rp. 10004 -2 Kali  COD Metral Fetuju Metral Engga, pre Fetuju Febuju Fetuju p Sebuju Fekuju Febuju Metral Metral Metral Engga,pre Sxtuju Tidak Sety Metral Metral Fudah say: Metral Fetuju Metral
EELD| # Chintia Putri Ukami 05553055 Perempuar 21-23 Tabe Mahasizw: <Rp. 5004 -2 Kali - Transfer  Metral Metral Metral Tidak zetu Tidak Setu Metral Tidak Zety Tidak Sctu Sctuju Setuju Setuju Setuju Setuju Tidak zetu Tidak Setu Tidak Sety Tidak Setu Setuju Karena bar Metral Setuju Metral
EEE| #t Usman maulana "OESFIIITE Laki-Laki 2123 Tahe Mahagizw: < Rp. 5004 »2 Kali con Zangat Sel Fangat Fel Nekral Mlenurut o Fangat Ee Zangat Fol EetujupFangat Bel Fangat Fel Setuju Fetuju Fetuju Eangak Fol Membanty Sangat So Sctujuy Setuju Fangat Eel lya, karena Eangat Fel Fangat Tol Setujy
[EEE| # Miftakhurohman TOE222504 Laki-Laki 25 Pegawai & Rp. 10004 32 Kali Ewalletide Ectuju Mletral Setuju Ta, sepert Metral Tidak Setu Meteal  p Setuju Setuju Setuju Metral Setuju Setuju Ina, kalau u Metral Setuju | Sekuju Sebuju Lebih berps Sctuju Retral Pdekral

# Elzafira Eka Rahmawati "0E5352H Perempuar 21-23 Tale Mahagisw: Rp. 0004 -2 Kali - Transfer  Setuju Fetuju Tidak Sty Menurut 50 Fetuju Fetuju Fetujup Setuju Tidak ety Setuju Fetuju Fetuju Fetuju Cukup mer Tidak Sety Setuju  Setuju Tidak Fetu Karena kek Setuju Fetuju Fetuju
EEl| # Ficrna Bella Marsyanata TDSH10251 Perempuar 18-20 Tale Mahasizw: < Fp. 5004 1-2 Kali  COD Sctujy  Setwju  Sctujy  Sudah, kar Setuj  Setejy  Sctuju | Sangat Sel Sangat Sel Sctujy  Setujy  Setju SangatSel lyaaa Metral  Setuju  pSctujy  Sctujy  Banyakdic Setjy  Netral  Setuju
EEE| # Aniza Putri Amalia TOEESEHT Perempuar 21-23 Tale Wirauzsha Rp. 10004 »2 Kali Tranzfer  Sxtuju Fetuju Fetuju Zudah, kar Fetuju Fekuju Eetujup Sxtuju Fekuju Sekuju Fetuju Fetuju Sekuju Zudah, kar Metral Metral  p Matral Fetuju Fejujurnpa Metral Metral Fetral
EEA| # Cika Eldianti FOSA53559 Perempuar 24-25 Tah Pegawai  Rp. 1000g1-2 Kali - Transfer  Zetuju Fekuju Fetuju PAudah dar Fetuju Fekuju Fetujup Sekuju Fekuju Fetuju Eekuju Fekujy Fetuju Penpedial Setuju Hetuju | Setuju Fekuju Mudah tra Eetuju Fekuju Fetuju
EEE| # Khoirun Nisa "OEAEIETE Perempuar 15-20 Tale Mahasizw: < Fip. 5004 2 Kali Tranzfer  Metral Metral Metral Penurut = MNetral Fetral Metral g Metral Metral Metral Metral Metral Metral iy Metral Metral  p Metral Netral tidak Metral Netral Metral
EEE] #t Muhammad Afiq Abdurrosyid  TOS5S2EE1 Laki-L 21-23 Tah Mahazizw: <Rp. S00g1-2Kali  Tranzfer  Petral Metral Metral Eiaik, karer Netral Metral Metral g Metral Metral Metral Metral Metral Metral Zangat me Metral Metral  p Metral Metral Earangnya Metral Metral Metral
EE| # Mohammad Irfa'i FOS5A004E Laki-L: 15-20 Tahe Mahazizw: < Rp. 5004 »2 Kali Tranzfer  Setuju Setuju Setuju Eaik, karer MNetral Fetral Sctujup Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Zangat me Setuju Setuju | Setuju Setuju Mudsh tra Setuju Setuju Setuju
EELN| 1t Afiffah Spaugi GLA "OEA6I62T Perempuar 21-23 Tale Mahagizw: < Rp. 5004 »2 Kali con Fetuju Fetuju Febuju ipa, karena Fetuju Metral Fetujup Sebuju Fangat Fal Fetuju Fetuju Fetuju Febuju ipa, karena Metral Hetuju | Setuju Fetuju karena pro Setuju Metral Febuju
EEE| # wulan fzzahra TOSEH0630 Perempuar 21-23 Tahe Mlabasizw: Fip. 1000y 32 Kali Tranzfer  Setuju Sebuju Pdekral Eudah, tok Eangat Sel Setuju Setuju g Eangak Se Sangat S Sangat S Sekuju Zangat Eel Setuju Sangat zet Mekral Setuju | Sekuju Sebuju Pudah dan Setuju ZFangat Eel Sangat Sel
[EEEN # Afifah Dyan Murlaili "OEAGEE10 Perempuar 21-23 Tale Mahagisw: < Rp. 500g -2 Kali  COD Fetuju Fangat Fo Fangat Sl Iya baik ke Fetuju Fetuju Eetujup Eangat Fe Zangat T Fangat S Fangat So Fangat Fe Setuju Iya memba Metral Setuju p Setuju Fangat Fo Metods pe Zangat Se Fangat Fo Sangat Fot
EEOY| # Acharul Kumala TDSIE204E Perempuar 21-28 Tale Mahasizw: <Fp. 500452 Kali  Transfer  Sctujy  Setuju Metral  ¥ao, oudab Netral  Setuju Metral  (Setuju  Setju Sctujy  Motral  Motral  Metral  Maybe iva Tidak Sctu Tidak Seby Tidak Sctu Metral  Karna penc Sckuju Setuju Pletral
BN # Wivin Wiollyn "OE132558 Perempuar 21-23 Tale Mahasizw: < Rp. 500g1-2Kali  COD Setuju Setuju Metral Sudah. Sel Setuju Setuju Setujup Setuju Metral Setuju Setuju Setuju Setuju Iya Netral Seruju g Metral Setuju Memuaska Setuju Setuju Setuju

# Ali Rafi Ahdan FOSASI012 Laki-Laki  21-23 Tahe Mahasicw: Rp. 1000g1-2 Kali - Transfer  Metral Metral Fetuju Eaik, Karn: Fetuju Fekuju Fetujup Sekuju Fangat Fel Fetuju Pztral Fekujy Fetuju ivaza berb Metral Metral  p Metral Fekuju brand pros Setuju Fekuju Fetuju
[EELl| # Sabrina Febri "OEAEI2EE Perempuar 21-23 Tale Mahasizw: < Fp 5004 1-2Kali  COD Setuju Metral Setuju Gratiz belz Netral Setuju Setujup Setuju Setuju Setuju Setuju Metral Setuju Takopediz Metral Setuju | Setuju Setuju mayaritas Setuju Setuju Metral ﬂ
BERIL#t_&nnizo Fairi "NEARTAAS Peremouar 21223 Tobe Frech arad < Bo G000 1-2 Kali Trancfer  Setuin Srtuin Setnin Zudab an: el Plebral St n S K = Sr-tuil Setuin Zndab cer Bletral Setuin u Pletral Karens ol Metral Plotral e tui
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# Wulan Azzahra "OEEH06I0 Ferempuar 21-23Tah Mahagizw: Rp. 10004 =2 Kali Transfer  Fetujy Febuju Metral Sudah, bok Zangak Sel Setuju Hetuju | Fangat Su Zangat Sel Zangak Tel Setuju Fangat Fel Fetuju Fangat sek Metral Fetuju | Setuju Febuju Fludah dar Setuju Zangat ¥l Tangak el
# Afifah Dyan Murlaili "DEIGEEI0 Perempuar 21-23 Tah Mahasizw: < Rp. 5004 1-2 Kali coo Setuju Zangat B¢l Eangat Sel Iya baik ke Setuju Eetuju Setuju | Sangat Se Sangak So Sangat Sel Sangat So Sangat Sel Setuju Iya memba Metral Setuju | Setuju Zangat el Metade pe Sangat Sel Sangat Sel Sangat Sel
# Azharul Kumala OEIE204E Ferempuar 2123 Tah Mahagisw: < Rip. 5004 >2 Kali Transfer  Fetuju Fetuju Metral a3, sudat Metral Fetuju Metral —  Setuju Fetuju Fetuju Metral Metral Metral Maybe iya Tidak Seru Tidak Sety Tidak Setu Metral Karna peng Setuju Fetuju Metral
# Wivin Wicllyn 08152558 Perempuar 21-25 Taht Mahasicw: ¢ Rp. 500g1-2 Kali  COD Setwjy  Setuju  Metral  Sudah. Sel Setuju  Sekujy  Setwjy g Setwju  Metral  Setwjy  Sotuju  Sotsjy  Setuju Iy Metral  Setuju  [Motral  Schujy  Memuaska Setojn  Scbujy  Setuju
# Ali Rafi Ahdan TOE3EIM2 Laki-Laki 2123 Taht Mahasizw: Bp 1.000g1-2Kali  Transfer  Rletral Metral Setuju Eiaik, Karn: Setuju Setuju Setuju | Setuju Sangat Sel Setuju Metral Setuju Fetuju iyaaa berb Metral Metral  p Metral Setuju brand pro. Sctuju Setuju Setuju
# Zabrina Febri "DEISF26E Perempuar 21-23 Tah Mahasisw: < Rp. 5004 1-2 Kali coo Fekujy Metral Fekuju Gratiz belz Metral Fekuju Fetujup Setuju Fekuju Fekuju Fetuju Pletral Fekuju Tekopediz Metral Setuju | Setuju Fetuju mayoritas Fetujy Tekuju Pztral
# Anniza Fajri "OEIETILE Perempuar 21-25Tah fresh arad < Rp. S00g1-2Kali  Transfer  Setuju Setuju Setuju Sudah, apz Setuju Matral Setuju | Setuju Zetuju Setuju Setuju Zetuju Setuju Zudah, sep Metral Sctuju | Metral Setuju Karena pat Metral Metral Setuju
# Iniickaya TOE5EETEY Laki-Laki  18-20Tah Mahasizw: < Rp. 500g1-2 Kali  Tergantun: Metral Metral Metral Metral Metral Metral Metral — p Metral Metral Metral Metral Metral Metral Tidak kare Metral Metral  p Metral Metral Klo ada pr Metral Metral Metral
# Khuznul Khatimah 05353540 Perempuar 24-25 Tah Pegawai 3 Rp. 10004 >2 Kali Transfer  Setuju Setuju Setuju Sudah, kar Metral Metral Setuju | Setuju Zangat 5S¢l Sangat Sel Sctuju Setuju Fetuju iya zangat Setuju Setuju | Eetuju Setuju karen apen Setujy Setuju Setuju
# FITA AGUETRITANI "OFIFEIZF Perempuar 18-20Tah Mahagisw: < Rp. S00g1-2Kali  Transfer  Setuju Fetuju Metral Eanyak vo Zangak Sel Setuju Febuju 1 Fekuju Fekuju Fekuju Fetuju Fetuju Fetuju Fiturnya m Metral Febuju 1 Fetujy Fetuju Percaya  Sangat Fel Sctuju Zangak Sel
# Deviana Ririn Fathonah "OEIZ2EE5 Perempuar 16-20Tah Mahasizw: Rp. 1000 1-2 kali  Transfer  Setuju Setuju Metral Lumayan b Setuju Setuju Setuju | Sangat Se Sangat Sel Setuju Setuju Metral Fetuju Zangat me Metral Setuju | Mekral Setuju Karena Tal Setuju Setuju Petral
# Ina Safinatun Majah TOEATTEA0. Perempuar 15-20Tah Mahazizw: Rp, 10004 32 Kali Tranzfer  Mletral Metral Metral FAenurut z: Mletral Maztral Mztral  p Metral Metral Metral Fetral Metral Metral RAenurut z: Metral Mztral  p Metral Metral Karzna tere Metral Metral Metral
# Zshra Lintang Mur Janah 08361850 Perempuar 15-20 Tahy Mahagiow: ¢ Rp. 5004 1-2Kali  Transfer  Setwjy  Sctuju  Metral  Saya kuran MNetral  Setujy  Setwju  pSetwju  Metral  Metral  Sotujy  Metral  Setuju  Mungkins Metral  Setuju [ Motral  Meteal  Sayatidak Setju  Metral  Motral
# Ghacfira Zulfa +62552-2 Perempuar 18-20Tah Mahasizw: < Rp. 5004 1-2Kali -~ COD Metral Metral Setuju Sudah kare Setuju Metral Setuju | Sangat Se Sangat B¢l Sangat Se Sctuju Setuju Fetuju lya dan me Metral Metral  p Metral Metral a2 karena Netral Metral Metral
# PAuffi Taofah TOEEE263E Perempuar 18-20Tah Mahagisw: < Rp. 5005 1-2 Kali  Trangfer  Metral Metpal Tidak Zetu Belumkare Metral Fekuju Fetuju 1 Setuju Fetuju Fetuju Setuju Fetujy Fetiju Pembantu Tidak ety Metral 1 Tidak Setu Setuju Flungkin u Eetuju Metral Tidak Fetu
# AEID RAHMATULLAH 523351 LakicLaki| 13-20Tah Mahaszisw: < RBp. S00]1-2Kali  COD Netral Mutra| Metral Telah mém Mletral Metral Netral | Metral Metral Netral Mtra| Metral Nekral Sudah sam Metral Metral | Netral Metral Karcna pel [Metral Metral Tidak Seku
# Zein Ma'arif "IBTTESED Laki-Laki “18-20Tah Mahazizw: < Rp. SUDI 1-2Kali  Transfer  Setuju Fekujy Matral FAenurats: Metral Fekuju Fetuju ISangat Fel Fangat Sol Fangat ol Fekujy Fangat el Feruju Va benar, « Metral Fetuju Metral Metral Pungkin d Pletral Fehujy Metral
# Erliani Putri "OETTAET2 Perempuar 16-20Tah Mahasizw: Rp. 1L000J01-2 Kali  Transfer  Setuju Setuju Setuju lya, karena Setuju Matral Setuju Setuju Setuju Fetuju Setuju Setuju Fetuju lya, karena Metral Metral Setuju Sekuju Mempunyz Setuju Setuju Setuju
A # Farah Fauziah sahda "05310395 Perempuar 15-20 Tah Mahasisw: < Rp. 500] 1-2kali OO Fetuju Fetuju Fetuju Cukup bail Setuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju lya zangat Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Karena bar Setuju Fetuju Fetuju
ESH| # Hijrah Iqbal Saputra TOSIEESEE Laki-laki  15-20Tahi Mahasisw: Fip. 1000]1-2 Kali  Transfer  Setuju  Sctujy  Sekuju Yo, menur Setuju Setuju  Sebuju | Setwju  Sckujy Setuju  Sctujy  Setuju  Scbuju  Sangabme Sctujy  Setuju | Setuju  Sckuju Yo karena Sebujy Setwju  Meral
B # Ardha rizqinanda asidgia "OE531414E Perempuar 15-20Tahe Mahazizw: < Rp, S00]1-2Kali  Transfer  Rletral Metral Metral Esaik, karer Metral Maztral Mztral | Setuju Fetuju Fetuju Fetuju Fatuju Metral r'a, karena Tidak Setu Metral | Retral Sekuju Karzna mer Metral Metral Fetuju
EEE| # ko Fauzi "DE55482E Laki-Laki  18-20Tah Mahagisw: < Rp. 500g1-2 Kali  Transfer  Rletral Metral Pletral '3, karena Metral Fekuju Tekuju 1 Zangat el Tidak Tetu Tetuju Plekral Tidak Setu Metral ', untuk £ Eangat Tic Metral Tidak Setu Metral Konesksiy Metral Metral Pletral
3| # PAuhammad Umar lz2ul Hag "DE555045 Laki-Laki  1§-20Tah Mahasizw: Fp. I.EIDIJI 1-2Kali  Lewat uang Sctuju Setuju Zangat Sel Ta sudah, Sctuju Setuju Setuju 1 Setuju Metral Fangat Sa Setuju Setuju Fetuju Tazangat Metral Setuju | Metral Setuju Karena ken Setuju Metral Setuju
EE| # Ratna Handayani "DE5T022T Perempuar 18-20 Tah Mahagisw: Rp, 100001-2 Kali  Transfer  Metral Metral Pztral Eudah, Kar Setuju Fekuju Fekuju Tekuju Fangat Tel Fetuju Fetuju Pletral Fekuju 2, karena Metral Pztral Mekral Metral Karena per Setujy Metral Pztral
B3| # Diiah Tri Lestari "DE5E4F0E Perempuar 16-20 Tah Mahasizw: < Rp. SDD] 1-2Kali  Transfer  Setuju Metral Metral FAenurut s: Mletral Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Setuju Zetuju Fetuju FAenurut z: Metral Metral Metral Setuju Karena pre Setuju Setuju Setuju
Bl 1t naclul muna 05354213 Perempuar 21-23 Taht Mahasizw: < Rp. 5000 »2 Kali coo Fetujy Fetuju Metral sudah, kars Metral Metral Fetuju | Metral Fekuju Fekuju Metral Metral Fetuju sehuju Tidak Fetu Metral | Tidak Setu Metral lebih muda Tidak Setu Metral Metral
EEE| # Muhammad Zhunizhar Aulia Rahn0&351426 Laki-Laki  15-20Tah Mahazizw: < Fip. 500 1-2 Kali con Setuju Setuju Metral Eudah, kar Sangat el Ectuju Sangat Se] Setuju Eangat Eel Eangat Eel Eangat Sel Metral Fetuju Mlembanty Metral Setuju | Sangat Se Sangat Sel Terdapat b Setuju Metral Eangat Sel
EEED| # Muhamad alvi lutfiansyah "OS520974 Laki-Laki  21-23 Tah Mahasisw: < Rp. 500a -2 Kali  Transfer  Metral Fetuju Zangat Zet Sudah, kar Setuju Metral Fetuju 0 Setuju Fetuju Fetuju Metral Fetuju Metral lya, karena Metral Metral o Bletral Metral Karena suc Metral Metral Metral |
G| # Adeliana Sckar Mufidah TOE5T206: Perempuar 21-23 Taht Mahasisw: Fip. 1000]1-2Kali  Transfer  Setwju  Metral  Sekuju  sudah, pen Metral  Metral  Scbuju | Sctuju Sangak Sl Setuju Sctujy  Setuju  Scbuju iys, korena Tidak Sebu Metral | Metral  Sckuju barang leb Metral  Metral  Sectuju
# Muruzyifa Ari Amiliz "OESEA4IE Perempuar 15-20Tah Mahazizw: < Bp, S00]1-2Kali  COD Metral Metral Metral Elm tenty, Setuju Maztral Mztral | Sangat S Metral Fangat Sa Setuju Fatuju Fetuju Iya, karena Tidak Seku Metral | Retral Sekuju Karzna bin Satuju Fetuju Fetuju
B # Arsy Mlacrah Maulidia 08584290 Perempuar 15-20 Taht Mahazicw: ¢ Rp. 500g1-2 Kali  COD Metral  Metral  Sckujy  cudahpens Metral  Setujn  Setuju  pSctuju  Zotujy  Setwju  Stwju  TidakSetu Setwju  setujucara Metral  Motral  pMotral  Schujy  pengirimar Setujn  Setwjy  Setuju
ELE| # Riozan Taufiqurrahman "DEE23ET4 Laki-Laki  18-20Tah Mahasizw: < Rp. 5008 32 Kali con Sangat S¢1 Sangat Se Sangat Sel Ta, karena Sangat S Sangat e Sangat Seb Sangat So Sangat Soi Sangat Sel Sangat S Sangat Se Sangak Sel lua, karena Metral Metral 1 Tidak Setu Tidak Sctu Hanga ingil Sctuju Setuju Metral
ECE 1t Anggit Puji Mustofa "0EI56227 Laki-Laki  21-23 Tah Mahasizw: < Rp. 5000 »2 Kali coo Fetujy Fetuju Fekuju Iya Fetuju Fekuju Fekuju Febuju Fetuju Fetuju Febuju Fetuju Fetuju Iya sudah, Fetuju Setuju | Setuju Fetuju Insyadllah Eetujy Fekuju Fetuju
B # wan Adib Akmal Firmanayah 05353772 Laki-Laki  15-20Tah Mahasizw: < Rp. 500 1-2 Kali  Transfer  Setuju Setuju Setuju o Zangat Fol Sangat el Sctuju | Sangat Sl Sckuju Metral Sangat S¢1 Sangak Set MNetral = Setuju Setuju | Metral Setuju = Setuju Setuju Setuju
B 1t Kaisar Abu Bakar "OST3ITAA Laki-Laki  18-20Tah Mahagisw: < Rp. S00g1-2Kali  Transfer  Setuju Fetuju Metral Fudahh, ka Setuju Fekuju Febuju 1 Fekuju Fangat el Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju lyaa, karen Metral Febuju 1 Fetujy Fetuju Karena ser Setujy Fekuju Fetuju
ECEA| # Ana Fitrotun Misa "DE213480 Perempuar 16-20 Tah Mahasizw: < Rp. 500 1-2 Kali coo Setuju Eangat el Ectuju Tentu, apa Setuju Setuju Sangat Se] Sangat Se Sangat Sel Sangat Se Sctuju Eetuju Fetuju Iya, karena Metral Metreal | Setuju Setuju Karena bin Setuju Setuju Setuju
ECEl # Zibli Abriya Absyar "O522453E Laki-Laki  18-20Tah Mahasisw: < Rp. 5004 >2 Kali Transfer  Fetuju Fetuju Metral Alazannya Setuju Fekuju Fetuju  p Setuju Fangat Sol Fangak o Fotuju Zangat Fel Fangat Fel sangat me Metral Metral g Netral Fetuju Adanya pr Setujy Fetuju Fetuju
# Mades Putri Precila "OETTISMOL Perempuar 21-25 Tahy Mahagiow: < Rip. SO0 1-2 Kali  Transfer  Setwjy  Sctuju  Setuj  Iyakorena Sctuju  Setujy  Setwju [ Setoju  Sctujy  Setwju Setwjy  Schujy  Setuju lyakarena Metral  Setuju [ Setojn  Sctujy Kemuduhai Setjn Sctujy  Setuju
Il # Irma Nurdiana "OFIEE0E4 Perempuar 21-23 Tah Pegawai £ > Rp. 2.001-2Kali  COD Fetujy Fangat S Tangak Sat Sudah, bar Setuju Fetuju Fatuju 1 Satuju Fetuju Fetuju Fatuju Fetuju Fangat S2 Benar, kare Sxtuju Fatuju 1 Fetujy Satuju Eenar, mur Zangat $41 angat Sa Setuju
[Eill| # Firds irlianti datu "OSI5IH0L Perempuar 21-23 Tahy Mahasiow: Rp. 1000 1-2 Kali  Transfer  Setwjy  Sctuju  Setujn  lya, karnac Setuju  Setujy  Setwju [ Setuju  Schujy  Setwju  Setwju  Setsjy  Setuju  lysabetul, Metral  Motral  [Motral  Sctujy  Karnamud Metral  Sctwjy  Setuju
EIES| # Mugi Lestari "0E213327 Perempuar 21-23 Tah Mahagizw: < Rp. 500g1-2 Kali  COD Setuju Metral Metral Dalam beb Setuju Matral Setuju g Setuju Setuju Fetuju Setuju Metral Metral Cukup mer Tidak Setu Metral Netral Setuju Saat di zitt Setuju Metral Setuju
EIEd| 1t Arikunte Tegar 05532545 LakicLaki - 21-23 Tah Mahasizw: Rp L000J -2 Kali  Transfer  Setuju Febuju Metral Sudah kare angak Sel Metral Fetuju | Metral Zangak Sel Fangat Fol Fangat Fel Setujy Fetuju Cukup kars Metral Fetuju | Metral Metral Aplikasi pz Setuju Fekuju Fetuju
3| & Aizyah Mur lzah "0E213362 Perempuar 21-23 Tah Mahasizw: Rp. 10005 1-2 Kali  Transfer  Metral Setuju Setuju Metral, kar Setuju Setuju Setuju g Sangak S Sctuju Fangat Sa1 Setuju Setuju Fetuju Tamemba Metral Metral  p Metral Metral Karena har Setuju Setuju Setuju
EIEN| # Anisa Agustin "QE5TE05S Perempuar 2123 Tah Mahagizw: Rp. 1.000] =2 Kali con Fetuju Febuju Fetuju Fudah karr Setuju Fekuju Fetuju | Setuju Fetuju Fetuju Febuju Fetuju Fetuju lya zangat Fetuju Setuju | Metral Febuju Karna harg Setuju Fekuju Fetuju
EIE| # Gwisya kanay titha pradani "+B2EIETO Perempuar 18-20 Tah Mahagizw: < Rp. 5004 1-2 Kali Gopay Zangat E¢l Eangat B¢l Eangat Sel Sangat kk Metral Eetuju Setuju  p Sangat B¢l Eangat Sel Sangat Sel Setuju Metral Retral PAembanty Setuju Ectuju | Eangat el Eetuju Krn barang Sctuju Zangat B¢l Eangat Sel
Il # Acsyta Murul lzati TOETEII05 Ferempuar 2123 Tah Pegawai & Rp, 1.000] =2 Kali Transfer  Fetuju Fetuju Fetuju Fudah, Fangat Fa Fangat 3ol Fangat S Setuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Fetuju Ectul, karn Metral Metral | Metral Fetuju Earang ori Setuju Fetuju Fetuju
B 2 fiena Nor funizn_ _ _ _ _"0923295¢ Perampuar 2123 Tahe Mahosizw: < Fp 500y 12 Kali_ COD_ _Notral _ Setuju | _Sotujs __ Swdob b Sctuiu_ _ Sohyis _ Sebuju_ y Sotoju _ Setuis_ _Setoin _ Sotaiy _ _Setujy | _Sebuin _ Iys, korsna Setujy __ Setajn_ g Sotujy | _ Sebuiy __ Karena b Setujy, _ Setuju__Sehia _
EIED| # Arzna lkmalia Pasa 0E330T0Z Perempuar 21-23 Taht Mahazizw: < Bp. 5005 1-2Kali  Transfer  Setuju Metral Setuju Ta, karena Setuju Sekuju Netral g Sctuju Zetuju Setuju Netral Zetuju Metral Ta, karena Metral Metral 1 Setuju Setuju Karena per Setuju Setuju Metral
EEE| # Al mukmin "DEISE064 Laki-Laki  21-23 Tah Mahasisw: > Rp. 2.00 »2 Kali Tranzfer  Eetujy Fetuju Pztral Cukup bail Metral Fekuju Fetuju | Setuju Fangat Tel Fetuju Fetuju Fetuju Fekuju Membanty Metral Setuju | Metral Metral Ada prom: Fangat el Tetujy Tidak Sty
# Eling kuzumaningtyaz TOE224162 Perempuar 21-25 Tah Mahazisw: < FBp. S00g1-2Kali  COD Setuju Setuju Setuju Sudah, kar Setuju Setuju Setuju | Setuju Setuju Metral Setuju Setuju Fetuju lya Metral Sctuju | Setuju Sekuju Dizkon Metral Setuju Setuju
# Alfin Bayu Pamungkaz "IERE42TE Laki-Laki  21-23 Tah Mahazisw: < Rp. 5004 #2 Kali Transfer  Setuju Metral Pletral Biazaaja  Metral Metral Metral g Netral Fekuju Tidak Fetu Tidak Fetu-Metral Retral Biaga aja Tidak Fetu Metral g Netral Metral Womcher d Netral Bletral Metral
# Aisyah Rahmatika 0E13255%: Perempuar 15-20Tahi Mahasizw: < Rp. 500]1-2 Kali  Transfer  Rletral Metral Metral Sudah Metral Matral Netral | Setuju Metral Fetuju Metral Petral Retral Zangat me Metral Metral | Metral Metral o Metral Metral Bletral
# Astelya Dea Botrunada "OEH0500 Perempuar 2123 Tah Mahasizw: Bp, 1.00041-2Kali - Transfer  Setuju Febuju Fekuju FAenurut == Setuju Fekuju Fetuju | Setuju Fetuju Fetuju Febuju Fetuju Fetuju Fangat me Metral Fetuju | Setuju Febuju Karen di Tr Sxtuju Fekuju Fetuju
# Puzpita Rini "DEISFTT0 Perempuar 21-23 Tah Mahasizw: < Rp. 5004 32 Kali Transfer  Eangat Sl Sctuju Metral Eudah. Kar Sctuju Petral Metral — p Sangat S Metral Retral Pdekral Metral Metral ya sangat. Sangat Sl Sckuju ) Setuju Metral Karena bar Metral Fletral Setuju
3 Eaptarini Eliza 5564155 Ferempuar 2123 Tah Mabazizw: < Be S0044-2 Kali _ Tranzfer _Sctuju Eetuiy Zetujy lya nvama Satujy Zetujy Eetuju g Ectujy Zetujy Zetujy Eetuiy Zetujy Zetujy lya, nyaman Metral Fetuju g Metral Eetuiy 3 npaman Matral Metral Zetujy -
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4| 5| 5| 14| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 5|37 4| 4| 4| 4|16| 5| 5| 4 14

4| 4| 4] 12| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4036 3| 3| 3| 4|13| 3| 4| 4 11

4| 3| 3| 10| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 3|3 2| 3| 3| 4|12]| 4| 3| 4 11

4| 4| 3| 11| 5| 3| 4| 3| 5| 5| 5| 4| 4|38| 3| 4| 3| 3|13| 4| 4| 4 12

3] 4| 4| 11| 4| 4| 4| 5| 4| 5| 4| 4| 4|38| 3| 3| 3| 3|12| 4| 4| 4 12

4| 4| 4] 12| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4|36 4| 4| 3| 4|15| 4| 4| 4 12

5| 5| 5|15| 3| 4| 4| 5| 5| 5| 4| 3| 3|3 | 4| 4| 5| 4|17| 4| 5| 5 14

4| 4| 4] 12| 5| 5| 5| 4| 4| 4| 4| 4| 4139 3| 3| 3| 4|13| 4| 4| 4 12

3| 4| 4| 11| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4|36| 4| 4| 4| 4|16| 4| 4| 4 12

4| 3| 4| 11| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 3| 4| 3|33 3| 3| 4| 4|14| 4| 4| 3 11

4| 4| 3| 11| 3| 4| 4| 4| 5| 4| 4| 4| 4036 3| 4| 3| 3|13| 5| 4] 2 11

4| 4| 4| 12| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4|35 3| 4| 4| 4|15 3| 4| 4 11

4| 3| 3|10| 3| 3| 3| 3| 4| 2| 2| 3| 32| 2| 3| 3| 3|11 3| 3| 3

3 3| 3] 9| 3| 3| 3| 4| 3| 4| 3| 3| 3[29| 3| 3| 3| 3|12 3| 3| 3

4| 4| 4| 12| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4|36 3| 4| 4| 4|15 4| 4| 4 12

5| 4| 3|12 4| 3| 3| 5| 3| 3| 3| 3| 3|3| 5| 4| 4| 3|16| 3| 3| 4 10

4| 4| 4] 12| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4136| 3| 4| 3| 4|14 3| 3| 4 10

Lampiran IV
Data Interval (Hasil Konversi MSI)

QL |Q [Q3 |[x1 Q4 [Q5 |Q6 |Q7 |Q8 |Q9 |Q10 |Qil |Qi2 | X2 Q13 [ Q4 | Q15 | Q16 |Y Q17 | Q18 | Q19 |Z
3.813 | 3.713 | 4585 | 12.110 | 3.210 | 2.427 | 2.214 | 3.526 | 2.759 | 2.190 | 3.641 | 3.008 | 2.512 | 25.487 | 2.142 | 2.439 | 3.520 | 3.044 | 11.146 | 2.988 | 3.207 | 2.526 | 8.722
5.217 | 5.181 | 5.906 | 16.303 | 5.691 | 5.061 | 5.036 | 4.888 | 5.366 | 4.944 | 5.104 | 5.795 | 5.397 | 47.281 | 5502 | 5.180 | 6.080 | 5.806 | 22.569 | 5.906 | 5.963 | 5.298 | 17.167
3.813 | 3.713 | 3.321 | 10.846 | 4.394 | 2.427 | 2.214 | 2.251 | 2.759 | 3.528 | 3.641 | 4.324 | 3.920 | 29.458 | 3.380 | 2.439 | 3.520 | 3.044 | 12.384 | 4.415 | 3.207 | 2.526 | 10.149
3.813 | 3.713 | 3.321 | 10.846 | 4.394 | 3.719 | 3.549 | 3.526 | 4.003 | 3.528 | 3.641 | 4.324 | 3.920 | 34.604 | 3.380 | 3.768 | 4.824 | 4.377 | 16.349 | 4.415 | 4575 | 3.881 | 12.872
2475 | 2.358 | 3.321 | 8.154 | 4.394 | 2.427 | 2.214 | 3.526 | 4.003 | 3.528 | 2.287 | 3.008 | 2.512 | 27.899 | 3.380 | 2.439 | 3.520 | 3.044 | 12.384 | 2.988 | 3.207 | 2.526 | 8.722
3.813 | 3.713 | 3.321 | 10.846 | 4.394 | 3.719 | 3.549 | 3.526 | 4.003 | 3.528 | 3.641 | 4.324 | 3.920 | 34.604 | 3.380 | 3.768 | 3.520 | 4.377 | 15.046 | 4.415 | 4575 | 3.881 | 12.872
2.475 | 3.713 | 4585 | 10.772 | 4.394 | 3.719 | 3.549 | 4.888 | 4.003 | 3.528 | 5.104 | 4.324 | 3.920 | 37.429 | 3.380 | 3.768 | 3.520 | 4.377 | 15.046 | 2.988 | 4.575 | 1.000 | 8.563
3.813 | 5.181 | 4585 | 13.578 | 4.394 | 3.719 | 3.549 | 4.888 | 5.366 | 4.944 | 3.641 | 4.324 | 3.920 | 38.745 | 4.530 | 3.768 | 6.080 | 4.377 | 18.755 | 4.415 | 4575 | 3.881 | 12.872
3.813 | 3.713 | 4585 | 12.110 | 4.394 | 2.427 | 3.549 | 4.888 | 5.366 | 4.944 | 5.104 | 4.324 | 3.920 | 38.916 | 4.530 | 5.180 | 4.824 | 5.806 | 20.340 | 4.415 | 4575 | 5.298 | 14.288
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4.415

3.207

3.881

11.504

2475

2.358

4.585

9.418

4.39%4

3.719

3.549

2.251

5.366

4.944

2.287

5.795

3.920

36.225

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

2.214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

22.858

2.142

1.000

2.061

5.806

11.010

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

2.214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

22.858

2.142

2.439

3.520

3.044

11.146

2.988

3.207

2.526

8.722

5.217

5.181

5.906

16.303

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4415

4.575

3.881

12.872

2475

3.713

3.321

9.508

2.082

2427

2.214

3.526

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

23.005

3.380

3.768

3.520

3.044

13.713

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

2.214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

3.920

24.266

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

3.321

10.846

4.39%4

3.719

3.549

4.888

5.366

2.190

2.287

3.008

5.397

34.798

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

2.358

4.585

10.756

4.394

2427

3.549

3.526

2.759

3.528

2.287

4.324

2.512

29.306

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

2.214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

22.858

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

3.321

10.846

4.394

3.719

3.549

4.888

4.003

3.528

3.641

4.324

2.512

34.558

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

4.585

9.418

3.210

3.719

2.214

2.251

5.366

4.944

2.287

3.008

3.920

30.919

3.380

1.000

3.520

4.377

12.278

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

3.713

3.321

9.508

3.210

1.000

2.214

2.251

4.003

3.528

2.287

1.916

2.512

22.921

1.000

2.439

3.520

3.044

10.004

4.415

4.575

2.526

11.517

5.217

2.358

5.906

13.481

5.691

2427

2.214

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.275

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

3.713

3.321

9.508

4.394

3.719

3.549

2.251

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.329

2.142

2.439

3.520

3.044

11.146

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

4.585

9.418

4.394

2427

3.549

2.251

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

32.037

3.380

2439

4.824

4.377

15.021

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

1.000

3.321

6.796

4.394

3.719

2.214

3.526

4.003

4.944

5.104

4.324

3.920

36.148

5.502

3.768

4.824

4.377

18.471

5.906

4.575

3.881

14.362

3.813

3.713

3.321

10.846

4.394

3.719

2.214

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.270

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

3.321

8.154

4.394

3.719

3.549

3.526

2.759

3.528

3.641

4.324

3.920

33.360

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

3.321

10.846

2.082

1.000

1.000

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

27.024

2.142

3.768

3.520

4.377

13.807

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

3.321

10.846

4.394

2427

3.549

3.526

4.003

3.528

5.104

5.795

3.920

36.246

4.530

3.768

4.824

3.044

16.166

4.415

3.207

3.881

11.504

2475

2.358

3.321

8.154

5.691

3.719

3.549

3.526

2.759

3.528

3.641

4.324

3.920

34.658

2.142

3.768

4.824

4.377

15.110

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

3.713

3.321

9.508

2.082

2427

2214

3.526

4.003

2.190

2.287

3.008

2.512

24.249

2.142

2.439

3.520

3.044

11.146

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

3.321

8.154

4.394

2427

2.214

4.888

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.340

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

4.415

3.207

3.881

11.504

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

3.713

3.321

9.508

3.210

2427

2.214

4.888

2.759

3.528

3.641

3.008

2.512

28.187

2.142

2.439

3.520

4.377

12.479

4.415

4.575

3.881

12.872

5.217

3.713

4.585

13.514

4.394

5.061

5.036

3.526

2.759

3.528

2.287

3.008

3.920

33.519

3.380

3.768

4.824

5.806

17.778

4.415

5.963

2.526

12.905

3.813

2.358

4.585

10.756

4.39%4

3.719

3.549

3.526

5.366

3.528

3.641

4.324

5.397

37.444

3.380

2.439

3.520

5.806

15.146

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

4.39%4

2.427

2214

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

31.978

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

5.906

13.432

4.394

3.719

3.549

4.888

5.366

3.528

3.641

4.324

3.920

37.329

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

5.906

5.963

5.298

17.167

3.813

3.713

4.585

12.110

5.691

2427

3.549

3.526

2.759

3.528

3.641

4.324

3.920

33.366

5.502

5.180

6.080

4.377

21.140

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

3.210

3.719

2.214

4.888

4.003

3.528

2.287

3.008

2.512

29.369

2.142

3.768

3.520

3.044

12.474

2.988

3.207

3.881

10.076

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

5.691

5.061

5.036

4.888

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

40.092

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

4.415

4.575

3.881

12.872




2475

2.358

3.321

8.154

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

5.298

14.288

2475

2.358

3.321

8.154

2.082

3.719

3.549

3.526

4.003

4.944

3.641

4.324

3.920

33.708

1.000

2.439

4.824

4.377

12.640

5.906

3.207

3.881

12.994

2475

2.358

4.585

9.418

4.39%4

5.061

3.549

4.888

5.366

4.944

3.641

4.324

3.920

40.087

2.142

2.439

3.520

4.377

12.479

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

5.691

3.719

3.549

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

44.452

4.530

5.180

6.080

4.377

20.167

5.906

5.963

3.881

15.750

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

2.759

2.190

3.641

4.324

3.920

32.023

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

4.415

4.575

3.881

12.872

5.217

5.181

4.585

14.982

5.691

5.061

5.036

4.888

4.003

4.944

3.641

5.795

5.397

44.456

4.530

3.768

4.824

5.806

18.928

5.906

5.963

5.298

17.167

5.217

5.181

5.906

16.303

5.691

5.061

5.036

4.888

4.003

3.528

5.104

5.795

5.397

44.502

5.502

5.180

6.080

4.377

21.140

5.906

5.963

5.298

17.167

3.813

2.358

4.585

10.756

4.394

2427

3.549

4.888

5.366

2.190

3.641

4.324

3.920

34.699

3.380

2.439

4.824

3.044

13.688

4.415

3.207

2.526

10.149

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2.427

2.214

2.251

2.759

3.528

2.287

3.008

2.512

24.196

2.142

2.439

3.520

3.044

11.146

4.415

3.207

2.526

10.149

2475

3.713

3.321

9.508

4.394

2427

3.549

4.888

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.675

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

4.575

2.526

11.517

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

2427

2.214

3.526

4.003

2.190

2.287

3.008

2.512

26.561

2.142

2.439

3.520

4.377

12.479

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

2.358

3.321

9.492

3.210

2427

2214

3.526

4.003

3.528

1.000

3.008

3.920

26.836

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

4.415

3.207

2.526

10.149

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

3.549

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

24.193

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

4.415

3.207

2.526

10.149

5.217

3.713

5.906

14.836

5.691

5.061

5.036

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

47.281

5.502

5.180

6.080

5.806

22.569

5.906

5.963

5.298

17.167

2475

2.358

4.585

9.418

3.210

2.427

2.214

3.526

4.003

3.528

2.287

3.008

2.512

26.715

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

1.647

1.000

5.635

2475

3.713

4.585

10.772

3.210

5.061

5.036

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

36.249

4.530

3.768

3.520

3.044

14.862

5.906

4.575

3.881

14.362

3.813

2.358

4.585

10.756

4.394

3.719

3.549

4.888

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

35.967

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

3.207

3.881

11.504

2475

3.713

4.585

10.772

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

5.906

13.432

2.082

1.000

3.549

4.888

4.003

3.528

5.104

5.795

3.920

33.869

2.142

3.768

3.520

5.806

15.236

5.906

4.575

3.881

14.362

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

3.719

3.549

3.526

5.366

3.528

3.641

3.008

3.920

33.467

3.380

2.439

3.520

5.806

15.146

2.988

4.575

2.526

10.090

2475

2.358

3.321

8.154

4.394

2427

3.549

2.251

4.003

3.528

3.641

4.324

2.512

30.629

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

4.39%4

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

3.321

10.846

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

3.768

6.080

5.806

19.035

5.906

5.963

3.881

15.750

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

1.000

1.000

2.251

4.003

3.528

1.000

3.008

2.512

21.512

2.142

1.000

2.061

3.044

8.248

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

1.000

4.585

8.060

3.210

2427

2.214

3.526

4.003

2.190

2.287

3.008

2512

25.377

2.142

2.439

3.520

3.044

11.146

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

3.713

4.585

10.772

3.210

2427

3.549

4.888

5.366

3.528

2.287

3.008

5.397

33.660

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

2.988

3.207

3.881

10.076

2475

3.713

4.585

10.772

3.210

2427

2214

3.526

4.003

3.528

3.641

3.008

2.512

28.069

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

4.39%4

3.719

3.549

3.526

2.759

3.528

3.641

4.324

3.920

33.360

4.530

2.439

3.520

4.377

14.867

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

2427

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

3.008

3.920

31.997

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

4.415

4.575

2.526

11.517

5.217

5.181

5.906

16.303

5.691

5.061

5.036

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

47.281

4.530

5.180

6.080

5.806

21.596

5.906

5.963

5.298

17.167

2475

3.713

4.585

10.772

4.394

2427

3.549

3.526

2.759

4.944

5.104

4.324

3.920

34.947

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

3.207

2.526

10.149

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

2.214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

3.920

24.266

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

3.210

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

2.287

4.324

3.920

32.066

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2.427

2214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

22.858

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722




1.000

1.000

2.018

4.018

2.082

2427

2.214

3.526

4.003

2.190

2.287

1.916

2.512

23.157

2.142

1.000

2.061

1.784

6.987

4.415

4.575

3.881

12.872

1.000

1.000

2.018

4.018

3.210

2.427

2.214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

22.858

2.142

1.000

2.061

1.784

6.987

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

2.082

1.000

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

2.512

28.165

2.142

2.439

3.520

4.377

12.479

4.415

4.575

3.881

12.872

5.217

5.181

5.906

16.303

4.394

2427

3.549

4.888

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.675

5.502

3.768

6.080

4.377

19.728

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

3.713

3.321

9.508

4.394

3.719

3.549

2.251

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.329

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

2.988

3.207

3.881

10.076

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

2.214

4.888

4.003

3.528

3.641

4.324

2.512

30.747

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

5.906

4.575

3.881

14.362

3.813

3.713

3.321

10.846

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4415

5.963

5.298

15.676

3.813

2.358

4.585

10.756

4.394

3.719

3.549

3.526

5.366

3.528

3.641

4.324

3.920

35.967

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

3.713

4.585

10.772

3.210

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.421

2.142

2.439

3.520

4.377

12.479

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

3.321

10.846

4.394

2427

3.549

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

41.863

3.380

3.768

6.080

4.377

17.606

2.988

5.963

3.881

12.832

2475

3.713

3.321

9.508

4.394

3.719

3.549

3.526

2.759

3.528

3.641

4.324

3.920

33.360

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

2.988

3.207

3.881

10.076

3.813

3.713

3.321

10.846

4.394

3.719

5.036

4.888

5.366

4.944

3.641

4.324

3.920

40.232

4.530

3.768

4.824

5.806

18.928

4.415

5.963

5.298

15.676

2475

2.358

4.585

9.418

4.394

3.719

3.549

3.526

2.759

2.190

3.641

3.008

2.512

29.298

3.380

2.439

4.824

3.044

13.688

4.415

3.207

2.526

10.149

3.813

3.713

5.906

13.432

5.691

3.719

3.549

4.888

5.366

4.944

5.104

4.324

3.920

41.505

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

5.217

5.181

4.585

14.982

2.082

1.000

3.549

3.526

4.003

1.000

2.287

4.324

2.512

24.283

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2.427

2.214

3.526

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

24.133

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

5.366

4.944

5.104

4.324

5.397

40.322

5.502

3.768

4.824

5.806

19.900

4.415

4.575

5.298

14.288

2475

3.713

3.321

9.508

3.210

2427

2.214

4.888

4.003

3.528

2.287

3.008

2.512

28.077

2.142

2.439

3.520

4.377

12.479

4.415

3.207

2.526

10.149

3.813

3.713

3.321

10.846

5.691

5.061

5.036

3.526

5.366

3.528

5.104

5.795

5.397

44.503

2.142

3.768

3.520

5.806

15.236

4.415

4.575

3.881

12.872

5.217

5.181

3.321

13.718

5.691

3.719

5.036

4.888

5.366

3.528

5.104

5.795

3.920

43.047

4.530

3.768

3.520

5.806

17.624

4.415

3.207

3.881

11.504

3.813

2.358

3.321

9.492

4.394

2427

2.214

3.526

2.759

3.528

2.287

3.008

3.920

28.064

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

2.988

4.575

2.526

10.090

1.000

1.000

3.321

5.321

4.394

2427

3.549

3.526

5.366

4.944

3.641

4.324

5.397

37.568

1.000

2.439

2.061

4.377

9.878

2.988

1.000

2.526

6.514

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

3.008

3.920

33.289

2.142

2.439

3.520

4.377

12.479

4.415

3.207

3.881

11.504

3.813

3.713

4.585

12.110

5.691

5.061

5.036

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

47.281

3.380

5.180

4.824

5.806

19.190

5.906

4.575

5.298

15.779

2475

2.358

3.321

8.154

4.394

2427

2214

2.251

1.743

1.000

1.000

4.324

2.512

21.865

4.530

2.439

3.520

3.044

13.534

4.415

3.207

3.881

11.504

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

4.888

4.003

4.944

3.641

4.324

3.920

37.383

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

3.321

8.154

4.394

2427

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.313

3.380

3.768

4.824

3.044

15.016

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

41.793

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

3.713

4.585

10.772

4.39%4

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

2.512

33.196

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

3.207

3.881

11.504

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2.427

3.549

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

3.920

25.601

4.530

2.439

3.520

3.044

13.534

4.415

3.207

2.526

10.149

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

2.142

3.768

3.520

4.377

13.807

4.415

3.207

3.881

11.504

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

3.321

10.846

3.210

3.719

3.549

2.251

5.366

4.944

3.641

4.324

3.920

34.924

3.380

3.768

3.520

5.806

16.475

4.415

3.207

3.881

11.504

3.813

5.181

5.906

14.900

3.210

2427

2.214

4.888

2.759

4.944

2.287

3.008

2.512

28.249

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2.427

3.549

1.000

1.000

2.190

2.287

3.008

2.512

21.183

4.530

3.768

1.000

3.044

12.342

2.988

3.207

2.526

8.722




3.813

3.713

3.321

10.846

4.394

5.061

3.549

3.526

4.003

4.944

5.104

4.324

3.920

38.825

4.530

5.180

3.520

4.377

17.607

4.415

5.963

5.298

15.676

2475

3.713

4.585

10.772

3.210

2.427

3.549

4.888

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.491

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

2.988

3.207

3.881

10.076

3.813

3.713

3.321

10.846

4.39%4

3.719

3.549

2.251

4.003

4.944

3.641

4.324

2.512

33.337

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

2.988

4.575

3.881

11.444

3.813

2.358

3.321

9.492

3.210

2427

2.214

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

2.512

29.385

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

4.415

3.207

3.881

11.504

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

4.585

9.418

4.394

3.719

3.549

4.888

4.003

4.944

3.641

4.324

3.920

37.383

3.380

3.768

4.824

5.806

17.778

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

3.321

8.154

4.394

3.719

3.549

4.888

5.366

4.944

3.641

3.008

3.920

37.429

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

3.321

8.154

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

4.39%4

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

5.397

36.081

5.502

5.180

6.080

5.806

22.569

5.906

5.963

5.298

17.167

3.813

3.713

3.321

10.846

3.210

2427

2214

3.526

4.003

4.944

3.641

4.324

3.920

32.210

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

2.358

4.585

10.756

4.394

3.719

2.214

3.526

5.366

4.944

2.287

4.324

3.920

34.694

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

5.181

5.906

14.900

5.691

3.719

2214

1.000

4.003

3.528

3.641

4.324

5.397

33.517

2.142

2.439

3.520

4.377

12.479

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

3.321

10.846

5.691

3.719

3.549

2.251

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

41.815

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

2.018

6.851

2.082

2427

2.214

3.526

4.003

3.528

2.287

1.916

1.000

22.983

2.142

1.000

2.061

3.044

8.248

2.988

1.647

2.526

7.161

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

5.795

3.920

36.076

2.142

2.439

4.824

4.377

13.782

4.415

1.647

3.881

9.943

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2.427

2.214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

22.858

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

2.018

6.851

4.394

2427

3.549

3.526

2.759

3.528

3.641

4.324

3.920

32.069

3.380

2439

3.520

3.044

12.384

4.415

3.207

3.881

11.504

2475

2.358

3.321

8.154

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

3.321

10.846

4.394

2427

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.313

4.530

3.768

3.520

4.377

16.195

4.415

3.207

3.881

11.504

3.813

3.713

4.585

12.110

3.210

2427

2.214

3.526

4.003

3.528

2.287

3.008

2.512

26.715

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

2.988

3.207

3.881

10.076

2475

2.358

4.585

9.418

3.210

3.719

3.549

3.526

5.366

3.528

3.641

4.324

3.920

34.783

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

43.155

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

4.585

9.418

4.39%4

3.719

2.214

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.270

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

3.713

3.321

9.508

3.210

2427

2214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

22.858

2.142

1.000

3.520

3.044

9.706

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

3.713

3.321

9.508

3.210

2427

2.214

4.888

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

25.495

3.380

2.439

4.824

3.044

13.688

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

43.155

3.380

3.768

4.824

5.806

17.778

4.415

5.963

3.881

14.260

3.813

3.713

3.321

10.846

4.394

5.061

3.549

4.888

4.003

4.944

3.641

4.324

3.920

38.725

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

1.000

1.000

2.018

4.018

3.210

1.000

2.214

3.526

4.003

3.528

2.287

3.008

3.920

26.697

2.142

2.439

3.520

3.044

11.146

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

3.210

5.061

1.000

3.526

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

25.553

4.530

3.768

3.520

4.377

16.195

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

4.585

9.418

5.691

2.427

2214

3.526

5.366

3.528

3.641

3.008

2.512

31.913

2.142

1.000

3.520

3.044

9.706

4.415

3.207

3.881

11.504

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

5.906

4.575

5.298

15.779

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

2427

2214

2.251

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

30.702

2.142

2.439

3.520

3.044

11.146

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

3.210

1.000

1.000

3.526

4.003

3.528

2.287

3.008

3.920

25.483

2.142

1.000

3.520

3.044

9.706

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

3.713

4.585

10.772

2.082

2427

2.214

3.526

2.759

1.000

1.000

3.008

3.920

21.936

3.380

1.000

3.520

3.044

10.945

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

2.018

6.851

3.210

1.000

2.214

2.251

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

28.092

2.142

2.439

3.520

3.044

11.146

2.988

4.575

3.881

11.444

3.813

3.713

4.585

12.110

4.39%4

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872




3.813

3.713

3.321

10.846

2.082

2427

2.214

3.526

2.759

2.190

2.287

1.916

1.000

20.401

2.142

3.768

3.520

3.044

12.474

4.415

3.207

3.881

11.504

3.813

3.713

4.585

12.110

4.39%4

3.719

3.549

3.526

4.003

4.944

3.641

4.324

3.920

36.021

2.142

3.768

2.061

4.377

12.348

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

4.585

9.418

3.210

2427

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

32.129

2.142

2.439

3.520

3.044

11.146

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

3.713

4.585

10.772

3.210

2427

2.214

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

30.794

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

4.888

2.759

3.528

3.641

4.324

3.920

34.723

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

4.575

3.881

12.872

5.217

5.181

5.906

16.303

2.082

1.000

1.000

2.251

1.743

4.944

2.287

1.916

1.000

18.223

3.380

5.180

6.080

1.784

16.425

4415

4.575

5.298

14.288

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4415

4.575

3.881

12.872

5.217

3.713

4.585

13.514

3.210

2427

3.549

3.526

4.003

4.944

5.104

5.795

3.920

36.478

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

2.988

4.575

3.881

11.444

3.813

3.713

4.585

12.110

3.210

2.427

3.549

2.251

2.759

3.528

3.641

4.324

2.512

28.201

3.380

2.439

4.824

4.377

15.021

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

2.018

6.851

4.394

2427

2214

2.251

5.366

3.528

3.641

4.324

3.920

32.065

2.142

2.439

3.520

3.044

11.146

2.988

3.207

3.881

10.076

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

2.214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

22.858

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

3.321

10.846

4.394

2427

3.549

2.251

4.003

2.190

3.641

3.008

3.920

29.383

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

4.415

3.207

3.881

11.504

2475

2.358

4.585

9.418

3.210

2427

2.214

1.000

2.759

3.528

2.287

1.916

2.512

21.853

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

5.217

3.713

3.321

12.250

4.394

2.427

3.549

2.251

2.759

3.528

3.641

3.008

2.512

28.069

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

5.181

4.585

13.578

4.394

2427

3.549

4.888

4.003

3.528

3.641

3.008

3.920

33.359

3.380

3.768

4.824

3.044

15.016

4.415

4.575

3.881

12.872

5.217

5.181

5.906

16.303

5.691

5.061

5.036

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

47.281

5.502

5.180

6.080

5.806

22.569

5.906

3.207

5.298

14411

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

1.000

3.526

4.003

3.528

2.287

3.008

2.512

25.501

1.000

1.000

2.061

3.044

7.106

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

4.585

9.418

3.210

2427

2.214

3.526

5.366

2.190

3.641

3.008

2.512

28.094

1.000

3.768

4.824

4.377

13.969

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

2.018

9.543

5.691

3.719

5.036

3.526

4.003

4.944

3.641

4.324

5.397

40.281

5.502

2.439

3.520

3.044

14.506

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

2.018

9.543

5.691

5.061

5.036

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

47.281

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

5.906

5.963

5.298

17.167

5.217

5.181

5.906

16.303

5.691

5.061

5.036

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

47.281

5.502

5.180

6.080

5.806

22.569

5.906

5.963

5.298

17.167

3.813

3.713

4.585

12.110

4.39%4

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

3.207

2.526

10.149

5.217

5.181

5.906

16.303

5.691

5.061

5.036

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

47.281

5.502

5.180

6.080

5.806

22.569

5.906

5.963

5.298

17.167

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

2.190

3.641

4.324

3.920

33.267

2.142

3.768

4.824

5.806

16.540

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

2.214

4.888

5.366

4.944

5.104

4.324

3.920

38.873

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

3.207

2.526

10.149

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

2.251

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.329

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

5.217

5.181

5.906

16.303

5.691

5.061

5.036

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

47.281

5.502

5.180

4.824

5.806

21.312

4.415

4.575

5.298

14.288

3.813

3.713

3.321

10.846

3.210

3.719

3.549

4.888

5.366

4.944

3.641

4.324

3.920

37.561

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

3.207

3.881

11.504

5.217

5.181

5.906

16.303

5.691

5.061

5.036

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

47.281

5.502

5.180

6.080

5.806

22.569

5.906

5.963

5.298

17.167

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

2214

3.526

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

24.133

2.142

2.439

3.520

1.784

9.885

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

5.906

13.432

5.691

5.061

3.549

4.888

5.366

4.944

3.641

5.795

3.920

42.855

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

2427

1.000

3.526

5.366

4.944

3.641

4.324

2.512

32.134

2.142

2.439

4.824

4.377

13.782

4.415

3.207

3.881

11.504

3.813

2.358

3.321

9.492

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

3.520

4.377

16.195

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

3.321

10.846

5.691

5.061

5.036

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

47.281

3.380

5.180

4.824

5.806

19.190

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.39%4

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872




3.813

3.713

3.321

10.846

3.210

2427

2.214

3.526

4.003

3.528

2.287

3.008

3.920

28.124

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

5.691

3.719

3.549

4.888

5.366

4.944

3.641

4.324

3.920

40.043

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

3.719

3.549

3.526

4.003

4.944

2.287

4.324

3.920

33.483

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

2427

3.549

4.888

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.675

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

3.321

10.846

4.394

3.719

3.549

4.888

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

35.967

4.530

3.768

4.824

5.806

18.928

4.415

3.207

3.881

11.504

3.813

3.713

3.321

10.846

4.394

3.719

2.214

3.526

4.003

3.528

3.641

3.008

3.920

31.954

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4415

4.575

3.881

12.872

5.217

5.181

3.321

13.718

5.691

3.719

5.036

4.888

4.003

4.944

5.104

4.324

3.920

41.629

5.502

5.180

4.824

5.806

21.312

5.906

5.963

5.298

17.167

5.217

3.713

5.906

14.836

5.691

2427

5.036

4.888

4.003

4.944

5.104

5.795

3.920

41.808

5.502

5.180

6.080

5.806

22.569

5.906

4.575

3.881

14.362

3.813

3.713

3.321

10.846

4.39%4

2.427

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.313

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

3.210

2427

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

2.512

30.720

4.530

3.768

3.520

4.377

16.195

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

5.691

3.719

5.036

4.888

5.366

4.944

3.641

4.324

3.920

41.529

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

3.210

3.719

3.549

3.526

4.003

2.190

3.641

4.324

3.920

32.083

3.380

2.439

4.824

4.377

15.021

4.415

3.207

2.526

10.149

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

5.061

3.549

4.888

5.366

3.528

3.641

4.324

3.920

38.671

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

5.217

5.181

4.585

14.982

3.210

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.421

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

1.000

1.000

3.321

5.321

1.000

5.061

2.214

4.888

2.759

2.190

1.000

1.000

5.397

25.508

3.380

5.180

6.080

1.000

15.640

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

5.181

5.906

14.900

5.691

5.061

3.549

4.888

5.366

3.528

3.641

4.324

3.920

39.968

4.530

3.768

6.080

5.806

20.184

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

3.713

3.321

9.508

4.394

2427

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.313

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

4.575

3.881

12.872

5.217

3.713

4.585

13.514

5.691

3.719

3.549

4.888

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

37.264

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

5.298

14.288

3.813

2.358

4.585

10.756

4.394

5.061

5.036

4.888

5.366

4.944

3.641

4.324

3.920

41.574

3.380

3.768

4.824

5.806

17.778

4.415

4.575

5.298

14.288

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2.427

3.549

2.251

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

30.853

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

5.366

4.944

3.641

4.324

3.920

37.383

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

3.321

10.846

3.210

2427

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

32.129

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

4.415

4.575

2.526

11.517

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

43.155

4.530

3.768

4.824

5.806

18.928

5.906

5.963

5.298

17.167

2475

2.358

3.321

8.154

2.082

2427

2.214

3.526

4.003

3.528

2.287

3.008

2.512

25.587

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

4.415

3.207

2.526

10.149

5.217

5.181

5.906

16.303

5.691

3.719

3.549

4.888

5.366

4.944

3.641

5.795

3.920

41.514

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

4.575

3.881

12.872

5.217

5.181

4.585

14.982

5.691

3.719

5.036

4.888

5.366

4.944

5.104

1.916

5.397

42.060

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

3.207

3.881

11.504

2475

2.358

4.585

9.418

3.210

3.719

3.549

3.526

4.003

2.190

3.641

4.324

3.920

32.083

2.142

2.439

3.520

3.044

11.146

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

2.512

33.196

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

3.207

2.526

10.149

3.813

3.713

4.585

12.110

3.210

2427

3.549

3.526

4.003

4.944

3.641

4.324

3.920

33.545

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

1.000

4.575

2.526

8.102

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

3.008

3.920

32.105

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

2427

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.313

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

4.415

3.207

2.526

10.149

3.813

3.713

4.585

12.110

3.210

2427

2.214

3.526

4.003

3.528

2.287

3.008

2.512

26.715

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

2.018

6.851

3.210

2.427

3.549

2.251

4.003

3.528

2.287

4.324

3.920

29.499

2.142

2.439

3.520

4.377

12.479

2.988

1.647

2.526

7.161




2475

3.713

5.906

12.094

4.394

2427

2.214

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

31.978

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

4.415

4.575

3.881

12.872

5.217

5.181

3.321

13.718

3.210

2.427

5.036

3.526

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

40.804

4.530

3.768

3.520

4.377

16.195

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.39%4

3.719

3.549

3.526

2.759

3.528

3.641

4.324

3.920

33.360

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

3.207

3.881

11.504

3.813

3.713

4.585

12.110

5.691

3.719

3.549

4.888

5.366

4.944

3.641

4.324

3.920

40.043

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

5.906

4.575

3.881

14.362

5.217

5.181

5.906

16.303

5.691

5.061

5.036

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

47.281

5.502

5.180

6.080

5.806

22.569

5.906

5.963

5.298

17.167

3.813

2.358

4.585

10.756

4.394

2427

3.549

3.526

4.003

4.944

3.641

4.324

3.920

34.729

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4415

4.575

2.526

11.517

2475

2.358

4.585

9.418

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

4.944

3.641

4.324

2.512

34.612

2.142

2.439

3.520

4.377

12.479

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

4.585

9.418

3.210

2427

2.214

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

30.794

3.380

2.439

4.824

4.377

15.021

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

2.358

2.018

8.189

4.39%4

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

3.768

3.520

3.044

13.713

4.415

3.207

2.526

10.149

2475

3.713

3.321

9.508

4.394

3.719

3.549

2.251

1.743

3.528

2.287

4.324

3.920

29.715

3.380

2.439

4.824

3.044

13.688

4.415

3.207

2.526

10.149

2475

3.713

3.321

9.508

4.394

3.719

2.214

3.526

5.366

2.190

2.287

4.324

3.920

31.940

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

2.988

4.575

3.881

11.444

2475

2.358

4.585

9.418

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

3.321

10.846

4.394

3.719

3.549

3.526

5.366

3.528

3.641

4.324

3.920

35.967

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

2.214

2.251

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

31.994

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

2.214

3.526

2.759

3.528

2.287

4.324

2.512

26.787

2.142

2.439

3.520

3.044

11.146

4.415

3.207

3.881

11.504

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2.427

2.214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

22.858

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

5.217

3.713

4.585

13.514

5.691

3.719

5.036

4.888

4.003

4.944

3.641

4.324

5.397

41.643

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

3.713

4.585

10.772

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

2.142

2.439

3.520

3.044

11.146

4.415

3.207

2.526

10.149

2475

3.713

4.585

10.772

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

2.287

4.324

3.920

33.250

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

3.321

10.846

3.210

3.719

2.214

4.888

4.003

3.528

2.287

3.008

2.512

29.369

3.380

2.439

4.824

3.044

13.688

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

5.181

4.585

13.578

4.394

5.061

5.036

4.888

5.366

3.528

3.641

4.324

5.397

41.634

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

2.214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

2512

22.858

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

4.415

4.575

2.526

11.517

2475

3.713

3.321

9.508

3.210

3.719

2.214

3.526

4.003

3.528

2.287

3.008

3.920

29.416

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2.427

2.214

3.526

1.743

3.528

2.287

4.324

3.920

27.180

2.142

2.439

3.520

3.044

11.146

2.988

3.207

2.526

8.722

1.000

1.000

2.018

4.018

2.082

2427

1.000

3.526

4.003

3.528

1.000

1.916

2.512

21.993

2.142

2.439

3.520

4.377

12.479

4.415

3.207

2.526

10.149

3.813

2.358

3.321

9.492

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

2.287

4.324

3.920

33.250

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

4.575

3.881

11.444

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

5.036

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

44.642

3.380

3.768

3.520

5.806

16.475

5.906

5.963

3.881

15.750

3.813

3.713

3.321

10.846

3.210

3.719

1.000

2.251

4.003

2.190

3.641

3.008

2.512

25.534

2.142

2.439

3.520

4.377

12.479

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

2.214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

22.858

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

4.39%4

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

1.000

5.833

2.082

2.427

2214

3.526

5.366

3.528

2.287

3.008

2.512

26.949

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

3.321

10.846

3.210

2427

3.549

2.251

4.003

3.528

3.641

3.008

2.512

28.129

2.142

2.439

2.061

1.784

8.427

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

4.888

5.366

4.944

3.641

4.324

5.397

40.222

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

4.888

5.366

3.528

2.287

4.324

3.920

35.975

2.142

2.439

4.824

4.377

13.782

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

3.713

4.585

10.772

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

3.713

3.321

9.508

3.210

2427

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

32.129

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

2.988

3.207

3.881

10.076

5.217

5.181

5.906

16.303

5.691

5.061

5.036

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

47.281

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

3.207

3.881

11.504




3.813

3.713

5.906

13.432

4.394

3.719

3.549

4.888

5.366

4.944

3.641

4.324

3.920

38.745

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

3.713

4.585

10.772

3.210

2.427

2.214

2.251

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

29.518

3.380

2.439

4.824

4.377

15.021

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.39%4

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

3.321

10.846

3.210

2427

3.549

3.526

4.003

3.528

5.104

4.324

3.920

33.591

2.142

2.439

3.520

3.044

11.146

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

3.210

2427

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

32.129

2.142

3.768

2.061

4.377

12.348

4415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

5.691

3.719

3.549

4.888

5.366

3.528

3.641

4.324

3.920

38.626

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

3.321

10.846

2.082

2427

1.000

2.251

4.003

3.528

2.287

4.324

2.512

24.413

2.142

2.439

3.520

3.044

11.146

4.415

3.207

3.881

11.504

3.813

3.713

3.321

10.846

3.210

2.427

3.549

4.888

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.491

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

2427

3.549

2.251

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

32.037

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

3.210

2427

2.214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

22.858

1.000

3.768

4.824

4.377

13.969

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

4.888

5.366

3.528

3.641

4.324

3.920

37.329

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

3.207

2.526

10.149

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.421

2.142

2.439

4.824

4.377

13.782

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

3.321

10.846

2.082

2427

2.214

4.888

5.366

3.528

3.641

4.324

3.920

32.390

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

3.210

2427

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

32.129

2.142

2.439

3.520

3.044

11.146

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

3.713

4.585

10.772

4.394

3.719

3.549

2.251

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.329

4.530

3.768

4.824

5.806

18.928

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

2.251

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.329

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

5.217

3.713

3.321

12.250

5.691

3.719

3.549

4.888

5.366

4.944

3.641

4.324

3.920

40.043

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

2.526

11.517

2475

3.713

4.585

10.772

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

3.321

10.846

3.210

2427

2.214

2.251

4.003

3.528

2.287

3.008

2.512

25.440

3.380

3.768

3.520

3.044

13.713

4.415

3.207

3.881

11.504

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

5.691

3.719

3.549

4.888

4.003

3.528

3.641

3.008

3.920

35.948

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

2.988

4.575

3.881

11.444

3.813

3.713

3.321

10.846

4.39%4

3.719

3.549

2.251

2.759

3.528

3.641

4.324

3.920

32.085

4.530

2.439

3.520

3.044

13.534

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

2214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

22.858

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

2.988

4.575

2.526

10.090

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

2427

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.313

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

2.358

3.321

9.492

3.210

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.421

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

2.988

3.207

2.526

8.722

1.000

3.713

4.585

9.297

3.210

2427

2.214

3.526

4.003

3.528

3.641

3.008

2.512

28.069

4.530

2.439

3.520

4.377

14.867

2.988

3.207

1.000

7.195

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.421

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

2.358

3.321

9.492

3.210

2.427

3.549

3.526

2.759

2.190

2.287

4.324

3.920

28.193

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

4.415

3.207

2.526

10.149

2475

2.358

3.321

8.154

4.394

2427

3.549

2.251

2.759

3.528

2.287

3.008

2.512

26.714

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

4.575

3.881

11.444

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

2.988

5.963

3.881

12.832

3.813

3.713

5.906

13.432

3.210

3.719

3.549

4.888

4.003

4.944

3.641

3.008

3.920

34.883

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

3.207

3.881

11.504

2475

2.358

3.321

8.154

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

2.287

4.324

3.920

33.250

3.380

3.768

3.520

3.044

13.713

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

5.061

3.549

3.526

4.003

4.944

3.641

4.324

5.397

38.839

4.530

3.768

4.824

5.806

18.928

4.415

4.575

5.298

14.288

3.813

3.713

3.321

10.846

3.210

2.427

2214

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

2.512

29.385

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722




3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

2.214

3.526

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

26.609

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

2.018

9.543

5.691

5.061

5.036

4.888

5.366

4.944

5.104

4.324

3.920

44.334

3.380

3.768

2.061

4.377

13.587

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

2214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

22.858

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

3.321

8.154

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

2.214

4.888

4.003

2.190

2.287

1.916

2.512

25.647

2.142

2.439

3.520

3.044

11.146

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

2.358

4.585

10.756

4.394

3.719

3.549

4.888

5.366

4.944

3.641

4.324

3.920

38.745

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4415

4.575

3.881

12.872

5.217

5.181

5.906

16.303

5.691

3.719

5.036

4.888

5.366

3.528

3.641

5.795

5.397

43.061

5.502

5.180

6.080

5.806

22.569

5.906

4.575

3.881

14.362

2475

3.713

4.585

10.772

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

2.190

3.641

4.324

3.920

33.267

4.530

3.768

3.520

4.377

16.195

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

4.585

9.418

3.210

2.427

2.214

2.251

4.003

3.528

2.287

3.008

2.512

25.440

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

3.321

10.846

4.394

2427

3.549

3.526

4.003

4.944

3.641

4.324

3.920

34.729

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

5.298

14.288

5.217

5.181

3.321

13.718

5.691

5.061

5.036

3.526

4.003

4.944

5.104

5.795

5.397

44.556

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

5.217

5.181

4.585

14.982

4.394

5.061

3.549

3.526

4.003

4.944

3.641

4.324

5.397

38.839

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

5.298

14.288

5.217

5.181

4.585

14.982

5.691

3.719

5.036

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

45.939

4.530

5.180

4.824

5.806

20.340

5.906

5.963

5.298

17.167

2475

3.713

3.321

9.508

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

2.287

3.008

2.512

30.526

4.530

1.000

3.520

3.044

12.094

2.988

4.575

2.526

10.090

2475

2.358

3.321

8.154

2.082

2427

1.000

1.000

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

25.925

2.142

1.000

2.061

4.377

9.580

2.988

4.575

2.526

10.090

5.217

5.181

3.321

13.718

5.691

5.061

3.549

4.888

5.366

3.528

3.641

4.324

5.397

41.445

5.502

3.768

4.824

5.806

19.900

5.906

5.963

3.881

15.750

3.813

2.358

4.585

10.756

3.210

1.000

2.214

3.526

4.003

3.528

2.287

4.324

3.920

28.013

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

3.207

2.526

10.149

3.813

3.713

2.018

9.543

4.394

3.719

3.549

3.526

1.743

3.528

3.641

4.324

3.920

32.345

2.142

3.768

4.824

1.784

12.517

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

4.888

5.366

3.528

3.641

4.324

5.397

38.806

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

3.207

3.881

11.504

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

2.214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

2512

22.858

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

2.214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

22.858

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

3.210

2.427

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

32.129

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

2427

3.549

3.526

5.366

3.528

3.641

4.324

3.920

34.675

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

3.207

3.881

11.504

3.813

3.713

3.321

10.846

5.691

3.719

3.549

4.888

5.366

4.944

3.641

5.795

3.920

41.514

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

5.963

5.298

15.676

3.813

5.181

5.906

14.900

4.394

3.719

3.549

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

3.920

41.679

3.380

3.768

4.824

5.806

17.778

5.906

5.963

5.298

17.167

3.813

3.713

3.321

10.846

3.210

3.719

2.214

3.526

4.003

3.528

2.287

3.008

2.512

28.007

2.142

1.000

2.061

3.044

8.248

4.415

4.575

2.526

11.517

3.813

3.713

3.321

10.846

4.394

3.719

3.549

3.526

2.759

3.528

3.641

4.324

3.920

33.360

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

4.585

9.418

4.39%4

3.719

3.549

3.526

5.366

3.528

2.287

4.324

3.920

34.613

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

2.358

4.585

10.756

3.210

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

3.008

3.920

32.105

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

2.526

11.517

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

2427

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.313

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

2.988

3.207

3.881

10.076

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

2214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

22.858

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

3.210

2427

3.549

3.526

5.366

4.944

3.641

4.324

3.920

34.907

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

3.321

10.846

5.691

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

35.902

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

5.906

4.575

5.298

15.779

3.813

3.713

3.321

10.846

4.394

3.719

3.549

4.888

5.366

3.528

3.641

3.008

3.920

36.013

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

4.415

4.575

2.526

11.517

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2.427

2214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

22.858

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722




3.813

3.713

3.321

10.846

3.210

3.719

3.549

3.526

2.759

2.190

3.641

3.008

3.920

29.523

3.380

3.768

3.520

3.044

13.713

4.415

3.207

2.526

10.149

2475

2.358

4.585

9.418

4.39%4

2.427

3.549

4.888

5.366

4.944

3.641

4.324

3.920

37.453

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

2.018

6.851

3.210

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.421

2.142

2.439

2.061

4.377

11.020

4.415

3.207

1.000

8.623

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

2.214

2.251

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

22.858

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

1.000

7.195

3.813

3.713

3.321

10.846

3.210

3.719

3.549

4.888

5.366

4.944

3.641

5.795

3.920

39.032

3.380

3.768

3.520

3.044

13.713

2.988

4.575

2.526

10.090

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

2427

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.313

3.380

2.439

4.824

4.377

15.021

4415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

2.526

11.517

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2.427

2.214

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

2.512

29.385

2.142

2.439

3.520

4.377

12.479

2.988

3.207

3.881

10.076

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

3.719

3.549

4.888

1.743

3.528

2.287

1.916

2.512

27.353

1.000

2.439

2.061

3.044

8.545

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

5.906

13.432

4.394

3.719

3.549

3.526

2.759

4.944

3.641

4.324

3.920

34.777

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

4.415

3.207

3.881

11.504

2475

2.358

3.321

8.154

4.394

3.719

3.549

3.526

5.366

3.528

3.641

3.008

3.920

34.651

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

4.415

3.207

2.526

10.149

3.813

2.358

3.321

9.492

3.210

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

33.421

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

3.321

10.846

3.210

2427

3.549

2.251

4.003

3.528

2.287

3.008

3.920

28.183

2.142

2.439

2.061

3.044

9.687

1.426

3.207

2.526

7.160

3.813

3.713

3.321

10.846

5.691

3.719

5.036

3.526

5.366

4.944

5.104

3.008

3.920

40.314

3.380

3.768

6.080

5.806

19.035

4.415

3.207

5.298

12.921

2475

3.713

5.906

12.094

4.394

2.427

3.549

3.526

4.003

3.528

2.287

4.324

2.512

30.550

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

2.358

4.585

10.756

3.210

2427

3.549

3.526

5.366

3.528

3.641

4.324

3.920

33.491

2.142

2439

3.520

4.377

12.479

2.988

3.207

3.881

10.076

2475

2.358

3.321

8.154

4.394

2427

2.214

4.888

2.759

4.944

3.641

4.324

3.920

33.512

2.142

2.439

3.520

4.377

12.479

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

2.358

4.585

9.418

3.210

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

1.916

3.920

31.013

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

4.575

3.881

12.872

5.217

5.181

5.906

16.303

5.691

5.061

5.036

4.888

5.366

4.944

5.104

5.795

5.397

47.281

3.380

2.439

2.061

1.784

9.665

4.415

4.575

2.526

11517

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

5.691

5.061

3.549

4.888

4.003

2.190

5.104

5.795

2512

38.792

4.530

3.768

3.520

4.377

16.195

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

3.321

10.846

4.394

3.719

3.549

3.526

5.366

3.528

3.641

4.324

3.920

35.967

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

5.181

4.585

13.578

4.39%4

3.719

5.036

4.888

5.366

4.944

3.641

4.324

3.920

40.232

3.380

2.439

4.824

4.377

15.021

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

3.321

10.846

4.394

3.719

3.549

3.526

5.366

4.944

3.641

5.795

5.397

40.331

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

5.181

5.906

14.900

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

5.397

36.081

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

5.906

5.963

3.881

15.750

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

2.988

4.575

3.881

11.444

3.813

2.358

3.321

9.492

4.394

2427

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

3.008

2.512

30.588

2.142

2.439

3.520

4.377

12.479

4.415

3.207

3.881

11.504

3.813

3.713

3.321

10.846

5.691

2427

3.549

2.251

5.366

4.944

5.104

4.324

3.920

37.575

3.380

3.768

3.520

3.044

13.713

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

3.713

4.585

10.772

4.39%4

3.719

3.549

4.888

4.003

4.944

3.641

4.324

3.920

37.383

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

3.520

4.377

16.195

4.415

4.575

3.881

12.872

5.217

5.181

5.906

16.303

3.210

3.719

3.549

4.888

5.366

4.944

3.641

3.008

2.512

34.837

4.530

3.768

6.080

4.377

18.755

4.415

5.963

5.298

15.676

3.813

3.713

4.585

12.110

5.691

5.061

5.036

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

38.730

3.380

2.439

3.520

4.377

13.717

4.415

4.575

3.881

12.872

2475

3.713

4.585

10.772

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

4.530

3.768

4.824

4.377

17.498

4.415

4.575

3.881

12.872

3.813

2.358

4.585

10.756

4.394

3.719

2.214

3.526

4.003

3.528

2.287

4.324

2.512

30.507

3.380

2.439

4.824

4.377

15.021

4.415

4.575

2.526

11.517

3.813

3.713

3.321

10.846

3.210

3.719

3.549

3.526

5.366

3.528

3.641

4.324

3.920

34.783

3.380

3.768

3.520

3.044

13.713

5.906

4.575

1.000

11.481




3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

2.190

3.641

4.324

3.920

33.267

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

2.988

4.575

3.881

11.444

3.813

2.358

3.321

9.492

3.210

2.427

2.214

2.251

4.003

1.000

1.000

3.008

2.512

21.625

2.142

2.439

3.520

3.044

11.146

2.988

3.207

2.526

8.722

2475

2.358

3.321

8.154

3.210

2427

2214

3.526

2.759

3.528

2.287

3.008

2.512

25471

3.380

2.439

3.520

3.044

12.384

2.988

3.207

2.526

8.722

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

3.768

4.824

4.377

16.349

4.415

4.575

3.881

12.872

5.217

3.713

3.321

12.250

4.394

2427

2.214

4.888

2.759

2.190

2.287

3.008

2.512

26.679

5.502

3.768

4.824

3.044

17.138

2.988

3.207

3.881

10.076

3.813

3.713

4.585

12.110

4.394

3.719

3.549

3.526

4.003

3.528

3.641

4.324

3.920

34.604

3.380

3.768

3.520

4.377

15.046

2.988

3.207

3.881

10.076




Lampiran V

A. Hasil Uji Ke

Hasil Uji SPSS

absahan Data

1. Uji Validitas
a) Variabel Pengalaman Berbelanja

Correlations
Al A2 A3 Totalx1
= - -
Al Fearson Correlation 1 550 555 888
Sig. (2-tailed) .00 .00 000
§] 32 32 32 32
- -
A2 Pearson Correlation BE0 212 724
Sig. (2-tailed) .00 243 000
§] 32 32 32 32
- -
A3 Fearson Correlation A55 212 1 756
Sig. (2-tailed) 001 243 000
M 32 32 32 32
- = e
Total¥1  Pearson Correlation .Bag 728 756 1
Sig. (2-tailed) .0oo .0oo0 .000
§] 32 32 32 32
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
b) Variabel Kemudahan Transaksi
Correlations
B1 B2 B3 B4 B5 B6 BT B8 BY Totalx2
B1 Pearson Corelation 1 578" 8o 392 425 4927 4987 815" 515" 789"
Sig. (2-tailed) 001 000 026 016 004 004 000 003 000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
B2 Pearson Correlation 578" 1 665" 399 399 356 334 483" 5467 718"
Sig. (2-tailed) 001 000 024 024 045 062 005 001 000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
B3 Pearson Corelation 6917 665 1 4617 445 388" 404" 582" 486" 770"
Sig. (2-talled) 000 000 008 010 028 022 000 007 000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
B4 Pearson Corelation 392" 399" 4617 1 4307 272 5437 339 340 842"
Sig. (2-tailed) 026 024 008 014 133 001 087 087 000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
B85 Pearson Correlation 425" 395" 446 4307 1 738" 301 369 617" 718"
Sig. (2-tailed) 015 024 010 014 000 094 038 000 000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
B6 Pearson Corelation 402" 388" 388" 272 738”7 1 488" &1 434 723"
Sig. (2-talled) 004 045 028 133 000 005 001 013 000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
B7 Pearson Corelation 408" 334 404 5437 301 4857 1 6587 479" 77
Sig. (2-tailed) 004 082 022 001 094 008 000 008 000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
B8 Pearson Correlation 615" 483" 5827 339 369 5717 658" 1 5437 781"
Sig. (2-tailed) 000 005 000 057 038 001 000 001 000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
B9 Pearson Corelation 515" 546 466" 340 8177 4347 479" 5437 1 7387
Sig. (2-talled) 003 001 007 057 000 013 006 001 000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32
Tolalx2  Pearson Comelation 789" 718" 770" 642" 718" 7237 7 7817 7387 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000 000
N 32 32 32 32 32 32 32 32 32 32

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed)

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).



c) Variabel Kepercayaan Konsumen

Correlations

o1 c2 c3 c4 Totaly
&1 Pearson Correlation 1 468" 555" 315 780"
Sig. (2-tailed) .007 001 0749 .000
N 32 32 32 3z a2
5l Pearson Correlation 468" 1 568" BT a22"
Sig. (2-tailed) 007 001 .000 .000
N 32 32 32 3z a2
5 Pearson Carrelation F&E GG 1 F36 827
Sig. (2-tailed) 001 001 .002 .000
N 3z a2 a2 3z iz
c4 Pearson Correlation 315 BT 536 1 745"
Sig. (2-tailed) 0749 .000 002 .000
M a2 a2 a2 32 a2
TotalY  Pearson Carrelation g0 8227 827" Ta5" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 000 .000
M 3z 3z 32 3z 3z
** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
d) Variabel Minat Beli Ulang
Correlations
Cl C2 C3 C4 TotalY
C1 Pearson Correlation 1 469 .555™ .315 . 780™
Sig. (2-tailed) .007 .001 .079 .000
N 32 32 32 32 32
Cc2 Pearson Correlation 469 1 569" 617" 822"
Sig. (2-tailed) .007 .001 .000 .000
N 32 32 32 32 32
C3 Pearson Correlation 555" .569™ 1 536 827"
Sig. (2-tailed) .001 .001 .002 .000
N 32 32 32 32 32
C4 Pearson Correlation .315 617" 536" 1 745
Sig. (2-tailed) .079 .000 .002 .000
N 32 32 32 32 32
TotalY  Pearson Correlation 780" .822™ 827" 745" 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000
N 32 32 32 32 32




2. Uji Reliabilitas

a) Variabel Pengalaman

Berbelanja

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.823

4

b) Variabel Kemudahan

Transaksi

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

775

10

B. Hasil Uji Asumsi Klasik
1. Uji Normalitas
Model |

c) Variabel Kepercayaan
Konsumen

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Iltems
.866 4

d) Variabel Minat Beli
Ulang

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

811 5

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Standardized

Residual

N 385
Normal Parametersab .0000000
Std. Deviation .99739243

Most Extreme Differences Absolute .063
.027

Negative -.063

Test Statistic .063
Asymp. Sig. (2-tailed) .001¢

a. Test distribution is Normal.

b. Calculated from data.

c. Lilliefors Significance Correction.



Model 11

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Standardized

Residual
N 385
Normal Parametersa. Mean .0000000
Std. Deviation .99608609
Most Extreme Differences Absolute .055
Positive .055
Negative -.043
Test Statistic .055
Asymp. Sig. (2-tailed) .008¢
a. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data.
c. Lilliefors Significance Correction.
2. Uji Multikoleniaritas
Model |
Coefficients?®
Standardi
zed
Unstandardized  Coefficie Collinearity
Coefficients nts Statistics
Std. Tolera
Model B Error Beta t Sig. nce VIF
1 (Constant) 1.363 .601 2.268 .024
Pengalaman .328 .054 256 6.029 .000 615 1.625
Berbelanja
Kemudahan 151 .022 .313 6.905 .000 .540 1.851
Transaksi
Kepercayaan 413 .055 328 7.579 .000 592 1.690
Konsumen

a. Dependent Variable: Minat Beli Ulang



Model 11

Coefficients?

Standar
dized
Unstandardized = Coefficie Collinearity
Coefficients nts Statistics
Std. Toler
Model B Error Beta t Sig. ance VIF
1 (Constant) 1.363 .601 2.26 .024
8
Pengalaman .328 .054 256 6.02 .000 .615 1.625
Berbelanja 9
Kemudahan 151 .022 .313 6.90 .000 .540 1.851
Transaksi 5
Kepercayaan 413 .055 328 7.57 .000 .592 1.690
Konsumen 9

a. Dependent Variabel: Minat Beli Ulang

Uji Heteroskedastisitas

Model |
Coefficients?
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.018 .322 3.164 .002
Pengalaman -.018 .029 -.039 -.624 .533
Berbelanja
Kemudahan .018 .011 .104 1.657 .098
Transaksi

a. Dependent Variabel: ABRESID2



Model 11

Coefficients?

Unstandardized

Coefficients

Standardized

Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.224 .366 3.341 .001
Pengalaman -.019 .033 -.037 -.560 .575
Berbelanja
Kemudahan Transaksi .018 .013 .096 1.381 .168
Kepercayaan -.012 .033 -.024 -.358 721
Konsumen

a. Dependent Variabel: ABRESID

4. Uji Linearitas
a. Pengalaman Berbelanja ke Kepercayaan Konsumen
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Kepercayaan Between (Combined) 714.034 27 26.446 7.045 .000
Konsumen * Groups Linearity 563.087 1 563.087 149.9  .000
Pengalaman 97
Berbelanja Deviation from 150.947 26 5.806 1547  .045
Linearity
Within Groups 1340.175 357 3.754
Total 2054.210 384




Kemudahan Transaksi ke Kepercayaan Konsumen

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df = Square F Sig.
Kepercayaan Between  (Combined) 1556.40 221 7.043 2.30 .000
Konsumen * Groups 7 6
Kemudahan Linearity 745.230 1 745.230 244. .000
Transaksi 017
Deviation 811.178 220 3.687 1.20 .101
from Linearity 7
Within Groups 497.802 163 3.054
Total 2054.21 384
0
c. Kepercayaan Konsumen ke Minat Beli Ulang
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Minat Beli Ulang Between  (Combined) 1581.212 29 54525 11.59 .000
* Kepercayaan  Groups 0
Konsumen Linearity 1378.513 1 1378.51 293.0 .000
3 34
Deviation from  202.699 28 7.239 1539 .042
Linearity
Within Groups 1670.021 355 4.704
Total 3251.234 384




d. Pengalaman Berbelanja ke Minat Beli Ulang

4

ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Minat Beli Ulang Between  (Combined) 1403.23 27 51.972 10.04 .000
* Pengalaman Groups 5 0
Berbelanja Linearity 1209.70 1 1209.70 233.6 .000
6 6 93
Deviation from  193.529 26 7.443 1.438 .079
Linearity
Within Groups 1847.99 357 5.176
8
Total 3251.23 384
4
e. Kemudahan Transaksi ke Minat Beli Ulang
ANOVA Table
Sum of Mean
Squares df Square F Sig.
Minat Beli Ulang Between  (Combined) 2552.32 221 11.549 2.693 .000
* Kemudahan Groups 2
Transaksi Linearity 1415.04 1 1415.04 330.0 .000
4 4 16
Deviation from  1137.27 220 5.169 1.206 .103
Linearity 8
Within Groups 698.912 163 4.288
Total 3251.23 384




b. Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda

1. Model |
Model Summary
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .6392 .408 .405 1.78371

a. Predictors: (Constant), Kemudahan Transaksi, Pengalaman

Berbelanja
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 838.827 2 419.413 131.823 .000P
Residual 1215.383 382 3.182
Total 2054.210 384
a. Dependent Variabel: Kepercayaan Konsumen
b. Predictors: (Constant), Kemudahan Transaksi, Pengalaman Berbelanja
Coefficients?
Standardized
Unstandardized Coefficients  Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 3.011 .543 5.548 .000
Pengalaman Berbelanja .267 .049 .262 5.424 .000
Kemudahan Transaksi .173 .019 .450 9.309 .000

a. Dependent Variabel: Kepercayaan Konsumen



Model 11

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .7592 577 .573 1.90058

a. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen, Pengalaman
Berbelanja, Kemudahan Transaksi

b. Dependent Variabel: Minat Beli Ulang

ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1874.984 3 624.995 173.023 .000P
Residual 1376.250 381 3.612
Total 3251.234 384

a. Dependent Variabel: Minat Beli Ulang

b. Predictors: (Constant), Kepercayaan Konsumen, Pengalaman Berbelanja, Kemudahan

Transaksi
Coefficients?
Standardize
Unstandardized d
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1.363 .601 2.268 .024
Pengalaman .328 .054 .256 6.029 .000
Berbelanja
Kemudahan 151 .022 .313 6.905 .000
Transaksi
Kepercayaan 413 .055 .328 7.579 .000
Konsumen

a. Dependent Variabel: Minat Beli Ulang



Lampiran VI Bukti Penyebaran Kuesioner Penelitian
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Mas pernah pake tokped ngga

Pernah khus

Gmna

Minta tolong isiin quisionerku ya mas hehe

Pengaruh Pengalaman Berbelanja dan
Kemudahan Tran: {elhddup Minat Bel.

10:113 © 1 0,0kB/d § £ il G5B 27%

< (& ThabraniNoerm.. m« %

mas, udah berapa lama pake tokped 2@

0 awal keknya deh

wah udah hampir 2 tahun berarti ya, sebelum
pakai tokopedia pernah pake e-commerce
ngga mas? kalo pernah itu apaa?

Iyaaa, sebelumnya pawnyd shopee sih cuman
2 itu aja pernah azada sama bukalapak
nggsenak Ul nya soalnya ngga sesimpel tokped

jadi diantara 3 hal itu yang paling mudah
digunakan Tokopedia ya mas?

kemudian selama memakal Tokopedi
pengalaman berbelanja online yang mas dapet itu
gimana?

lyaa betuul

Pengaruh
Pengalaman
Berbelanja dan
Kemudahan
Transaksi
Terhadap Minat
Beli Ulang Aplikasi
Tokopedia dengan
Kepercayaan
Konsumen sebagai
Variabel
Intervening

i telah mengis

2 BIT.LY

3

emen-temen

1k te [ eng und
aplikasi Tokopedia,,
iSi_g oner.in

isa bant:

PakaiMasker

10.22 PM

A% My Dear 8
tanya berarti
aman dan kemudahan

Nek nomer 3,4 itu kan ibz
apakah penga
transaks dapat berpengaruh langsun;
terhadap minat beli ulang

Antara pengalaman berbelanja, kemudahan
transaksi dg minat beli ulang
Jadi misal
Kalo pengalaman berbelanjanya kita bagu

pat membuat kepercayaan kita
nambah karena bla bla sehingga kepercayan
konsumen dapat memediasi pengalaman
berbelanka terhadap minat pembelian ulang

Berarti jawabane berpengaruh bun, soalnya
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1. Berpengaruh karena dalam setiap hal
membutuhkan kepercayaan, apalagi dalam
melakukan transaksi/bisnis
2. Sangat berpengaruh karena di zaman
sekaran ini manusia sudah dimanjakan dalam
emua hal terutama bagi gen Z, apabila
sebuah perusaah/platform jual bel tidak bisa
memenuhi hal yang satu ini maka akan
mengakibatkan perusaah/platform tersebut
tidak laku.
3. Berpengaruh karena pengalaman adalah
guru yang terbaik, dan di jaman sekarang ini
kita dapat belajar dari pengalaman orang lain
(ulasanjrating toko) sehingga kita dapat
mengetahui kualitas/pelayanan yang sudah
dilakukan oleh seller kepada buyer.
4. Sangat berpengaruh karena di zaman
sekaran ini manusia sudah dimanjakan dalam
semua hal terutama bagi gen Z, apabila
tokopedia tidak bisa memenuhi hal yang satu
ini maka akan mengakibatkan tokopedia
tidak laku.
5. Berpengaruh karena dalam setiap hal
membutuhkan kepercayaan, apalagi dalam
melakukan transaksifbisnis secara online
6. Berpengaruh karena pengalaman adalah
guru yang terbaik, dan di jaman sekarang ini
kita dapat belajar dari pengalaman orang lain
{ulasan/rating toko) sehingga kita dapat
mengetahui kualitas/pelayanan yang sud:
dilakukan oleh seller kepada buyer.
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sekaran ini manusia sudah dimanjakan dalam
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Sertifikat

Nomor : 180/K.LPPM/KKN.49/05/2022

Lembaga Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat (LPPM)
Universitas Islam Negeri Prof. K.H. Saifuddin Zuhri Purwokerto
menyatakan bahwa :

’ Nama : FITROTHUL KHUSNA

' NIM 11817201012
: Fakultas/Prodi : EKONOIMI DAN BISNIS ISLAM / ESY
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Telah Mengikuti Kuliah Kerja Nyata (KKN) Angkatan ke-49 Tahun
2022 dan dinyatakan LULUS dengan nilai 87 (A)

NIP. 19650407 199203 1 004
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Lampiran XV Surat Keterangan Lulus Seminar Proposal

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
PROFESOR KIAI HAJI SAIFUDDIN ZUHRI PURWOKERTO

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Jenderal Ahmad Yani No. 54 Purwokerto 53126
Telp: 0281-635624, Fax: 0281-636553; Website: febi.uinsaizu.ac.id

SURAT KETERANGAN LULUS SEMINAR PROPOSAL
Nomor: 3236/Un. 19/FEBLJ.ES/PP.009/9/2022

Yang bertanda tangan dibawah ini Koordinator Prodi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Universitas Islam Negen Prof. K H. Saifuddin Zuhn Purwokerto menerangkan bahwa mahasiswa atas nama:

Nama Fitrothul Khusna

NIM 1817201012

Program Studi Ekonomi Syarish

Pembimbing Akhris Fuadats Sholikha, SE, M S

Judul Pengaruh Pengalaman Berbelanja, Kemudahan Transaks:, dan Kepercayaan

Konsumen Terhadap Minat Beli Ulang Pada Aplikasi Tokopedia (Studi Kasus Pada
Generasi Z di Purwokerto)

Pada tanggal 26/09/2022 telah melaksanakan seminar proposal dan dinvatakan LULUS,
dengan perubahan proposal/ hasil proposal sebagaimana tercantum pada berita acara seminar
Demikian surat keterangan ini dibuat dan dapat digunakan sebagai syarat untuk melakukan riset

penulisan skripsi,

Purwokerto, 28 September 2022
Koord. Prodi Ekonomi Syariah

NIP. 19851112 2009122 007



Lampiran XVI Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
PROFESOR KIAI HAJI SAIFUDDIN ZUHRI PURWOKERTO

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Jalan Jenderal Ahmad Yani No. 54 Purwokerto 53126
Telp: 0281-635624, Fax: 0281-636553; Website: febi.uinsaizu.ac.id

Nomor: 1693/Un.19/FEBLI.ES/PP.009/06/2022

Yang bertanda tangan dibawah ini Koordinator Prodi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam,
UIN Prof. K H. Saifuddin Zuhn Purwokerto menerangkan bahwa

mahasiswa atas nama:

Nama : Fitrothul Khusna

NIM © 1817201012

Program Studs : Ekonomi Syariah

Pada tanggal 08/06/2022 telah melaksanakan ujian komprehensif dan dinyatakan LULUS,
dengan nilai © 86/A

Demikian surat keterangan ini dibuat dan dapat digunakan sebagai syarat mendaftar

ujian munagasyah.

Dibuatdi  Purwokerto
Tanggal 10 Juni 2022
Koord. Prodi Ekonomi Syanah

Dewi Laela Hilvatin, S.E.. M.S.1
NIP. 19851112 200912 2 007
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Nama Ayah : Kasiran
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2. Korkom Ahmad Dahlan UIN Prof. K. H. Saifuddin Zuhri Purwokerto
3. IKAPMAWI Banyumas
4. HMJ Ekonomi Syariah UIN Prof. K. H. Saifuddin Zuhri Purwokerto
5. FAC UIN Prof. K. H. Saifuddin Zuhri Purwokerto



