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Pengaruh Kepercayaan dan Pengalaman Berbelanja Online Terhadap
Perilaku Konsumen dalam Berbelanja Online di Shopee Perspektif
Konsumen di Pondok Pesantren Modern El-Fira Purwokerto

Vina Zakiyah
NIM. 1617201041

E-mail: vinaabmal@gmail.com
Jurusan Ekonomi Syariah, Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Institut Agama Islam Negeri Purwokerto

ABSTRAK

Perilaku konsumen dalam melakukan pembelian secara online pada suatu
produk atau jasa dengan merk tertentu pasti tidak terlepas dari adanya suatu
faktor. Diantara faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen tersebut adalah
faktor kepercayaan dan pengalaman berbelanja online. Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk mengetahui apakah kepercayaan dan pengalaman berbelanja online
berpengaruh terhadap perilaku konsumen dalam berbelanja online di Shopee
perspektif konsumen di Pondok Pesantren Modern El-Fira Purwokerto.

Penelitian ini merupakan penelitian analisis kuantitatif. Teknik penentuan
sampel yang digunakan adalah purposive sampling dimana sampel yang pilih
sesuai dengan suatu Kkarakteristik tertentu sejumlah 93 sampel. Teknik
pengumpulan datanya dengan menggunakan kuesioner. Uji instrumen yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu validitas dan reliabilitas. Uji asumsi klasik
yang digunakan adalah wuji normalitas, wuji multikolinieritas dan uji
heteroskedastisitas. Metode analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier
berganda, uji koefisien determinan dan pengujian hipotesis menggunakan uji t dan
uji F.

Uji penelitian menunjukkan bahwa: (1). kepercayaan berpengaruh secara
parsial terhadap perilaku konsumen dalam berbelanja online di Shopee perspektif
konsumen di Pondok Pesantren Modern El-Fira Purwokerto yang dibuktikan
dengan mnilal thiwng > tabe (8,796 > 1,986), (2). pengalaman berbelanja online
berpengaruh secara parsial terhadap perilaku konsumen dalam berbelanja online
di Shopee perspektif konsumen di Pondok Pesantren Modern El-Fira Purwokerto
yang dibuktikan dengan nilai tpiung > tave (9,981 > 1,986), dan kepercayaan dan
pengalaman berbelanja online berpengaruh secara simultan terhadap perilaku
konsumen dalam berbelanja online di Shopee perspektif konsumen di Pondok
Pesantren Modern El-Fira Purwokerto yang dibuktikan dengan nilai signifikansi
0,000 < 0,05 dan Fitung > Fraper (57.439 > 3,10).

Kata kunci: Perilaku konsumen, kepercayaan dan pengalaman berbalanja online.



The Impact of Trust and Online Shopping Experience on Online Shopping
Consumer Behaviour at Shopee based on the Perspective of Customer at
Islamic Modern Boarding School El-Fira Purwokerto

Vina Zakiyah
NIM. 1617201041

E-mail: vinaabmal@gmail.com
Islamic Economics Department, Economics and Islamic Business Faculty

State Islamic Institute of Purwokerto
ABSTRACT

Consumer behavior in making online purchases of a product or service with a
certain brand cannot be separated from the existence of a factor. Among the
factors that influence consumer behavior are trust factor and online shopping
experience. The purpose of this study is to determine whether trust and online
shopping experience affect consumer behavior in online shopping at Shopee based
on the perspective of consumer at Islamic Modern Boarding School El-Fira
Purwokerto.

This research is quantitative analysis research. The sampling technique
used was purposive sampling which the selected sample according to a certain
characteristic 1s 93 samples. The data collection technique used a questionnaire.
The test instruments used in this study were validity and reliability. The classical
assumption test used is the normality test, multicollinearity test and
heteroscedasticity test. The analysis method used is multiple linear regression
analysis, the coefficient of determinant and hypothesis testing using the t test and
F test.

The research test shows that: (1). Trust partially influences consumer
behavior in online shopping at Shopee based on the consumer perspective at
Islamic Modern Boarding School El-Fira Purwokerto as evidenced by the value of
tcount> ttable (8,796> 1,986), (2). The online shopping experience has a partial
effect on consumer behavior in online shopping at Shopee, based on the consumer
perspective at Islamic Modern Boarding School El-Fira Purwokerto as evidenced
by the value of tcount> ttable (9,981> 1,986), (3) trust and online shopping
experience concurrently influence consumer behavior in shopping online at
Shopee, based on the consumer perspective at Islamic Modern Boarding School
Purwokerto as evidenced by a significance value of 0.000 <0.05 and Fcount>
Ftable (57.439> 3.10).

Keywords: consumer behavior, trust and online shopping experience.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Transliterasi kata-kata Arab yang dipakai dalam penyusunan skripsi ini
berpedoman pada Surat Keputusan Bersama antara Menteri Agama dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan R.I. Nomor 158/1987 dan Nomor 0543b/U/1987.

Konsonan Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
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< ba' B Be
< ta' T Te
< Sa S es (dengan titik di atas)
& Jim J Je
ha (dengan titik di
z H H
bawah)
¢ kha' Kh ka dan ha
> Dal | D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
J ra' R Er
3 Zai ' 2 Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye
es (dengan titik di
ue Sad S
bawah)
de (dengan titik di
ua Dad D
bawah)
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L o T te (dengan titik di
bawah)
L o 7 zet (dengan titik di
bawah)
& Ain ¢ koma terbalik ke atas
¢ Gain G Ge
- fa' F Ef
3 Qaf Q Qi
& Kaf K Ka
J Lam L ‘el
A Mim M ‘em
O Nun N ‘en
3 Waw W we
J ha' H Ha
e ‘ Hamzah ‘ Apostrof
¢ ‘ ya' ¥ Ye
Konsonan Rangkap karena Syaddah ditulis lengkap
EARERY Ditulis muta'addidah
dac Ditulis ‘iddah
Ta’ Marbuthah di akhir kata bila dimatikan ditulis h
dasSa Ditulis hikmah
Loa Ditulis Jizyah

X




(Ketentuan ini tidak diperlakukan pada kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia, seperti zakat, shalat, dan sebagainya, kecuali bila
dikehendaki lafal aslinya)

a. Bila diikuti dengan kata sandang “al” serta bacaan kedua itu terpisah, maka

ditulis dengan A.

oW da S Ditulis Karamah al-auliya’

b. Bila ta’ marbuthah hidup atau dengan harakat, fathah atau kasroh atau

dhammabh ditulis degan t

kil 38 ) Ditulis Zakat al-fitr

Vokasi Pendek

Fathah Ditulis A
Kasrah Ditulis [
dammah Ditulis U
Vokasi Panjang
1 Fathah + Alif Ditulis A
EEIEYES Ditulis Jjahiliyyah
2 | Fathah+ya'mati |  Dilis | A
(e Ditulis Tansa
3 Kasrah + ya’ mati Ditulis I
m S Ditulis karim
4 Dammah Ditulis U
o= Ditulis Sfurud’




Vokasi Lengkap

1 Fathah + ya’ mati Ditulis Ai
ASi Ditulis bainakum

2 Fathah + wawu mati Ditulis Au
Js# Ditulis Qaul

Vokasi Pendek yang berurutan dalam satu kata dipisahkan dengan apostrof

aull ditulis a’antum
Sl ditulis u’iddat
ai s ditulis la’in syakartum
Kata Sandang Alif + Lam
a. Bila diikuti huruf Qomariyyah
Sl ditulis al-Qur’an
okl ditulis al-Qiyas

b. Bila diikuti huruf Syamsiyyah ditulis dengan meggunakan huruf Syamsiyyah

yang mngikutinya, serta menghilangkannya / (el)nya

elosdll ditulis as-Sama’

(uaid) ditulis Asy-Syams

Penulisan kata-kata dalam rangkaian kalimat

ua il 553 ditulis zawi al-furud’

Al Jal ditulis ahl as-Sunnah
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Pada era sekarang, internet merupakan sarana elektronik yang
dapat digunakan untuk berbagai macam aktivitas seperti sebagai media
komunikasi, riset, transaksi bisnis dan sebagainya (McLeod, 2004:64).
Penggunaan internet dalam aktivitas bisnis ini biasa dikenal dengan
istilah  Electronic Commerce (eCommerce). Adanya eCommerce
memudahkan bagi para konsumen dalam berbelanja, karena kini para
konsumen tidak lagi harus datang langsung ke toko untuk mencari apa
yang akan dibeli, tetapi konsumen hanya perlu membuka gadget dan
mengunjung! situs di mana didalamnya terdapat barang yang
dibutuhkan.

Pada saat ini dapat kita lihat bahwa belanja melalui media online
sudah banyak digunakan dan digemari oleh banyak orang dari berbagai
kalangan, baik itu dari kalangan remaja seperti pelajar SMP, SMA dan
juga mahasiswa bahkan di kalangan orang tua. Dapat kita rasakan pula
bahwa sekarang perlahan toko offline sudah mulai ditinggalkan. Seperti
halnya Payless yang merupakan toko sepatu yang telah berdiri sejak 63
tahun ini sudah mulai kalah dengan toko online. Payless menutup semua
gerainya di Amerika Serikat dan Puerto rico pada Februari 2019. Mulai
maret 2019, Sebanyak 2.100 toko berhenti beroprasi. Dilansir CNBC,
kebangkrutan tejadi karna Payless memiliki hutang sekitar USD 470 juta
(Rp. 6,6 triliyun). Payless pertama kali juga pernah mengajukan pailit
pada April 2017, dan menutup hampir 700 toko. Kebangkrutan tersebut
memebuat 16 ribu pegawai dari ritel sepatu yang telah berbisnis selama
63 tahun itu kehilangan pekerjaan (Hestiningsih: 2019).

Konsumen merasa diuntungkan dengan adanya marketplace
yang menyediakan berbagai macam kebutuhan untuk dibeli tanpa harus
berkeliling mencari toko yang menyediakan barang tersebut. Konsumen
hanya perlu membuka website atau toko yang menyediakan barang yang

sedang dibutuhkan oleh konsumen. Di samping itu, harga barangpun
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tidak selisih jauh bahkan kerap kali lebih murah di toko online
dibandingkan dengan toko offline, inilah yang dirasa menjadi
keuntungan bagi para konsumen.

Menurut Dedi Ansari Harahap dan Dita Amanah (2018) dalam
jurnal yang berjudul Perilaku Belanja Online di Indonesia: Studi Kasus
menyatakan bahwa perkembangan era digital semakin tak terhindarkan
yang harus diikuti setiap perusahaan menyesuaikan strategi
pemasarannya dengan memasuki sistem online untuk menjual
produknya. Belanja online menjadi suatu kebiasaan bagi sebagian orang
karena kemudahan yang diberikan, orang-orang banyak beranggapan
bahwa belanja online adalah salah satu sarana untuk mencari barang-
barang yang diperlukannya.

CNN Indonesia (2020), mengutip data dari GlobalWeblndex,
Indonesia merupakan negara dengan tingkat adopsi e-commerce
tertinggi di dunia pada 2019. Sebanyak 90 persen dari pengguna internet
berusia 16-64 tahun di Indonesia yang pernah melakukan pembelian
produk dan jasa secara online. Tidak hanya dart sisi perubahan gaya
hidup konsumen, industri e-commerce juga membuka lebih banyak
peluang bisnis baru, serta menghasilkan dampak beruntun (trickle-effect)
bagi industri di sektor pendukung, seperti logistik, infrastruktur IT, dan
operator e-commerce. Namun demikian, meski berada dalam situasi
bisnis yang semakin kompetitif, banyak potensi di industri e-commerce
Indonesia belum tergali, terutama di berbagai kota di luar Pulau Jawa.
Dapat disimpulkan bahwa terdapat 90% pengguna internet di Indonesia
berusia 16-64 tahun dan pernah melakukan pembelian produk dan jasa
secara online, di mana mahasiswa berada pada rentang usia tersebut.

Perilaku konsumen merupakan hal yang mendasari konsumen
dalam menentukan keputusan pembelian. Perilaku konsumen merupakan
sebuah kegiatan yang berkaitan erat dengan proses pembelian barang
dan jasa (Firmansyah, 2012: 2). Di antara faktor yang mempengaruhi

Perubahan perilaku konsumen dalam melakukan pembelanjaan secara



online atau biasa disebut dengan online shopping yaitu faktor
kepercayaan dan juga pengalaman dalam berbelanja online. Kedua
faktor tersebut menjadi hal yang sangat penting dan mempengaruhi bagi
perilaku konsumen dalam berbelanja online. Sehingga hal tersebut perlu
diperhatikan oleh perusahaan marketplace.

Menurut Nurul Azifah dan Citra Kusuma Dewi (2016) dalam
jurnal yang berjudul Pengaruh Shopping Orientation, Online Trust dan
Prior Purchase Experience Terhadap Online Purchase Intention (Studi
pada Online Shop Hijabi House) menyatakan bahwa untuk menarik
minat pembelian online, online shop harus mengetahui faktor-faktor
yang mempengaruhi minat beli online, salah satunya adalah karakteristik
gaya hidup berbelanja (shopping orientation) yang dimiliki oleh para
konsumen, shopping orientation yang dimiliki oleh setiap orang
berbeda-beda, misalnya dalam hal keinginan, kebutuhan, dan tujuan
dalam melakukan pembelian online. Faktor lain yang berpengaruh
terhadap minat beli online adalah kepercayaan (online trust). Pada
online shop, konsumen berinteraksi melalui dunia maya sehingga online
shop dipersepsikan akan lebih beresiko untuk terjadinya kejadian-
kejadian yang tidak diinginkan seperti penipuan. Adapun faktor lainnya
yang berpengaruh terhadap minat beli online adalah pengalaman
pembelian online sebelumnya (prior online purchase experience).

Kepercayaan didefinisikan sebagai probabilitas subjektif di mana
konsumen mengharapkan penjual akan melakukan transaksi tertentu
sesual dengan harapan kepercayaan konsumen. Jadi kepercayaan
merupakan harapan bahwa penjual akan melakukan perilaku tertentu
yang berada di luar kendali konsumen. Dalam hal ini kepercayaan dapat
meningkatkan jumlah kontrol yang dimiliki konsumen atas situasi
melalui keyakinan dan kepercayaan konsumen terhadap penjual
(Romindo, 2019: 94). Jadi dengan adanya kepercayaan positif di masa
lalu, dapat membangun hubungan yang baik di masa yang akan

mendatang, hubungan baik inilah yang sangat dibutuhkan dalam



bertransaksi jual beli terlebih pada transaksi jual beli dengan proses
online.

Dalam dunia e-commerce, kepercayaan menjadi salah satu faktor
utama yang harus dibangun oleh pelaku bisnis jual beli online. Adanya
faktor kepercayaan yang dibangun oleh perilaku bisnis dapat menarik
minat konsumen untuk berbelanja online melalui website yang dibangun
(Harris dan Goode, 2010). Kepercayaan merupakan suatu pondasi dalam
sebuah proses bisnis. Suatu transaksi antara antara dua pihak atau lebih
akan terjadi apabila kedua belah pihak saling mempercayai.
Kepercayaan dalam sebuah bisnis tidak dapat muncul secara instan,
melainkan harus dibangun sejak awal bisnis berdiri (Hendrata, 2013).

Menurut Adhitya Yoga Prasetya (2013) dalam jurnal yang
berjudul Analisis Faktor yang Mempengaruhi Keinginan Konsumen
Berbelanja Online Melalui Kepercayaan Konsumen menyatakan bahwa
kepercayaan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap minat
berbelanja online. Hasil 1n1 sesuai dengan pendapat umum bahwa
kepercayaan akan mempengaruhi minat. Hal ini mendukung penelitian
Koihong (2012) yang menunjukkan bahwa kepercayaan mempengaruhi
niat beli.

Sedangkan pengalaman berbelanja adalah dampak komunikasi
persuasif konsumen setelah menggunakan produk. Pengalaman
konsumen mengasumsikan bahwa orang mengkonsumsi banyak jenis
produk untuk sensasi, perasaan, citra, dan emosi yang dihasilkan oleh
suatu produk tertentu yang dipilihnya. Sehingga pengalaman berbelanja
konsumen sangat berpengaruh terhadap kemauan untuk berbelanja
kembali, jika konsumen merasa puas akan produk yang dibelinya maka
konsumen akan kembali membeli produk tersebut (Susanto, 2016)

Menurut Lukluk Atul Hidayati dan Anisa Hakim Pratiwi (2017)
dalam jurnal yang berjudul Pengaruh Online Flow Elements dan
Kepuasan Pada Pengalaman Belanja Hedonis dan Utilitarian: Studi

Kasus pada Social Commerce menayatakan bahwa kesuksesan bisnis



online yang menggunakan media sosial sebagai tempat jual beli
ditentukan oleh adanya kontinuitas pembelian konsumen. Karakteristik
teknologi media sosial yang mampu menciptakan pengalaman belanja
konsumen akan menciptakan kepuasan yang selanjutnya menggerakan
konsumen untuk membeli kembali.

Salah satu situs jual beli online terbesar di Indonesia sendiri
yaitu Shopee yang dipimpin oleh Chris Feng. Pada tahun 2015, Shopee
pertama kali diluncurkan di Singapura sebagai pasar mobile sentris
sosial di mana pengguna dapat menjelajahi, berbelanja dan menjual
kapan saja. Terintegrasi dengan dukungan logistik dan pembayaran yang
bertujuan untuk membuat belanja online mudah dan aman bagi penjual
dan pembeli. Setelah itu Shopee yang berpusat di Singapura, melakukan
ekspansi ke negara ASEAN lain dan membuka Shopee Indonesia,
Shopee Malaysia, Shopee Thailand, Shopee Taiwan, Shopee Vietnam,
Shopee Filipina, dan Shopee Brasil. Shopee pertama kali dimulai
sebagai pasar pelanggan untuk pelanggan (C2C) tetapi telah beralih ke
model C2C dan bisnis untuk pelanggan (B2C) semenjak meluncurkan
Shopee Mall yang merupakan Platform toko daring untuk distribusi
brand ternama. Shopee bermitra dengan lebih dari 70 penyedia layanan
kurir di seluruh pasarnya untuk menyediakan dukungan logistik bagi
penggunanya. Shopee berkolaborasi dengan berbagai jasa logistik lokal,
serta penyedia jasa transportasi daring (Shicara, 2018).

Shopee sendiri berhasil mengukuhkan dir1 sebagai marketplace
paling populer di Indonesia pada kuartal keempat (Q4) 2019. Anak
usaha SEA Group itu unggul dalam jumlah pengguna bulanan hingga
jumlah unduhan aplikasi selama periode tersebut dibanding e-commerce

lainnya (Triharyanto, 2019).

Tabel 1.1
Daftar Toko Online yang Paling Menguasai Pasar RI selama
2019
Peringkat Marketplace Jumlah Pengunjung

1 Tokopedia 1,2 Miliar




2 Shopee 837,1 Juta
3 Bukalapak 823,5 Juta
4 Lazada 445.,5 Juta
5 Blibli 353,2 Juta
6 JDID 105,4 Juta
7 Orami 89,8 Juta
8 Bhineka 62,2 Juta
9 Sociolla 51,1 Juta
10 Zalora 44,5 Juta

Data diolah dari CNN Indonesia 25/01/2020

Tabel di atas menunjukkan bahwa peringkat kedua jumlah
pengunjung marketplace terbanyak di Indonesia adalah Shopee dengan
jumlah kunjungan mencapai 837,1 juta. Di mana jumlah tersebut secara
otomatis menggeser posisi buka lapak pada tahun 2019 dikunjungi 823,5
juta pengunjung.

Randi Eka (2018) menyatakan bahwa JD.id dan Shopee adalah
pemain yang paling baru, keduanya memiliki cara berbeda untuk
berbaur dalam persaingan dengan fop-players yang ada. Shopee
misalnya, dengan nilai investasi besar yang didapat dari perusahaan
induk —Sea (dulunya Garena)—mereka memanjakan konsumen dengan
beragam diskon produk. Shopee memiliki peringkat teratas dalam
urusan produk murah dan biaya pengiriman gratis. Sedangkan JD.id
menguatkan brand dengan jaminan produk jualannya asli.

Dari hasil penelitian yang dilakukan sebelumnya oleh Dikla
Purbadaya Ikranegara (2017) bahwa kepercayaan online dan
pengalaman pembelian berpengaruh positif terhadap minat beli secara
online. Hal tersebut dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 2,758,
koefisien regresi yang bernilai positif sebesar 0,224 dengan signifikansi
sebesar 0,007 untuk variabel kepercayaan dan nilai t hitung 4,150,
koefisien regresi yang bernilai positif sebesar 0,229 dengan signifikansi

sebesar 0,000 untuk variabel pengalaman pembelian.



Penelitian yang dilakukan oleh setiawan assegaf (2015) memiliki
hasil yang berbeda yaitu dalam penelitian tersebut menunjukkan hasil
penelitian bahwa variabel kepercayaan memiliki pengaruh positif
terhadap perilaku konsumen, sedangkan pengalaman belanja secara
online tidak memiliki pengaruh terhadap perilaku konsumen.
Berdasarkan hasil yang telah dibahas, terjadi kesenjangan hasil satu
penelitian dengan penelitian lainnya, sehingga memunculkan adanya
perbedaan (research gap).

Dari hasil penelitian yang telah dilakukan sebelumnya, belum banyak
penelitian yang meneliti terkait belanja online dengan responden santri, maka
penulis tertarik untuk meneliti santri di Pondok Pesantren Modern El-Fira
karena Pondok Pesantren Modern El-Fira sendiri merupakan pesantren muda
dengan jumlah 3 cabang pesantren dan dapat dikatakan berkembang pesat
serta memiliki minat dan pengalaman berbelanja on/ine di Shopee yang cukup
baik. Pondok Pesantren Modemn El-Fira merupakan salah satu pondok mitra
IAIN Purwokerto yang berlokasi di JI. A. Yani Gang VII No. 34 Kebon
Bayem, Purwanegara, Purwokerto Utara.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Kepercayaan dan Pengalaman Berbelanja Online
Terhadap Perilaku Konsumen dalam Berbelanja Online di Shopee

Perspektif Konsumen di Pondok Pesantren Modern El-Fira Purwokerto”

. Rumusan Masalah

Dari latar belakang yang telah diuraikan di atas, maka diperoleh
permasalahan sebagai berikut:

1. Apakah terdapat pengaruh signifikan variabel kepercayaan terhadap
perilaku konsumen dalam berbelanja online di shopee?

2. Apakah terdapat pengaruh signifikan variabel pengalaman
berbelanja online terhadap perilaku konsumen dalam berbelanja
online di shopee?

3. Apakah terdapat pengaruh signifikan variabel kepercayaan dan
variabel pengalaman berbelanja online secara simultan terhadap

perilaku konsumen dalam berbelanja Online di shopee?



C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

Mengacu pada rumusan masalah, maka yang menjadi tujuan

penelitian ini adalah :

1.

Untuk mengetahui adakah pengaruh signifikan secara parsial
variabel kepercayaan terhadap perilaku konsumen dalam berbelanja
Online di shopee?
Untuk  mengetahui adakah pengaruh signifikan secara parsial
variabel pengalaman berbelanja online terhadap perilaku konsumen
dalam berbelanja online di shopee?
Untuk mengetahui adakah pengaruh signifikan secara parsial
variabel kepercayaan dan variabel pengalaman erbelanja online
terhadap perilaku konsumen dalam berbelanja online di shopee?
Adapun manfaat yang dapat diperoleh dan penelitian in1 adalah :

Bagi Akademisi

Sebagai masukan pada para akademisi untuk memberikan
kontribusi dan membantu mengembangkan ilmu pengetahuan serta
menambah referensi kepustakaan sehingga dapat menjadi bahan
rujukan bagi penelitian berikutnya.
Bagi Pembaca dan Peneliti

Sebagai proses pembelajaran dan penambah wawasan ilmiah
bagi pembaca dan peneliti dalam disiplin ilmu yang ditekuni.
Bagi Konsumen Marketplace Shopee

Penelitian ini  diharapkan mampu memperkaya ilmu
khususnya bagi konsumen dalam melakukan pembelian secara

online.

Kajian Pustaka

Kajian pustaka merupakan bagian yang mengungkapkan sebuah

teori yang relevan dengan permasalahan yang akan diteliti. Dalam hal

ini penulis telah melakukan beberapa tinjauan terhadap buku dan

beberapa penelitian yang telah dilakukan sebelumnya.



Dalam bukun M. Anang Firmansyah menjelaskan bahwa
perilaku konsumen didefinisikan suatu proses yang berkaitan erat
dengan adanya suatu proses pembelian, di mana saat itu konsumen
melakukan aktivitas seperti melakukan pencarian, penelitian dan
pengevaluasian produk dan jasa (product and services). Perilaku
konsumen merupakan hal yang mendasari konsumen dalam menentukan
keputusan pembelian. Perilaku konsumen merupakan sebuah kegiatan
yang berkaitan erat dengan proses pembelian barang dan jasa
(Firmansyah, 2012; 2).

Dalam bukunya Rifqi, dkk mendefinisikan bahwa kepercayaan
adalah kepercayaan pihak pembeli terhadap pihak penjual atau
sebaliknya dalam melakukan transaksi jual beli berdasarkan suatu
keyakinan bahwa seseorang yang dipercayainya tersebut memiliki
segala kewajibannya secara baik sesuai yang diharapkan (Rifqi, 2020:
21). Dalam bukunya Romindo, dkk kepercayaan didefinisikan sebagai
probabilitas subjektif dimana konsumen mengharapkan penjual akan
melakukan transaksi tertentu sesuai dengan harapan konsumen. Dalam
pengertian lain, kepercayaan dianggap sebagai keyakinan perilaku
pengguna e-commerce. Jadi ketika konsumen percaya atau yakin
mengenai transaksi yang akan dilakukannya menggunakan e-commerce,
sikap mereka akan terbentuk menjadi sikap yang positif dan pada
akhirnya akan memunculkan minat mereka untuk menggunakan e-
commerce (Romindo, 2019: 94-95).

Dalam bukunya Heru Susanto mendefinisikan bahwa
pengalaman belanja adalah dampak komunikasi persuasif dan perasaan
konsumen setelah menggunakan produk. Orang yang mengkonsumsi
banyak jenis produk untuk sensasi, perasaan, citra, dan emosi yang
dihasilkan oleh suatu produk tertentu yang dipilihnya juga dapat
didefinisikan sebagai pengalaman konsumen. Sehingga pengalaman
belanja konsumen ini sangat berpengaruh terhadap keinginan konsumen

untuk berbelanja kembali, konsumen akan kembali membeli produk
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tersebut jika konsumen merasa puas akan produk yang dibelinya
(Susanto, 2016: 196).

Selain tinjauan buku di atas, peneliti juga melakukan tinjauan
dari penelitian terdahulu. Penelitian terdahulu merupakan kesimpulan
dari hasil-hasil penelitian yang telah dilakukan terdahulu dan
mempunyai keterkaitan dengan penelitian yang akan dilakukan, guna
untuk mempermudah dan mendukung penelitian ini dengan dasar
penelitian yang telah dilakukan, berikut akan dibahas beberapa
penelitian terdahulu yang mempunyai keterkaitan dengan penelitian

yang akan dilakukan oleh penulis.
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Terhadap Minat Beli Secara Online (Studi Kasus pada Toko Online
BukaLapak)“. Berdasarkan hasil uji simultan menunjukkan bahwa nilai F-
hitung sebesar 17,959 > F-tabel sebear 2,67, maka hal ini menyatakan
orientasi belanja, kepercayaan online dan pengalaman pembelian
berpengaruh positif terhadap minat beli.berdasarkan nilai signifikansi
sebesar 0,000 (0,000< 0,05) maka hal ini menyatakan orientasi belanja,
kepercayaan online dan pengalaman pembelian secara simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli, sehingga dapat
disimpulkan orientasi belanja, kepercayaan online dan pengalaman
pembelian berhasil membuktikan hipotesis keempat yang menyatakan
bahwa orientasi belanja, kepercayaan online dan pengalaman pembelian

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli secara Online.



BAB YV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan uji hipotesis yang dilakukan dalam penelitian ini, maka

dapat disimpulkan bahwa:

1.

Kepercayaan berpengaruh signifikan secara parsial terhadap perilaku
konsumen dalam berbelanja online di marketplace Shope. Hal tersebut
dibuktikan dengan hasil perhitungan statistik uji parsial yaitu nilai tpigung >
tabel (8,796 > 1,986) dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05. Faktor
kepercayaan tersebut dibuktikan oleh konsumen bahwa marketplace
Shopee memberikan keamanan dan kenyamanan saat bertransaksi
Pengalaman berbelanja online berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap perilaku konsumen dalam berbelanja online di marketplace
Shopee. Hal tersebut dibuktikan dengan hasil perhitungan statistik uji
parsial, yaitu tpiwne > tube (9,981 > 1 1986) dengan tingkat signifikan
0,000 < 0,05. Faktor pengalaman berbelanja online tersebut dibuktikan
oleh konsumen bahwa marketplace Shopee memberikan kenyamanan saat
bertransaksi, dan dapat dilihat dari ulasan yang dibagikan oleh konsumen
pasca berbelanja di marketplace Shopee.

Kepercayaan dan pengalaman berbelanja online berpengaruh signifikan
secara simultan terhadap perilaku konsumen dalam berbelanja online di
marketplace Shopee. Hal tersebut dibuktikan dengan hasil perhitungan
statistik uji simultan yaitu dengan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 dan Fpjng
> Fuber (57.439 > 3,10). Hal tersebut berdasarkan tahapan keputusan
pembelian yang dilakukan oleh konsumen, marketplace Shopee dinilai
telah membuktikan kinerjanya dengan memberikan keandalan, keamanan

dan kenyamanan kepada konsumen ketika bertransaksi.
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B. Saran

1.

Bagi Marketplace Shopee

Pihak  marketplace shopee perlu mempertahankan dan
meningkatkan indikator masing-masing variabel kepercayaan dan
pengalaman berbelanja online karena bersama-sama mempunyai pengaruh
signifikan terhadap perilaku konsumen dalam berbelanja online di

marketplace Shopee.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Untuk penelitian selanjutnya, alangkah baiknya peneliti menambahkan
beberapa variabel lain yang dapat mempengaruhi perilaku konsumen
dalam berbelanja online seperti variabel harga, kualitas produk, kualitas
pelayanan dal sebagainya.

b. Populasi dan sampel lebih diperluas, tidak hanya dari kalangan
mahasiswa dan santri, akan tetapi juga ibu rumah tangga, pegawai dan

sebagainya.

3. Bagi Mahasiswa

Bagi mahasiswa untuk selalu semangat, giat dan serius dalam
mengenyam pendidikan, karena di balik pendidikan yang kita jalankan saat
ini, tidak terlepas dari pengorbanan dan perjuangan orang tua. Jika kita
belum mampu membalas segala kebaikan orang tua kita, maka kita dapat

membalas kebaikan mereka dengan keseriusan kita dalam belajar.

C. Keterbatasan Penelitian

1.

Penelitian ini hanya meneliti variabel kepercayaan dan pengalaman
berbelanja online yang berpengaruh terhadap perilaku konsumen,
sedangkan seharusnya masih ada beberapa faktor lain yang dapat
mempengaruhi konsumen dalam melakukan pembelian secara online di

marketplace Shopee.
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2. Jumlah populasi dan sampel yang terdapat dalam penelitian ini hanya
mencakup kalangan santri dan mahasiswa, sehingga lingkup dalam

penelitian ini masih tergolong sempit.
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LAMPIRAN- LAMPIRAN



IAIN PURWOKERTO



Lampiran 1

Data Penelitian

Lampiran 1.1 Kuesioner Penelitian
KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KEPERCAYAAN DAN PENGALAMAN BERBELANJA
ONLINE TERHADAP PERILAKU KONSUMEN DALAM
BERBELANJA ONLINE DI SHOPEE PERSPERKTIF KONSUMEN
DI PONDOK PESANTREN MODERN ELFIRA PURWOKERTO

Terima kasih atas partisipasi anda menjadi salah satu peserta survey
dan secara sukarela mengisi kuesioner ini. Perkenalkan, nama saya Vina
Zakiyah, Mahasiswa IAIN Purwokerto Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam
Prodi Ekonomi Syariah. Pada saat ini sedang melakukan penelitian dengan
judul  “Pengaruh Kepercavaan dan Pengalaman Berbelanja Online
Terhadap Perilaku Konsumen dalam Berbelanja Online di Shopee
Perspektif Konsumen di Pondok Pesantren Modern ElFira Purwokerto”.
Saya sangat menghargai kejujuran anda dalam mengisi kuesioner ini. Hasil
survel inl semata-mata akan digunakan untuk tujuan penelitian dan bukan
tujuan komersial.

Pilih salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat dan
memberi tanda (X) pada pilihan jawaban yang telah tersedia.

A. Data Umum Responden

Nama

1. Jenis Kelamin
a. Laki-laki b. Perempuan

2. Umur
a. 17-20 b. 21-25

3. Sudah berapa kali anda membeli produk di Marketplace Shopee?
a. 1kali c. 4-5 kali
b. 2-3 kali d. >6 kali

4. Sudah berapa lama anda berlangganan di Marketplace Shopee?
a. <1 Bulan c. 4-5 Bulan
b. 2-3 Bulan d. >6 Bulan

5. Berapa pengeluaran anda selama belanja di Marketplace Shopee?
a. < Rp. 100.000 c. Rp. Rp. 400.000- Rp. 600.000



b. Rp. 100.000- Rp. 300.000 d. Rp. > Rp. 600.000
B. Pertanyaan Survei Kepercayaan Menggunakan Skala Likert

Kategori : Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Netral (Net), Tidak Setuju
(TS), Sangat Tidak Setuju (STS).

Pertanyaan yang mengenai Variabel Kepercayaan (X;)

Pilih salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat dan memberi

tanda (v') pada pilihan jawaban yang telah tersedia.

No. Pertanyaan SS| S |Net| TS | STS

1. | Saya tertarik pada Marketplace
Shoope

2. | Saya percaya bahwa Marketplace
Shopee yang saya kunjungi dapat
diandalkan untuk berbelanja online

3. |saya yakin bahwa Marketplace
shopee terpercaya

4. | Saya percaya bahwa Marketplace
Shoppe memiliki reputasi yang
baik

5. | Saya percaya Marketplace Shopee
memberikan  keamanan  dalam
bertransaksi

6. | Saya percaya Marketplace Shopee
memenuhi tanggung jawab kepada
konsumen

7. | Saya percaya bahwa vendor dalam
Marketplace Shopee berkompeten
mengirimkan produk dalam waktu
yang telah dijanjikan

8. | Saya percaya bahwa vendor dalam
Marketplace Shopee jujur dalam
memberikan deskrispi produk

9. | Saya percaya bahwa vendor dalam
Marketplace Shopee jujur dalam
menginformasikan  ketersediaan
produk

10. | Saya percaya bahwa vendor dalam
Marketplace Shopee tidak
merugikan saya ketika anda
membeli produk dari mereka




C. Pertanyaan Survei Pengalaman Berbelanja Online Menggunakan
Skala Likert
Kategori: Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Netral (Net), Tidak Setuju

(TS), Sangat Tidak Setuju (STS).
Pertanyaan yang mengenai Variabel Pengalaman Berbelanja Online (X5)
Pilih salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat dan memberi

tanda (v') pada pilihan jawaban yang telah tersedia.

No. Pertanyaan SS | S | Net| TS | STS

11. | Saya mempunyai pengalaman
berbelanja di Marketplace Shopee

12. | Saya berpengalaman terhadap
harga murah yang ditawarkan di
Marketplace Shopee

13. | Saya berpengalaman terhadap
kelengkapan produk yang
ditawarkan di Marketplace Shopee

14. | Berdasarkan pengalaman saya
selama belanja di Marketplace
shopee, saya  berpengalaman
bahwa vendor bersikap jujur?

15. | Berdasarkan pengalaman saya
selama belanja di Marketplace
Shopee, saya berpengalaman
bahwa vendor memenuhi janji
terhadap konsumen

16. | Berdasarkan pengalam saya, saya
puas  telah  berbelanja  di
Marketplace Shopee

17. | Pengalaman positif saya selama
berbelanja di Marketplace Shopee
mempengaruhi perilaku/minat beli
saya di Marketplace Shopee

18. | Pengalaman negatif saya selama
berbelanja di Marketplace Shopee
mempengaruhi perilaku/minat beli
saya di Marketplace Shopee

19. | Pengalaman berbelanja seseorang
yang diungkapkan dalam ulasan
dan rating di Marketplace Shoppe
dapat mempengaruhi
perilaku/minat  beli saya di
Marketplace Shopee




20. | Saya membagikan pengalaman
belanja saya di Marketplace
Shopee di dalam ulasan/rating

21. | Saya nyaman berbelanja di
Marketplace Shopee

D. Perilaku Konsumen dalam Berbelanja Online Menggunakan Skala
Likert
Sangat Setuju (SS), Setuju (S), Netral (Net), Tidak Setuju (TS), Sangat
Tidak Setuju (STS).
Pertanyaan yang mengenai Variabel Perilaku Konsumen dalam
Berbelanja Online (Y)

Pilih salah satu jawaban yang menurut anda paling tepat dan memberi
tanda (v') pada pilihan jawaban yang telah tersedia.

No. Pertanyaan SS| S | Net | TS| STS

22. | Saya membeli  produk di
Marketplace Shopee dalam waktu
dekat

23. | Saya akan merekomendasikan
Marketplace  Shopee  kepada
orang lain yang sedang mencari
produk

24. | Saya lebih berminat membeli
produk di Marketplace shopee
dibandingkan tempat lain

25. | Bedasarkan kepercayaan saya,
saya akan berbelanja lagi di
Marketplace Shopee

26. | Berdasarkan Pengalaman saya,
saya akan berbelanja lagi di
Marketplace Shopee
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Lampiran 2
Surat-surat Pendukung

Lampiran 2.1 Surat Permohonan Persetujuan Judul

A KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PURWOKERTO
PAN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAW
TATN PUR RTO Talp : 0281-6356624, 62A250, Fax - D281-636553, www lalnpurwokerio ac. id
Hal :Permohonan Persetujuan Judul Skripsi Purwokerto 07 Agustus 2020
Kepada:

Yth. Dekan FEBI
Institut  Agama Islam  Negeri
Purwokerto
Di
Purwokerto
Assalamu alaikum Wr, Wb.
Yang bertanda tangan di bawah ini, mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Islam Institut Agama Islam Negeri Purwokerto:

1. Nama : Vina Zakiyah

2. NIM 1617201041

3. Semester VI

4. Prodi : Ekonomi Syariah
5. Tahun Akademik :2020/2021

Dengan ini saya mohon dengan hormat untuk menyetujui judul skripsi saya
guna melengkapi sebagian syarat untuk menyelesaikan studi program S-1 pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Institut Agama Islam Negeri Purwokerto.
Adapun judul skripsi yang saya ajukan adalah:

Pengaruh Kepercayaan dan Pengalaman Berbelanja Online Terhadap Perilaku
Konsumen dalam Berbelanja Online di Shopee Perspektif Konsumen di Pondok
Pesantren Modern El-Fira Purwokerto.
Sedangkan sebagai Dosen Pembimbing Skripsi adalah: Hastin Tri Utami S.E., M.Si
Demikian surat permohonan ini saya buat, atas perhatian dan perkenan
Bapak, saya ucapkan terima kasih.
Wassalamu 'alikum Wr. Wb.

Mengetahui, Hormat Saya, Dosen
Pembimbing
Hastin Tri Uaﬁg.fE,.,M.Si Vina Zakiyah
NIP.19920613 201801 2 001 NIM.161720104

Menyetujui




Lampiran 2.2 Usulan menjadi pembimbing skripsi

KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PURWOKERTO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
e — Alamat - JI. Jend. A, Yani No. 40 A Purwokerto 53126
Telp : 0281-635624, 628250, Fax : 0281-636553, www.iginpurwokerto ac d
IAIN FURWOKERTO
Nomor : 0604/In.17/FEBIL.J.ES/PP.009/1V/2020 Purwokerto 21 April
2020 Lampiran : 1 lembar
Hal : Usulan menjadi pembimbing skripsi
Kepada:
Yth. Hastin Tri Utami S.E.,
M.Si Dosen Tetap IAIN
Purwokerto Di
Purwokerto

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Sesuai dengan hasil sidang penetapan judul skripsi mahasiswa Program Studi
Ekonomi Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Purwokerto
pada tanggal 03 April 2020 dan konsultasi mahasiswa kepada Kaprodi pada tanggal
03 Maret 2020 kami mengusulkan Bapak/Ibu untuk menjadi Pembimbing Skripsi

mahasiswa: Nama : Vina Zakiyah

NIM 1617201041
Semester 8
Prodi : Ekonomi Syariah

Judul Skripsi : Pengaruh Trust dan Online Shopping Experience terhadap Perilaku
Konsumen dalam Berbelanja Online di Shopee Perspektif Konsumen di Pondok

Pesantren Modern El-Fira Purwokerto

Untuk itu, kami mohon kepada Bapak/Ibu dapat mengisi surat kesediaan terlampir.
Atas kesediaan Bapak/Ibu kami ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alikum Wr. Wh.

an Ekonomi Syariah

De aela Hilvatin, S.E.. ML.S.1.
NIP. 19851112 200912 2 007




Lampiran 2.3 Surat Pernyataan Kesediaan Menjadi Dosen Pembimbing

KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA, ISLAM NEGERI PURWOKERTO

S FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Alamat : JI. Jend. A, Yani Mo. 40 A Purwokerto 53126
Telp : 0281-635624, 628250, Fax : 0281-636553, www.iginpurwokerto ac d
IAIN PURWOKERTO

SURAT PERNYATAAN KESEDIAAN MENJADI
PEMBIMBING SKRIPSI

Berdasarkan surat penunjukan oleh Ketua Jurusan Ekonomi SyariahFakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam IAIN Purwokerto No.
0604/In.17/FEBLJ.ES/PP.009/1V/2020 tentang usulan menjadi pembimbing

skripsi.

Atas nama : Vina Zakiyah
NIM 1617201041

Judul Skripsi :Pengaruh Kepercayaan dan Pengalaman Berbelanja Online terhadap
Perilaku Konsumen dalam Berbelanja Online di Shopee Perspektif Konsumen di

Pondok Pesantren Modern El-Fira Purwokerto

Saya menyatakan bersedia / tidak-bersedia *) menjadi pembimbing skripsi

mahasiswa yang bersangkutan.
Puryokgfp, 21 April 2020

ask

Ha T U = ol
NIP.199206132018012001




INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PURWOKERTO
| — FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Alamat : ., Jend. A, Yani Mo, 40 A Purawokerto 53126
Telp : 0281-635624, 628250, Fax : 0281-836553, www.iginpurswokerto ac hd

Lampiran 2.4 Wimbingan Skripsi KEMENTERIAN AGAMA

IAIN PURWOKERTO

Nomor: 0659/In.17/FEBLJ.ES/PP.009/1V/2020 Purwokerto 29 April 2020
Hal: Bimbingan Skripsi

Kepada:
Yth. Bapak/Ibu Hastin Tri Utami S.E., M.Si
Dosen Tetap Institut Agama Islam Negeri
Purwokerto Di

Purwokerto

Assalamu’alaikum Wr. Wh.

Berdasarkan surat penunjukan pembimbing skripsi yang telah kami sampaikan
dan surat pernyataan kesediaan menjadi pembimbing skripsi yang telah Bapak/Ibu

tandatangani atas nama:

1. Nama : Vina Zakiyah

2. NIM 1617201041

6. Semester VIII

7. Prodi : Ekonomi Syariah

8. Alamat : Dukuh Jetak RT.01/RW.07, Desa Benda, kec. Sirampog,
Kab. Brebes

9. Judul Skripsi : Pengaruh Trust dan Online Shopping Experience

terhadap Perilaku Konsumen dalam Berbelanja Online
di Shopee Perspektif Konsumen di Pondok Pesantren
Modern El-Fira Purwokerto

Maka kami menetapkan Bapak/Ibu sebagai Dosen Pembimbing Skripsi
mahasiswa tersebut. Mohon kejasama Bapak/Ibu untuk melaksanakan bimbingan
skripsi sebaik- baiknya sebagaimana aturan yang berlaku.

Demikian surat ini kami sampaikan, atas perhatian dan kerjasamanya kami
ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alikum Wr. Wb

Dewi Laela Hilyatin, S.E., M.S.I.
NIP. 19851112 200912 2 007



Lampiran 2.5 Surat Keterangan Lulus Seminar Proposal

A KEMENTERLAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PURWOKERTO
| — FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Alamat : Jl. Jend. A, Yani Mo, 40 A Purwokerto 53126

Telp : 0281-635624, B2E250, Fax : 0281-636553, www.iainpuraokerto ac.hd

SURAT KETERANGAN LULUS SEMINAR
Nomor :
1675/In.17/FEBI.J.ES/PP.009/1X/2020

IAIN PFURWOKERTO

Yang bertanda tangan dibawah ini Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi dan
Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Purwokerto menerangkan bahwa :

Nama : Vina Zakiyah
NIM 1617201041
Semester VIII

Jurusan : Ekonomi Syari’ah

Berdasarkan Surat Rekomendasi Sidang Seminar Proposal Revisi Substansi dan
Metodologi Proposal dengan Judul :

“Pengaruh Kepercayaan Dan Pengalaman Berbelanja Online Terhadap Perilaku
Konsumen Dalam Berbelanja Online D1 Shopee Perspektif Konsumen Di Pondok
Pesantren Modern El-Fira Purwokerto”

Pada Tanggal 4 September 2020 dan dinyatakan
LULUS. Dengan perubahan proposal /hasil Proposal
sebagai berikut :

1. Substansi Masalah
- Data tentang Shopee dimunculkan dan diambil dari beberapa sumber yang valid dan
dapat dipertanggungjawabkan
- Alasan pemilihan tempat penelitian belum kuat
- Teori perilaku konsumen belum dimunculkan di LBM.
2. Metodologi Penelitian
- Uji hipotesis menggunakan simultan atau parsial
- Teknik analisis data belum dimunculkan
3. Teknik Penulisan
- Lebih dirapikan lagi struktur kepenulisan
- Teori di LBM ditulis di awal kalimat agar lebih mudah dipahami
4. Lain-lain
5. Saran
- Penelitian akan lebih menarik jika dilakukan di Pesantren yang belum modern.
Demikian surat keterangan ini dibuat dan dapat digunakan sebagai syarat untuk melakukan
Riset penulisan Skripsi program S-1. Terima kasih.
Dibuat di : Purwokerto

NIP. 19851112 200912 2 007



Lampiran 2.6 Surat Keterangan Lulus Ujian Komprehensif

A KEMENTERIAN AGAMA
INSTITUT AGAMA ISLAM NEGERI PURWOKERTO
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
A Alamat - JI. Jend. A, Yani Mo, 40 A Purwokerto 53126

Telp : 0281-635624, B2B250, Fax : 0201-636553, www.iainpurwokero ac.ld
IAIN PURWOKERTO

SURAT KETERANGAN LULUS UJIAN KOMPREHENSIF
Nomor : 1681/In.17/FEBIL.J.ES/PP.009/1X/2020

Yang bertanda tangan dibawah ini Ketua Jurusan Ekonomi Syariah Fakultas Ekonomi
Syariah dan Bisnis Islam, Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Purwokerto menerangkan

bahwa :

Nama: Vina Zakiyah

NIM : 1617201041

Semester : VIII

Jurusan : S-1 Ekonomi Syariah

Mabhasiswa tersebut benar-benar telah melaksanakan Ujian Komprehensif pada hari/tanggal
Kamis, 3 September 2020 dengan nilai 80 (B+)

Demikian surat keterangan ini kami buat untuk dapat dipergunakan sebagai mana mestinya.

Dibuat di - Purwokerto

Dowi Laela Hilyatin, SE.. M.S.I
NIP. 19851112 200912 2 007



DAFTAR RIWAYAT HIDUP

A. Identitas Diri

1. Nama Lengkap : Vina Zakiyah

2. NIM 11617201041

3. Tempat/Tgl Lahir : Brebes, 15 September 1998

4. Alamat Rumah : Dk. Jetak, 01/07 kel. Benda Kec. Sirampog Kab.
Brebes

5. Nama Orang Tua

Nama Ayah : Abdulloh Dimyati
Nama Ibu : Malikha
B. Riwayat Pendidikan
1. SD/MI, tahun lulus : SDN Benda 02, 2010
2. SMP/MTs, tahun lulus : MTs. Manba’ul Ulum, 2013
3. SMA/MA. Tahun lulus : MA Manba’ul Ulum, 2016
4.S.1, tahun masuk - IAIN Purwokerto, 2016
C. Pengalaman Organisasi : KSEI TAIN Purwokerto

Duta Purwokerto Mengabdi



