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Abstrak

Radio merupakan salah satu unit usaha besar yang penuh persaingan
mulai pada tahun 1920 hingga sekarang. Radio saling berkompetisi untuk
memperebutkan pendengar dan pengiklan. Hal tersebut merupakan faktor
penentu bertahannya radio hingga sekarang, dimana dituntut untuk bisa menarik
pendengar dan pengiklan melalui strategi pemasaran dalam dunia bisnis,
pemasaran merupakan langkah-langkah untuk memperkenalkan barang atau jasa
dari produsen ke konsumen. Pemasaran merupakan sarana yang paling efektif
untuk menunjang tingkat penghasilan bagi setiap perusahaan. Salah satu langkah
dalam bidang pemasaran adalah periklanan.

Dari data penelitian ini adalah unuk mengetahui strategi pemasaran yang
diterapkan oleh radion Mitra FM Puwokerto dalam meningkatkan jumlah
pemasang iklan, dan ntuk mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi strategi
pemasaan pada radio Mitra FM dalam meningkatkan jumlah pemasang iklan.

Data dikumpulkan dengan menggunakan metode wawancara, observasi,
dan dokumentasi. Selanjutya data yang diperoleh diolah secara deskriptif
kualitatif model interaktif.

Hasil penelitian menunjukan bahwa strategi pemasaran radio Mitra FM
dalam meningkatkan jumlah pemasang iklan adalah menggunkan strategi
pemasaran yang termasuk dalam bagian setiap elemen-elemen elemen bauran
promosi Yyaitu: elemen periklanan,elemen hubungan masyarakat, elemen promosi
penjualan, elemen penjualan personal, beberapa faktor yang mendukung dan
menghambat strategi pemasaran yang telah di rencanakan faktor yang mendukung
yaitu segmentasi acara dalam radio Mitra FM yang general (umum), kalangan
pendegarnya dari semua usia sehingga dapat menarik minat pemasang iklan, dan
mempunyai hubungan yang baik dengan berbagai pihak. faktor penghambat yakni
persaingan dengan influencer lokal yang hanya menggunakan media sosial
dengan harga yang sangat terjangkau

Dengan kendati demikian membuat pihak radio Mitra FM lebih eksrtra
lagi dalam mempertahankan pelanggan dan selalu berupaya untuk meningkatkan
iklan menggandeng seluruh elemen masyarakat untuk berpartisipasi melestarikan
radio sebagai sarana informasi, hiburan dan edukasi

Kata kunci : strategi pemasaran, radio, iklan
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Radio merupakan salah satu unit usaha besar yang penuh persaingan
mulai pada tahun 1920 hingga sekarang. Radio saling berkompetisi untuk
memperebutkan pendengar dan pengiklan®. Hal tersebut merupakan faktor
penentu bertahannya radio hingga sekarang, dimana dituntut untuk bisa
menarik pendengar dan pengiklan melalui strategi pemasaran dalam dunia
bisnis, pemasaran merupakan langkah-langkah untuk memperkenalkan barang
atau jasa dari produsen ke konsumen. Pemasaran merupakan sarana yang
paling efektif untuk menunjang tingkat penghasilan bagi setiap perusahaan.
Salah satu langkah dalam bidang pemasaran adalah periklanan. Setiap
perusahaan akan berusaha mengefektifkan bidang pemasaranya melalui
periklanan sehingga dapat memperoleh keuntungan yang di harapkan demi
kelangsungan hidup perusahaan. Berkaitan dengan hal itu, maka beriklan
merupakan suatu keharusan. Disinilah pentingnya usaha pemanfaatan media
iklan dalam rangka memperkenalkan produk atau jasa pada konsumen?.

Dalam strategi pemasaraan iklan memiliki banyak keterkaitan dengan
Komunikasi. Periklanan merupakan salah satu bentuk khusus komunikasi.
Komunikasi merupakan proses penyampaian informasi, biasanya melalui
sistem simbol yang berlaku umum, dengan kualitas bervariasi. Informasi
sangat di butuhkan oleh manusia. Banyak cara yang dapat di gunakan untuk
menyampaikan informasi baik melalui media massa, cetak maupun elektronik.
Salah satu media yang dapat diterima dimana saja dan dalam jangkauan
pancaranya yang luas adalah media radio®. Apalagi sekarang zamannya sudah

canggih radio frekuensi beralih ke radio streaming.

! Usman Ks, Ekonomi Media (pengantar konsep dan aplikasi), (bogor: ghalia
indonesia,2009), him 103.

2 Frank Jefkins,periklanan, (jakarta: erlangga, 1997), him. 15

® Morissan, manajemen media penyiaran strategi mengelola radio dan televisi, (jakarta:
kencana, 2011), him.12



Radio tidak hanya menyampaikan informaasi bahkan radio hadir
memasuki setiap sudut kehidupan di dunia, menawarkan hiburan musik yang
terbaru di masyarakat kota, ataupun menyampaikan informasi bagi masyarakat
perdesaan atau terpencil®. Dengan demikian radio menjadi media yang
digemari masyarakat karena memiliki fungsi sebagai media yang informatif,
edukatif dan persuasif’

Kelebihan dari radio itu sendiri adalah kesederhanaan bentuk
(portability) dan kemampuan yang tinggi untuk menjangkau setiap
pendengarnya yang sedang melakukan kegiatan lain sekalipun. Radio juga
mempunyai kecepatan tinggi dalam mengirimkan gelombang suara sehingga
mampu  menyampaikan informasi yang cepat dan akurat®.  Stasiun
penyiaran radio berkembang mulai dari stasiun penyiaran komunitas, hingga
stasiun penyiaran swasta (komersial). Saat ini, radio yang banyak di gemari
adalah radio komersial yang mampu memenuhi kebutuhan mereka dengan
segmentasi yang sesuai dengan sasaran umur radio tersebut.

Radio komersial selain sebagai media yang menjadi sumber informasi,
pendidikan dan hiburan bagi masyarakat, juga berdiri untuk meraih pendengar
sebanyak-banyaknya sehingga menarik banyak pengiklan menggunakan
media radio untuk mengiklankan produk mereka kepada masyarakat’. Oleh
karna itu, ketrampilan bagian pemasaran (marketing) radio harus mengetahui
kelebihan atau kekuatan dan kelemahan atau kekurangan siaran iklan, agar
dapat menyusun strategi penjualanya dan dapat meyakinkan para pemasang
iklan untuk mau beriklan dengan strategi pemasaran yang baik, maka dari itu
kemampuan dalam berkomunikasi sangat di perlukan.

Salah satu kelebihan beriklan di radio adalah lebih singkatnya waktu

untuk mempersiapkan materi iklan. Materi iklan. Materipun bisa dikemas

“*Asep saeful muhtadi, jurnaistik (pendekatan teori dan praktik), (Jakarta: logos wacana
ilmu, 1999), him.96

>Onong uchjana effendi, ilmu, teori dan filsafat komunikasi , (Bandung: citra Aditya bakti,
2003) , him.300.

®Morissan, manajemen media penyiaran strategi mengelola radio dan televisi, (jakarta:
kencana, 2011), him 2.

"Morissan, manajemen media penyiaran strategi mengelola radio dan televisi, (jakarta:
kencana, 2011), him.12 him.88-89



dengan gaya Bahasa sedemikian rupa sesuai dengan selera pendengar. Selain
itu banyak orang yang sudah dapat menikmati siaran radio karena daya
jangkauan radio saat ini semakin luas.dengan demikian media radio media
yang ideal untuk mengiklankan barang maupun jasa®

Dari beberapa kelebihan yang dimiliki oleh radio menjadikan media ini
banyak diminati oleh masyarakat dan menarik untuk digerakan. Selain itu
radio juga memiliki kekuatan besar sebagai media imajinasi, sebab sebagai
media yang buta, radio menstimulasikan suara dan berupaya memberikan
informasi melalui telinga pendengar.” Dengan mendengarkan radio siaran
radio pendengar bisa terpengaruh oleh siaran iklan yang sudah di rancang
semenarik mungkin oleh pemasang iklan.

Untuk lebih meningkatkan jumlah pemasang iklan perlu adanya
perbaikan dalam berbagai hal. Salah satu hal yang perlu adanya perbaikan
dalam berbahgai hal. Salah satu hal yang perlu mendapatkan perhatian khusus
pada kualitas kinerja bagian pemasaran (marketing). Seorang marketing harus
memiliki pengetahuan dan memahami karakteristik radio dalam beriklan. Hal
tersebut merupakan pengetahuan yang sangat diperlukan untuk menarik
perhatian pemasang iklan. Itulah sebabnya ketarampilan bagian pemasaran
(marketing) dalam berkomunikasi sangat diperlukan

Salah satu radio yang menyusun strategi pemasaran untuk
meningkatkan jumlah pemasang iklan adalah radio Mitra FM Purwokerto.
Radio Mitra FM Purwokerto menciptakan program on air maupun off air
yang kreatif, inovatif dan berkualitas untuk menarik minat pendengar dan
mitra usaha (pemasang iklan). Serta membuka peluang kerjasama dengan
berbagai pihak untuk berperan aktif dalam memberikan informasi kepada

masyarakat™.

®Morissan, manajemen media penyiaran strategi mengelola radio dan televisi, (jakarta:
kencana, 2011). HIm 418

*Masduki, jurnalisme radio : menata profesionalisme reporter dan penyiar, (Yogyakarta:
LKiS, 2001), him 9

4asil dokumentasi peneliti pada radio Mitra FM Purwokerto pada tanggal 2 november
2018



Sesuai dengan undang penyiaran indonesia yang mewajibkan 5% dari
keseluruhan kontenya disisipi oleh konten tentang keagamaan, nah byang
menarik peneliti diantara ada 5 agama yang diakui indonesia, lebih
menonjolkan konten agama islam seperti konten beranda islami, adzan ketika
maghrib, pada bulan ramadhan juga lebih masif konten keislaman seperti
tausiyah pagi, mengaji, tarikh, figih wanita. Bekerjasama dengan darut tauhid
(Aa Gym), K.H. Abdullah zen

Radio Mitra FM Purwokerto juga mempunyai keunggulan dalam
format lagu yang lebih variatif sesuai dengan segementasi pendengar yaitu
menengah dan memnengah ke atas atau umum (general) dengan usia 15-40
tahun. Pada segmentasi usia 15-40 tahun merupakan mangsa pasar yang
potensial dengan tingkat konsumsi yang tinggi akan selalu tumbuh seiring
dengan pertumbuhan jumlah penduduk. Inilah salah satu faktor yang membuat
para pemasang iklan tertarik untuk mengiklankan produknya di Mitra FM
Purwokerto™

Radio Mitra FM Purwokerto bisa dikatakan sebagai media komersial
yang memiliki peran dan fungsi sebagai media informasi, pendidikan dan
hiburan dengan tujuan untuk menghidupkan radio melalui pemasang iklan
yang banyak mencapai puluhan klien.

Banyak hal yang dapat dilakukan untuk meningkatkan jumlah
pemasang iklan karena hal ini akan mempengaruhi produksi siaran. Oleh
karena itu, untuk meningkatkan jumlah pemasang iklan setiap radio
mempunyai strategi tersendiri. Strategi yang dilakukan oleh radio mitra FM
Purwokerto yaitu meningkatkan kegiatan off air seperti mengadakan event-
event sebagai bagian dari penetrasi pasar dan menjaga hubungan baik dengan
masyarakat sekaligus solusi sebagai kegiatan promosi “below the line
promotion” media lini bawah dengan segala aktivitasnya marketing atau
promosi yang di lakukan di tingkat retail/konsumen. pemasang iklan serta

meningkatkan kerjasama saling menguntungkan dengan pihak—pihak eksternal

“Hasil dokumentasi peneliti pada radio Mitra FM Purwokerto pada tanggal 2 november
2018



(seperti :pemerintah, organisasi masyarakat, organisasi profesi, institusi
pendidikan dll) dalam berbagai kegiatan yang memberi dampak dan manfaat
positif bagi masyarakat umum. Selain itu, radio mitra FM Purwokerto juga
membina hubungan kerjasama dengan pemasang iklan lokal, nasional dan biro
periklanan (advertising) untuk meningkatkan target pendapatan iklan'?

Di zaman teknologi yang berkembang menjadikan radio saat ini
kurang diminati oleh pendengar setianya karena mulai beralih kepada televisi,
yang berdampak kepada minat pemilik produk untuk memasang iklan. Maka
dari itu, hal ini perlu dikaji tentang bagaimana strategi dalam menarik klien
untuk memasang iklan diradio sebagai penyambung umur hidup radio itu
sendiri.

Selain melakukan hubungan baik dengan berbagai pihak, radio mitra
FM juga melakukan kegiatan periklanan, promosi penjualan dan personal
selling atau sering di sebut kegiatan door to door untuk menarik pemasang
iklan. Jadi, radio mitra FM Purwokerto melakukan sistem perpaduan dalam
stragi pemasaran merupakan salah satu faktor umtuk menentukan berhasilnya
tidaknya suatu perusahaan.

Berikut data jumlah pemasang iklan pada radio Mitra FM Purwokerto

beberapa tahun lalu

Tahun Periode Jumlah pemasang
iklan
2013 Januari-Desember 16
2014 Januari-Desember 17
2015 Januari-Desember 19
2016 Januari-Desember 22
2017 Januari-Desember 25
2018 Januari-Desember 28
2019 Januari-Desember 35
2020 Januari-Desember 36

Sumber :dokumentasi data radio mitra FM Purwokerto

Hasil dokumentasi peneliti pada radio Mitra FM Purwokerto pada tanggal 2 november
2018



Berdasarkan uraian diatas, strategi yang digunakan oleh radio mitra
FM Purwokerto tentunya memberikan dampak bagaimana peningkatan
pemasang iklan saat ini dan strategi pemasaran seperti apa yang digunakan
oleh radio mitra FM. Oleh karena itu penulis lebih tertarik untuk mengkaji
lebih mengenai strategi tersebut dalam penelitian judul “strategi pemasaran

dalam meningkatkan jumlah pemasangan iklan”

B. Penegasan Istilah
1. Strategi

Strategi menurut Kamus Besar Bahasa Indonesia adalah ilmu dan
seni menggunakan semua sumber daya (bangsa) untuk melaksanakan
kebujaksanaan tertentu, rencana yang cermat mengenai kegiatan untuk
mencapai sasaran khusus.

Strategi adalah suatu perencanaan (planing) dalam management
untuk mencapai tujuan®®. Strategi disini dimaknai sebagai suatu tujuan
rangkaian atau kebijakan tentang rencana atau trik-trik yang di jalankan
oleh bagian pemasaran (marketing) radio mitra agar bisa menarik hati
pemasang iklan untuk memberikan informasi, mempengaruhi dan menarik
hati masyarakat melalui siaran iklan di radio tersebut.

2. Radio Mitra FM Purwokerto

Radio mitra FM Purwokerto adalah salah satu radio swasta di
Purwokerto pada frekuensi 104.9 Mhz dengan alamat jl.Piere Tandean
Purwokerto jawa tengah™

3. Meningkatkan Iklan

Jumlah pemasang iklan adalah jumlah klien baik di perusahaan
lokal, nasional maupun organisasi yang menggunakan jasa radio mitra FM
Purwokerto untuk mempromosikan produk mereka dalam bentuk barang

atau jasa kepada masyarakat.

*0Onong uchjana effendi,ilmu,teori dan filsafat komunikasi....,hlm.55.
“Hasil Dokumentasi peneliti pada Radio mitra FM Purwokerto pada tanggal 2 november
2018



C. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang masalah yang telah di paparkan di

atas, maka penulis merumuskan suatu permasalahan yang akan di teliti sebagai
berikut:

1.

Bagaimana strategi pemasaran yang digunakan oleh radio Mitra FM
Purwokerto?
Apa saja faktor-faktor pendukung dan kendala strategi pemasaran yang

diterapkan radio Mitra FM Purwokerto?

D. Tujuan Penelitiaan

Berikut akan di jelaskan mengenai tujuan penelitian ini antara lain:

1.

Untuk mengetahui strategi pemasaran yang di terapkan oleh radio mitra

FM Purwokerto untuk meningkatkan iklan.

E. Manfaat Penelitiaan

ini dapat dibagi menjadi dua, secara teoritis dan praktis:

1.

Secara teoritis, penelitiaan ini mempunyai manfaat untuk menambah
hasanah ilmu pengetahuan tentang strategi pemasaran untuk menambah
pemasangan iklan khususnya berkaitan dengan media massa elektronik
dan menambah literatur strategi pemasaran yang perlu di kembangkan.

Secara praktis, manfaaat penelitiaan ini adalah bisa dijadikan rujukan
penelitian berikutnya, untuk penulis dan pembaca menambah informasi
tentang strategi diradio dan memberikan informasi tentang strategi
pemasaran radio dalam meningkatkan jumlah pemasang iklan yang bisa di
terapkan. Untuk radio bisa jadikan referensi dengan literasi meningkatkan

iklan

F. Kajian Pustaka

Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya, bahwa penelitiaan ini

tentang strategi dalam meningkatkan jumlah pemasangan iklan. Maka penulis

menyertakan beberapa penelitiaan dengan permasalahan yang sejenis dengan



refrensi dalam menyusun penelitilan “Strategi Pemasaran Dalam

meningkatkan Iklan Di Radio Mitra FM Purwokerto .

Penelitiaan terkait strategi pemasaran dan sejenisnya telah di lakukan
oleh beberapa peneliti sebelumnya, sehingga memberikan keragaman
informasi bagi penelitiian ini. Beberapa kajian pustaka yang di jadikan sebagai
acuan dasar menelaah permasalahan ini diantara dilakukan oleh,

1. Suci Hatiningsih Sunardi (2012) melakukan penelitian dengan judul
skripsi “Strategi Promosi Radio Republic Indonesia Surakarta (penelitiian
deskriptif kualitatif komunikasi pemasaran)” penelitiaan ini menggunakan
pendekatan kualitatif dan bersifat subyektif. Hasil penelitian ini adalah
untuk mendapatkan konsumen RRI Surakarta melakukan aktivitas promosi
melalui personal selling meliputi presentasi penjualan oleh staf karyawan
RRI Surakarta kepada calon konsumen. Periklananya menggunakan brosur
dan Pamflet. Pemasangan logo dan bekerja sama dengan media massa.
Dan promosi penjualannya menggunakan sponsorship, event dan
hiburan®®. Selanjutnya penelitian yang di lakukan oleh Suci dengan
penelitian yang ditulis peneliti yaitu sama-sama terfokus pada strategi
promosi radio sedangkan letak perbedaanya yaitu pada penelitian saudari
Suci strategi yang di gunakan lebih fokus pada bagian public relation,

2. Sunaryo Hadi (2014) jurusan ilmu komunikasi Universitas Sunan Kalijaga
Jogjakarta melakukan penelitiaan dengan judul skripsi “Strategi
Komunikasi pemasaran dalam bentuk Brand awarenes)” penelitian dengan
judul ini bahwa untuk mengetahui dan mendeskripsikan strategi
komunikasi pemasaran yang di gunakan Tribun Jogjakarta menggunakan
penelitian  kualitatif. Hasil penelitiaan ini  menyimpulkan untuk
membentuk brand awareness perusahaan SKH Tribun Jogja melalui MCO,
berupaya melakukan komunikasi yang intregitas, dimana perusahaan

memadukan elemen bauran komunikasi pemasaran menjadi satu kesatuan

>Suci Hatiningsih sunardi, strategi promosi radio republic Indonesia Surakarta (penelitian
deskriptif kualitatif komunikasi pemasaran), Skripsi (online), (Surakarta: Universitas
Muhamadiyah, 2012), http// eprints.ac.id/20626/1/halaman depan.pdf Dlakses pada pada 2
november 2018 pukul 21:54




agar pesan yang disampaikan bisa terarah dan mencapai tujuan. Adapun
strategi komunikasi pemasaran terpadu perusahaan SKH Tribun Jogja
dalam membentuk brand awareness adalah dengan melaksanakan program
antara lain kegiatan humas dan publishitas, penyelenggaraan event,
monitoring, stakeholder, dan kerjasama dengan berbagai media
indonesia'®.

Bedanya dengan penelitiaan Sunaryo dengan peneliti adalah
objeknya mengambil brand awareness untuk menarik konsumen dalam
strategi komunikasi yang mengenal kebutuhan audiens di Tribun jogja.
Kemudian Persamaan antara penelitiaan yang dilakukan oleh saudara
Sunaryo pada bagian strategi sama-sama menggunakan strategi
komunikasi pemasaran sebagai kunci meningkatkan iklan

3. Mega Gustia Helina (2012) yang melakukan penelitiaan dengan judul
skripsi  “strategi komunikasi pemasaran radio paranti 105.6 FM
pandeglang dalam mendapatkan iklan” penelitian ini menggunakan three
ways strategy yakni pull strategy, untuk membuat pengiklan tertarik
memasang iklan produk mereka di radio paranti, push strategy untuk
mendorong rasa ketertarikan tersebut menjadi keinginan untuk
bekerjasama.

Penelitian yang dilakukan Mega menggunakan pass strategy untuk
menciptakan opini publik yang positif dari masyarakat termasuk
pengiklan. Sedangkan persamaanya dalam strategi yang di terapkan ini
dapat menarik produsen untuk mengiklankan produknya di radio."’

Mayang Putri Mentari (2015) melakukan penelitian dengan judul
“komunikasi pemasaran dalam menunjang penjualan produk PT.Melia
Sehat Sejahtera di Wilayah Kabupaten Banyumas” bertujuan untuk

menhetahui bentuk komunikasi pemasaran yang di lakukan oleh PT. Melia

®Sunaryo Hadi, strategi  komunikasi pemasaran dalam bentuk brand awareness
(Universitas Islam Negri Sunan Kalijaga, 2014)

"Mega gustia helina, “Strategi komunikasi radio dalam mendapatkan iklan” Skripsi
(online) (serang Universitas Sultan Ageng tirtayasa, 2016) http.repository.fisip-unitirta.ac.id/
Diakses pada 3 november 2018 pukul 22:10
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Sehat Sejahtera dalam menunjang penjualan produknya. Jenis penelitian
yang di gunakan adalah metode penelitian kuantitatif. Dari penelitian
tersebut di peroleh bahwa bentuk komunikasi pemasaran di lakukan
melalui dua cara yaitu komunikasi langsung dan komunikasi tidak
langsung sehingga dapat menunjang penjualan produk™

Dengan adanya beberapa hasil penelitian terdahulu, maka dapat
dijadikan sebagai referensi bagi penulis. Hal itu di sebabkan karena
beberapa hasil penelitian terdahulu memiliki keterkaitan dalam beberapa
hal yang menyangkut sebagian variabel yang di teliti. Akhirnya penulis
dapat menyimpulkan bahwa penelitian yang akan penulis lakukan berbeda

dengan penelitian yang sudah ada.

G. Sistematika Penulisan

Untuk memperoleh gambaran yang jelas tentang penelitian ini, maka
perlu penulis jelaskan tentang sistematika penulisan. Penulis menyusun
sistematika pembahasan ke dalam pokok-pokok bahasab yang terdiri lima bab
yaitu:

BAb Pertama Pendahuluan yang berisi tentang latar belakang masalah,
definisi opersional, rumusan masalah, tujuan dan signifikasi penelitian,
literatur riview, dan sistematika penulisan.

BAb Kedua Landasan teori tentang Strategi Pemasaran Dalam
Meningkatkan Iklan Radio Mitra FM Purwokerto

BAb Ketiga Metode Penelitian berisi tentang jenis penelitian, subyek
dan obyek penelitian, teknik pengumpulan data dan teknik analisis.

BAb Keempat laporan hasil penelitian terdiri dari gambaran umun
subyek penelitian,penyajian data dan analisis data hasil penelitian.

BAb Kelima Penutup yang berisi kesimpulan dan saran.

¥ Mayang Putri Mentari “Komunikasi pemasaran dalam menunjang penjualan produk
pada PT.Melia Sehat Sejahtera di wilayah kabupaten Banyumas ”, skripsi
(Purwokerto:Universitas Jendral Soedirman,2015), him 111



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang di lakukan di lapangan dan
pembahasan yang telah di paparkan pada bab sebelumnya, maka pada bab ini
akan di paparkan kesimpulan yang merupakan jawaban dari pertanyaan yang
di ajukan dalam penelitiaan ini, yaitu:

1. Strategi pemasaran yang di lakukan radio Mitra FM Purwokerto dalam

meningkatkan jumlah pemasang iklan:

a. melalui elemen periklanan yaitu menngunakan media cetak seperti
brosur, dan media luar ruangan seperti brosur

b. Melalui elemen kehumasan yaitu menjaga hubungan baik dengan
pendengar setia agar setia mendengarkan siaran radio mitra FM
Purwokerto, dan menjaga hubungan baik dengan pemasang iklan agar
tetap memasang iklan di radio Mitra FM (perpanjangan kontrak)

c. melalui promosi penjualan yaitu radio mitra FM Purwokerto
memberikan promosi berupa potongan harga atau diskon, paket hemat
dan bonus.

d. penjualan personal yang di lakukan radio Mitra FM Purwokerto yaitu
presentasi penjualan, pemasaran jarak jauh dan door to door. Strategi
pemasaran yang di lakukan radio Mitra FM Purwokerto tersebut
adalah untuk mendorong tingkat penggunaan jasa siaran sehingga
dapat menigkatkan jumlah pemasang iklan.

2. Faktor Faktor yang mendukung dan menghambat strategi pemasaran radio

Mitra FM Purwokerto dalam meningkatkan jumlah pemasang iklan

Penelitian ini menemukan beberapa faktor yang mempengaruhi
strategi pemasaran radio Mitra FM Purwokerto dalam meningkatkan
jumlah pemasang iklan. Baik faktor pendukung maupun penghambat.

Faktor pendukung antar lain karena radio Mitra FM Purwokerto radio

Mitra FM mempunyai format program acara yang menjangkau segmentasi

pendengar umum dari kalangan remaja sampai dewas. Serta radio Mitra
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FM mempunyai hubungan yang baik dengan berbagai pihak dan

mengadakan berbagai acra sehingga akan memberikan dampak positif bagi
masyarakat umum dan radio sendiri khususnya.

Adapun kendala atau faktor penghambat yang bisa di hadapi oleh

Radio mitra FM dalam menjalankan pemasaranya adalah dengan persaingan

teknologi yang semakin canggih dan informasi yang mudah di akses, misalnya

remaja sekarang bukan lagi tau musik awalnya dari radio tapi dari spotify,

joox, youtube dan lain-lain.

. Saran
Dari hasil penelitian ini, setidaknya ada beberapa saran terkait strategi
pemasaran yang di lakukan radio Mitra FM Purwokerto baik terhadap
penelitian ini sebagai sebuah karya ilmiah maupun implikasinya terhadap
radio Mitra FM Purwokerto untuk di jadikan masukan dan perbaikan bagi
radio tersebut:
1. Saran bagi radio Mitra FM Purwokerto
a. Sebaiknya radio Mitra FM Purwokerto meningkatkan strategi
pemasaran dengan memperhatikan apa yang menjadi daya tarik untuk

masyarakat sehingga jumlah pemasang iklan terus meningkat
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